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��������#"�����#�
��! �� 
����� $!+�-./ (Products) �������� (Price) ����
������*���"�� (Place) ����
��#"��#�$�
��! �� 
(Promotion) �����,� �
� (People) ���� �
�-����
��+�A (Physical Evidence) 
�����
�� 
(Process)  F �����������G ����)��
����	&�	�
��!��#$�	�� ��
%������� ��
&���������'��

��
	��F
"�,!�� �� H��F
" ��������������I
$� #���� +)�$��#!�/ F ����%�% ���

���	���������
���&�
�	�
���

����������  ��� �)��
����������,!�� ���������)"%������������

���'��

��	��*��+������ �������#�,��#���  J
����K�%���������
&��*���� 8 F�"�  ����
�����
��������'��

���������#$�� 5,425 ��

��������
��� !���
����"��	!�������
���
 
���

����������
*����(���!����"�� %��	&��$Q���R�!���� Taro Yamane  ������������

�&������� 95%  F ����������� ���� ���� 5%  (&��#$�Q$W  �X $�������#�$I, 2544) ��
���&�
�J
��
��K��)��
����(����
�����%���������
&����������'��

���*���� 8 F�"�	��*��+������ �������
#�,��#��� J
�����*������
���������#$�� 5,425 ��� H��(���!����"���*���� 289 !����"�� �
�	&�(���
(��
 ,"�!����"����� 300 ��� 	&��$Q������ ��
!����"��F��%��!�� (Quota Sampling)  !���*����
��
�������������'��

������������)"	�%�����������G 
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����#��	��
�    $%�������	��
� $%��������
���
�������/�*����$��� 96 5
#����$���   185  10
���$`�$ �a�

�� 377  21
���&����$#�!����$���   631  35
��,�� �,+���   671  37
#��&���$����

�� 787  44
����� ��   796  44
#�c��#�,��#��� 1,882 104
��� 5,425 300

���
��������� 
�&�'(! !� �!���&�'(! 

�&�'(!�)'*('� (Primary Data) 	&��$Q��
d�������(���) ��
�)��
����(��
��
�������������'��

�� %��	&�F��#��'�� (Questionnaires) �*���� 300  !����"��  %���
d�
!����"��!��#���
   

�&�'(!�5��
*('� (Secondary Data) %��
���������F �������(���) ��
F� "�
!"�� G �&"���
#�� ����$�������
����(��� F �
���������(���) ��������$�����/��d! 

	"�����'�����<�&<���������
�������������	&��	�
��������(���) ���F��#��'�� F�"���
��K� 3  #"����� 

#"����� 1 (���) ����H��
����
���)�!��F��#��'�� H��F
" �A� 
���

�� 
��&�A ���, ���H�� �*�����,!�� ��	��������� 
��#"�F �����,!�� ��	�
����$����H�
 ��
%�������

#"����� 2 (���) �
����
�������������� !"�
��!��#$�	�(���)��
����	�
��� ��

%���������
&���������'��

��	��*��+������  �������#�,��#���

#"����� 3 ��`��F �(���#��F��
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�����	"����=�&�'(! !�>?������<�&<���������
(���) ���������H����
F��#��'�� ���*����$ ������/%��	&�#'$!$ �&$�A��-�� 

(Descriptive Statistics) ���
������ ����'��(Frequency) ���� �(Percentage) F ��"��X ���(Mean)

��������������#*���`(�������������� !"�
��!��#$�	�(���)��
����	�
��� ��


%���������
&���������'��

��	��
���,!�� ��  ��K��*�'��F����!��#"�������-�"� 
(Rating Scale)   ���*�!��	��� ��
 5 �����  H��F
"  ��
���#,� ��
 ���
 �� ���� F � �������#,�  J
��
���
-./
��	����F��	�F!" ������ ������ (
,-. � ��&#��, 2545: 111-123)

"� �� �����"��'>%�"�@
    5 ��
���#,�
    4 ��

    3 ���
 ��
    2 ���� 
    1 �������#,�

��F���X ������H���*���F� ��������!���
-./!"�H����
"��	A!��
 �����"��'>%�"�@

��F���X �������"�� 4.50-5.00 ��
���#,�
��F���X �������"�� 3.50-4.49 ��

��F���X �������"�� 2.50-3.49 ���
 ��
��F���X �������"�� 1.50-2.49 ����
��F���X �������"�� 1.00-1.49 �������#,�

��
�	�!�<���������

���

����������	&������� � 6 ����� ��$��!���F!"�����!, ��� 2548 '
������������

2549 %���
d�(���) 	������
,�+�A��Q/ 2549
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