
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงปจจัยในดานตาง ๆ 
ของการดําเนนิงานในแตละดานของผูประกอบการที่ทําการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  
และประสบความสําเร็จ ไดรับการคัดสรร 4 - 5 ดาวระดับประเทศ เปนการวจิัยเชงิคุณภาพและเชิง
ปริมาณโดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการปฏิบัตงิานของสมาชกิ
ตลอดจนสถานประกอบการที่ทําการผลิตสินคา  และความคิดเหน็ของผูซ้ือสินคา  มาบันทึกและ
วิเคราะหตามวตัถุประสงค  ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
1. ขอมูลพื้นฐานของจงัหวัดพะเยา 
 จังหวดัพะเยาตั้งอยูภาคเหนอืของประเทศไทย มีชายแดนดานทิศตะวนัออกติดเขต
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มอีาชีพเสริมจากการแปรรูปผลผลิตการเกษตรและงาน
หัตถกรรม โดยประชากรเชือ้สายไทลื้อและชาวเขาเผาตางๆจะรับการถายทอดการทอผาฝาย การ
เย็บปกถักรอยมาจากบรรพบรุุษ มีการผลิตเพื่อใชเองและรวมกลุมผลิตเพื่อจําหนายทําใหมีทักษะ
และความชํานาญ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  
 เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและมีการคัดสรรสินคาระดับประเทศ
ในป 2547 สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายของจังหวัดพะเยาผานการคัดสรรระดับประเทศเปน
จํานวนสูงที่สุดใน 6 ประเภทสินคา 
    
2. หลักเกณฑและกระบวนการคัดสรรสินคาประเภทผาและเครื่อแตงกาย 
 การคัดสรรสุดยอด หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย  (OTOP Product Champion) 
ระดับประเทศประจําป พ.ศ. 2547 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 15-20 พฤศจิกายน 2547 ณ ศูนยการประชุมและ
แสดงสินคาอิมแพค เมืองทองธานี จังหวดันนทบุรี พบวามีสินคาประเภทผาและเครือ่งแตงกายเขา
รับการคัดสรร เปนจํานวนมากที่สุดของทุกประเภท องคประกอบของคณะกรรมการประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการดานเสื้อผาและเครื่องแตงกาย รวมจํานวน 25 ทาน โดยมี
ขั้นตอนคัดสรร 4 ระดับ เร่ิมจากระดบัอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับกลุมจังหวดั และระดับประเทศ  
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 เกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 4 สวน รวม 100 คะแนน สวน ก. เปนขอมูลทั่วไปไมมี
คะแนน สวน ข. เปนหลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต การตลาด และความเขมแข็งของชุมชน 
รวม 40 คะแนน 2 สวนนี ้ คณะกรรมการระดับอําเภอและระดับจังหวัด จะมีบทบาทสําคัญในการ
พิจารณาใหคะแนน เนื่องจากอยูในพื้นทีแ่ละทราบขอมูลเปนอยางดี คณะกรรมการระดับประเทศจะ
ยืนคะแนนตามนั้น สวน ค. เปนหลักเกณฑการพิจารณาดานตัวผลิตภัณฑ มี 30 คะแนน และสวน ง. เปน
หลักเกณฑการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภณัฑ มี 30 คะแนนซึ่งคณะกรรมการระดบัประเทศจะมี
บทบาทในการใหคะแนนใน 2 สวนนี้อยางมาก โดยการใหคะแนนจะเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ  คือ   
 1. เสื้อผาสําเร็จรูป เนนทีก่ารออกแบบดีไซน ทันสมัย แข็งแรง ทนทาน เหมาะสมกบัการใช
งาน สวยงาม สีสันตองเปนโทนสีที่กลมกลืนกัน มีความประณีตในการตัดเย็บ ฝเขม็ตองสม่ําเสมอ 
การเชื่อมตอลวดลายของกระเปาเสื้อ ฉาบกับตัวเสื้อตองเช่ือมตอพอดีและมีความสมดุลกัน  
 2. ผาฝาย เนนที่ความประณตีในการทอ เนื้อผาแนน ขอบชายผาไมลุย  ดานหลังของผืนผา
ตองไมมีปุมปม  มีความสวยงามของลวดลาย โดยที่ลายไมมีการเขยง โทนสีตองกลมกลืนกันและ
ไมฉูดฉาด  สีไมตก ใชฝายแท  
 3. ผาไหม ตองเปนไหมแทเทานั้น มีความประณีตในการทอ เน้ือผาแนนสม่ําเสมอตลอด
ผืน ขอบชายผาไมลุย ดานหลังของผืนผาตองไมมีปุมปม สีสันลวดลาย กลมกลืน ไมมรีอยดาง 
 
2.  ปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย   
  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของที่สินคาไดรับการคัดสรรใหอยูในระดับ 4 และ 5 ดาว ใน
จังหวดัพะเยา   ซ่ึงเกิดจากการที่รัฐบาลดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ประกอบกบั
การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนและการสนับสนุนสงเสริมจากองคการปกครองสวนทองถ่ินทํา
ใหสามารถทําการผลิตจําหนาย สรางรายไดเขาสูชุมชน โดยมีปจจยัความสําเร็จของสินคาดังนี ้
 1. ปจจัยดานคณุลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  

ผลการศึกษา พบวากรณีศึกษาทั้ง  7  กลุม มีคุณลักษณะเปนวิสาหกจิชุมชน ทั้ง 7 กลุม มี
ระยะเวลาดําเนินงานมาแตกตางกัน ตั้งแต 4 – 20 ป มจีํานวนสมาชิกตั้งแต 10 - 91 คน  มีเปาหมาย
เพื่อการพึ่งพาตนเองและสรางงานในชุมชน การริเร่ิมสรางสรรคผลิตภัณฑมาจากวิถีชีวิตวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน มีกระบวนการผลิตใชแรงงานจากสมาชิกในชุมชน มีการเชื่อมโยงการ
ดําเนินงานกับกิจกรรมทองเที่ยว การออมทรัพย การอนรัุกษวัฒนธรรมและการจดัสรรงบประมาณ
ของทองถ่ิน มีกระบวนการเรียนรูพัฒนาทัง้การบริหารจดัการกลุม และการพัฒนาผลิตภัณฑ สมาชิก
มีความรูสึกเปนเจาของและใหความรวมมอืกับกลุมเปนอยางด ี
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 2. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
 ผลการศึกษา    พบวาวิสาหกจิชุมชน ทั้งหมดมีการวางแผนงาน    มีเปาหมายเพื่อการสราง
รายไดใหกับสมาชิกและชุมชน มีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่ โดยแบงเปนฝายตางๆ ชัดเจน  
บริหารงานโดยคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก   โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสะดวกใน 
การวางแผนงานการดําเนินงาน การควบคมุการสั่งการ การติดตอทําธุรกรรมกับสวนราชการ และ
ดําเนินธุรกจิ  การจูงใจจะใชการใหผลตอบแทนเปนคาแรงตามผลงานที่เปนเงินสดและเปนรายได 
ที่สม่ําเสมอ   มีการควบคุมการดําเนนิงานโดยออกกฎขอบังคับ และระเบียบดานตางๆ  ใหสมาชิก
และคณะกรรมการถือปฏิบัติ  
 3. ปจจัยดานการตลาด 

ผลการศึกษา พบวาวิสาหกจิชุมชนทั้งหมดมีการวางแผนการตลาด  โดยอาศัยขอมูลในอดีต
และคําสั่งซื้อของลูกคา ผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความโดดเดน ในดานการออกแบบ ลวดลาย เทคนิค
การทอ และความประณีตสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจของลูกคาที่พบวาลูกคามีความพงึ
พอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด(4.74) มีการกาํหนดราคาสินคาจากตนทนุวัตถุดิบ คาแรง
การผลิต เปนราคาระดับปานกลาง และพบวาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมาก (3.97) 
มีชองทางการจัดจําหนาย 3 -6 ชองทาง มีกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 2 – 4 กิจกรรม 
 4. ปจจัยดานการผลิต 
 ผลการศึกษา พบวาวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีการวางแผนการผลิตตามความตองการของ
ตลาดโดยอาศยัขอมูลในอดตี  วัตถุดิบสัง่ซื้อมาจากตางจังหวดัมากกวาสั่งจากภายในจังหวัด ไมมี
ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ  มีกระบวนการผลิตสินคาใชแรงงานของสมาชิกในกลุมทั้งหมดและมี
กําลังการผลิตเพียงพอ มกีารนําเทคโนโลยทีี่มาใชในการผลิต เชนกี่ทอผาขนาดใหญ เครื่องกรอดาย
ไฟฟา จักรอุตสาหกรรม ทุกกลุมมีเครื่องจักรเครื่องมือเพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
 5. ปจจัยดานการพัฒนาผลติภัณฑ  
 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของทุกกลุมจะใหความสําคัญกับการ
ออกแบบ  ลวดลาย  สีสัน และความประณีตสวยงาม ซ่ึงเกิดจากการระดมความคดิของสมาชิกใน
กลุม โดยไดรับการสนับสนุนการดูงาน อบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ ทุกกลุมสามารถออก
ผลิตภัณฑใหมไดทุกปจํานวน 1-3 ผลิตภัณฑ ซ่ึงมีเอกลักษณ รูปแบบ และลวดลายตางจากสินคาทีม่ี
อยูเดิม และ ของคูแขง มีการนําความคิดเห็น และ ความตองการของลูกคามาประกอบในการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหม 
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 6. ปจจัยดานการบริหารการเงิน  
 ผลการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทกุกลุม การประกอบการสวนใหญไมมีปญหาดาน
การเงิน  เนื่องจากมีการระดมหุนจากสมาชิกและไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสวนราชการ  
องคการปกครองสวนทองถ่ิน  และสถาบันการเงินของรัฐเปนอยางดี  ผลประกอบการมีกําไรและมี
การจายเงนิปนผลสมาชิก สวนใหญไมมสิีนคาคางชําระ  พบมีเพยีงหนึ่งกลุมที่ประสบปญหาการ
ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีนเฉพาะบางชวงที่ตองเก็บตุนวตัถุดิบและสํารองสินคารอจําหนวย   แต
พบวาการบันทึกบัญชีของทุกกลุมยังเปนแบบจดบันทกึอยางงาย เขาใจกันเอง ดังนั้นจึงพบวาทกุ
กลุมจึงไมสามารถนําเสนองบการเงินได 
 7. ปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ   
 จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมไดรับการฝกอบรมใหความรูและสนับสนุนชองทางการ
จําหนาย จากหนวยงานตางๆ เชน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการพัฒนาชุมชน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน สํานักงานพาณิชยจงัหวัด โครงการฝายแกมไหม และ สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
สวนใหญไดรับการสนับสนุนเปน เงินทนุใหเปลา และ เงินยืมไมมีดอกเบีย้ จากกรมสงเสริม
สหกรณ กลุมแมบาน กรมประชาสงเคราะห องคการบรหิารสวนตําบล และกรมสงเสริมการเกษตร 
สวนเงินกูซ่ึงไดรับการสนับสนุนเปนบางกลุมจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
และธนาคารออมสิน และมี 2 กลุมที่ไดรับการสนับสนุนเปนเครื่องจักร และ เครื่องมอื 
 
3.  ความพึงพอใจของลูกคา 
 ผลการศึกษาพบวา ลูกคาผูซ้ือสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทผาและเครือ่งแตง
กาย ในจังหวดัพะเยา ใชปจจัยดานลวดลาย และความประณีต เปนปจจัยในการตดัสินใจซื้อสูงสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา โดยมวีัตถุประสงคการซื้อเพื่อใชเองสูงสุด รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อนําไป
ฝากผูอ่ืน และนําไปจําหนายตอ สวนจํานวนครั้งที่ซ้ือพบวา เปนการซื้อคร้ังแรกรอยละ 37.1 และ
เปนการซื้อซํ้าถึงรอยละ 62.9  
 ในดานมูลเหตจุูงใจในการซือ้สินคาพบวา มาจากความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑสูงสุด 
รองลงมาคือมูลเหตุจากความพึงพอใจดานราคา และความตองการใช ตามลําดับ โดยมีระดับความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑ อยูในระดับมากทีสุ่ด(4.74) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดานราคาอยูใน
ระดับมาก (3.97) และมีความพึงพอใจ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง (3.40) และ ( 3.11) ตามลําดับ 
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4.  ปญหาในการดําเนินงาน 
  1.วิสาหกิจชมุชนหลายกลุมมีความตองการขยายตลาดไปตางประเทศ แตยังขาดความรูดาน
การสงออก และทักษะภาษาในการติดตอประสานงาน 
 2.  พบวามีการนําผาฝายทอมือคุณภาพต่ําและราคาถูกกวาจากประเทศลาวเขามาจําหนาย
เปนคูแขงขันในตลาดระดับลาง และยังพบวาผลิตภัณฑผาถักโครเชทและนิตติ้ง ถูกผูประกอบการ
รายยอยลอกเลียนแบบและผลิตออกมาจําหนายแขงขนัในราคาที่ต่ํากวา 
 3. การยอมสีผาฝายจากวัสดุธรรมชาติซึ่งเก็บมาจากพืชในปาแตละฤดูกาลใหสียอมที่ไม
สม่ําเสมอ ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกนัจํานวนมากๆ
ได และยังมักพบปญหาสีตกในผาปกลวดลายชาวเขาซึ่งใชผาพื้นเปนผาฝายยอมดวยสีจากตนคราม  
 4.  การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนบางกลุมพบวาจํานวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้น ขณะที่
สมาชิกเดิมมีอายุมาก ซ่ึงหากไมมีการรับสมาชิกเพิ่มจะสงผลกระทบตอกําลังการผลิต และการ
ดําเนินงานในอนาคตได 
 
การอภิปรายผล 
  จากปจจยัความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายโครงการหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑในจงัหวัดพะเยา  ประจําป 2547 สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้   
   1. ดานคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  วิสาหกจิชุมชนทุกกลุมมีคณุลักษณะเปนวิสาหกิจ
ชุมชน มีสมาชิกและกระบวนการผลิตอยูในชุมชน กจิกรรมการผลิตเปนวิถีชีวิตวฒันธรรมและภมูิ
ปญญาทองถ่ิน การรวมกลุมประกอบการทําใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับสมาชิกและ
ชุมชน สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานกลุมกับกิจกรรมการทองเที่ยว  การรักษาวัฒนธรรมและการ
ปกครองทองถ่ิน มีการจัดระบบสวัสดิการ เชนการออม การใหกูยืมแกสมาชิก การสนับสนุนการทํา
ประกันสังคม มีกระบวนการเรียนรูพัฒนาทั้งการบริหารจัดการกลุมและการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปวาปจจัยดานพื้นฐานชมุชนที่สงผลให
ผูผลิตสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวดันครราชสีมา  คือการสืบทอดวฒันธรรมการทอ
ผากับวิถีชีวิตของชุมชน 
 2. ดานการบริหารจัดการ  การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีการวางแผนเพื่อ
เปนแนวทางการทาํงานของกลุม  มีการจัดองคกรโดยกาํหนดโครงสรางการบริหารในรูป
คณะกรรมการ  และแบงความรับผิดชอบตามหนาที่ออกเปนฝายตางๆ  อยางชัดเจน   เพื่อประโยชน
ของความคลองตัวของการปฏิบัติงาน การชักนาํเปนกระบวนการสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจคนให
ทํางานอยางดทีี่สุด  และกอใหเกิดความรวมมือรวมใจกนัเพื่อใหกลุมประสบความสําเร็จ   ซ่ึงจะใช
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การใหผลตอบแทนเปนคาแรงตามผลงาน และการปนผลเปนสิ่งชักนําการ ควบคุมเปนกระบวนการ
ที่จะกํากับดแูลและประเมินผลการทํางาน โดยมกีารออกกฎขอบังคับและระเบยีบดานตางๆ ให
สมาชิกถือปฏิบัติและมีคณะกรรมการฝายตางๆ เปนผูควบคุมการทํางานของสมาชิก ใหเปนไปตาม
แผนที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญตอการวางแผน การบริหารงานและการจดัโครงสรางองคกร 
โดยแบงเปนฝายตางๆ เพื่อความสะดวกตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคมุเพื่อใหกิจการ
ดําเนินงานสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 
  3. ดานการตลาด  การดําเนนิงานในดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชนทุกรายนั้น  สวนใหญ
มีการวางแผนการตลาด มุงเนนที่ตัวผลิตภณัฑ  และบางกลุมมีกลยุทธเนนการขายสงนอกจากนั้นจะ
ใหความสําคญัในการกําหนดราคาสินคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การออกงานแสดงและจําหนาย
สินคา  ตามงานตาง ๆ ทั้งในจังหวดัและตางจังหวัด  เพื่อใหผลิตภณัฑเปนที่รูจักของลูกคา  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษา ของอัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปพบวาผูผลิตสวนใหญมีการวางแผน
ทางดานการตลาด  สินคามีคุณภาพดี  มีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยางตอเนื่อง  และมีการ
ประชาสัมพันธออกงานแสดง  เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ 
  4. ดานการผลติ   วิสาหกิจชมุชนประเภทผาฝายและเสื้อผาสําเร็จรูปสามารถจัดหาวัตถุดิบ 
ไดงายไมมีปญหาการขาดแคลน โดยการสั่งซื้อกับพื้นที่ใกลเคียง ภายในจังหวัดและตางจังหวัด ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ทีพ่บวาผูผลิตสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบ
ไดเอง  เนื่องจากสภาพแวดลอมของจังหวดัพะเยาที่ไมเหมาะสมตอการเพาะปลูกฝาย  และการปลูก
หมอนเลี้ยงไหม  
  5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ  วิสาหกิจชมุชนทั้ง 7 กลุม  มีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  
ซ่ึงเกิดจากฐานภูมิปญญาทองถ่ิน  และการไดรับการสนับสนุนฝกอบรมและดูงานจากภาครัฐ  แลว
นํามาระดมแนวความคิดจากสมาชิกในกลุม  สามารถออกผลิตภัณฑใหมไดทุกป  มีเอกลักษณ
เฉพาะตวั  เนนการออกแบบและพัฒนาลวดลาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พนูชัย 
(2547) ที่สรุปวาผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  และทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑดวยตนเอง  โดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน 
  6. ดานการบรหิารการเงิน  วิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีการวางแผนการเงิน แหลงเงินทุนมา
จากการสนับสนุนจากภาคราชการ  การระดมหุนจากสมาชิก  ทุนสะสมจากการดาํเนินงาน  และ
การกูเงินจากสถาบันการเงินของรัฐ   สวนใหญไมมปีญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน มี
ทรัพยสินมากกวาหนี้สิน ไมมีสินคาคางชําระ ผลประกอบการมีกําไรและจายปนผลสมาชิก และมี
การบันทึกขอมูลทางการเงิน  เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมดูแลสินคาและยอดจําหนาย  รายได 
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- รายจาย แตการบันทึกยังไมเปนระบบตามหลักการบัญชี   เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการ
จัดทํารายงานทางการเงิน  และทุกกลุมไมสามารถออกงบดุลแสดงฐานะปจจบุันของกลุมอยาง
ถูกตองได  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส  แกวบุญเรือง (2546) ที่สรุปวา ผูประกอบการ
สวนใหญมีแหลงที่มาของเงินทุนมาจากหนวยงานของรัฐบาล และจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก  
  7. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น ๆ การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชนทุกกลุมไดรับ
การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ  และองคกรเอกชนในดานการฝกอบรม  และความรู  
จัดสรรเงินทุนใหเปลา  ใหเงินกูยืมไมมีดอกเบี้ย  และเงินกูเงื่อนไขผอนปรน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปวาผูผลิตสวนใหญไดกรับการชวยเหลือจากหนวย
ราชการ  โดยใหคําปรึกษาและคําแนะนําในดานการจัดการ  ดานการผลิต ดานการตลาด  และดาน
การเงิน  นอกจากนีย้ังไดรับการชวยเหลือจากภาคเอกชนในทองถ่ิน  ดานการเงนิ  และสนับสนนุ
อุปกรณการผลิต 
  
  8. ปญหาในการดําเนินงาน  ของวิสาหกจิชุมชนผูผลิตสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ในจังหวดัพะเยามีปญหาในการดําเนนิงานที่แตกตางกนัไป โดยพบทั้งปญหาดานการบริหารจัดการ  
ปญหาดานการตลาด  ปญหาดานการผลิต   และปญหาดานการบริหารการเงนิ   ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการศึกษาทั้งของจิตตใส  แกวบุญเรือง (2546) วสันต  เสือขํา (2547)  และอัญชลี  พูน
ชัย (2547) ที่สรุปวาผูประกอบการทั้งสนิคาหัตถกรรม ผูผลิตผาไหมและผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ  ยังประสบปญหาและอปุสรรคการดําเนินงานดานตางๆ  ทั้งปญหาดานการจัดการ  
ปญหาดานการผลิต  ปญหาดานการตลาด  และปญหาดานการเงิน 
 
ขอคนพบ 
     1. คุณลักษณะของวิสาหกิจชมุชน  พบวา ผูประกอบการ7 กลุมที่เปนวสิาหกิจชุมชนมีการ
กอตั้งกลุมขึ้นจากกจิกรรมทีเ่ปนวิถีชีวติวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน สมาชิกมีความเปนเจาของ
ใหความรวมมอืกลุมเปนอยางดี กิจกรรมการผลิตกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับ
สมาชิกและชมุชน  สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานกลุมกับกิจกรรมการทองเที่ยว   การรักษา
วัฒนธรรมและการปกครองทองถ่ิน มีการจัดระบบสวสัดิการ เชนการออมเงินและการใหกูยืมแก
สมาชิก การสนับสนุนการทําประกันสังคม มีกระบวนการเรียนรูพฒันาทั้งการบริหารจัดการกลุม
และการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา สวนใหญกลุมผูประกอบการจะใหความสําคัญตอการ
ออกแบบการพัฒนาปรับปรุง สีสัน ลวดลาย ความประณีต เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มคีุณภาพแตกตาง
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จากคูแขงขัน ดึงดูดใจลูกคา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด มาจากการสนับสนุนสงเสริม
ของกลุมและความคิดริเร่ิมสรางสรรคของสมาชิก แลวนํามาถายทอด เรียนรูรวมกันในหมูสมาชิก 
ไมมีการจัดตั้งแผนกหรือฝายเพื่อรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของลูกคาผูซ้ือที่
พบวาในการตดัสินใจซื้อสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายจะใชปจจัยดานความประณีต  และ
ลวดลายของผลิตภัณฑ เปนสําคัญ และมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่ซ้ือในระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (4.76) 
  3. แหลงเงินทนุที่ใชในการดาํเนินกจิการ  พบวาวิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีแหลงเงนิทุนมา
จากการสนับสนุนจากภาครัฐ  เงนิกูจากสถาบันการเงิน  กําไรสะสมจากการประกอบกิจการ  และ
การระดมหุนจากสมาชิก  เปนจํานวนตามลําดับ 
  4. การบัญชีการเงิน พบวาทุกกลุมยังไมสามรถจัดทําไดอยางถูกตองตามหลักบัญช ี  เปน
การบันทึกรายรับ - รายจายอยางงายเทานัน้  ไมมีกลุมใดสามารถแสดงงบการเงินได  เนื่องจาก
ผูประกอบการณสวนใหญขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานบัญชีโดยตรง 
   5. การผลิตผาฝายทอมือในจังหวดัพะเยา  และภาคเหนือตอนบนจะไดรับผลกระทบจาก
การนําเขาผาฝายทอมือจากประเทศลาวเขามาแขงขันในตลาดระดับลาง  ซ่ึงการผลิตในประเทศลาว
จะมีความไดเปรียบดานตนทุนวัตถุดิบ  และคาแรง  จนทําใหสามารถนําเขามาขายแขงขันในราคา
ต่ํากวาได  หากการผลิตของไทยยังไมมีการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้นจะมีปญหาทางดานการตลาดใน
อนาคต 
  6. ในการคัดสรรสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายประจําป 2547 มีสินคาเขารับการคัด
สรรจํานวนมากถึง 4,550  ช้ิน ขณะที่มีคณะกรรมการคัดสรรทั้งหมดจํานวนเพียง 25 ทาน โดยใช
ระยะเวลาในการตรวจใหคะแนนเพียง 6 วันเทานั้น ผลิตภัณฑที่สงเขารับการคัดสรรมีคุณภาพไม
ถูกตองตรงกับขอมูลที่แจงไว  เชน ผาฝายเปนฝายผสมใยสังเคราะห หรือมีผาไหมเทียมหลุดเขามา
รับการคัดสรร  ตลอดจนแจงการไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน (มผช.)  เปนเท็จ  และ
พบวาผลิตภณัฑที่สงเขารับการคัดสรรมีตําหนิ ชํารุด เสียหาย จากการขนสง ซ่ึงสงผลตอการ
พิจารณาใหคะแนนของคณะกรรมการคัดสรร 
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ขอเสนอแนะ 
 
 สําหรับวิสาหกิจชุมชนผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล  หนึ่งผลติภัณฑ   
 ดานการบริหารจัดการ 
 ผูประกอบการควรมีการวางแผนการจัดการ สําหรับการดําเนินงานของกลุมไวทั้งระยะสั้น
และระยะยาว มีการกําหนดเปาหมายและกลยุทธการดําเนินงานที่ชัดเจน และควรรับสมาชิกใหม
เพิ่มขึ้นอยูเสมอ เพื่อทดแทนสมาชิกที่มีอายมุาก ควรมีการระดมหุนจากสมาชิกอยางสม่ําเสมอทุกป 
เมื่อผลประกอบการมีกําไรควรมีการปนใหกับสมาชิกเพื่อการจูงใจ รวมทั้งวางแผนจัดฝกอบรมให
ความรูเพื่อเพิม่ทักษะฝมือใหกับสมาชิก 
 
 ดานการตลาด 
 ผูประกอบการควรกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายและมกีลยทุธการตลาดที่ชัดเจน ควรวางแผน
การตลาดเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และเพิ่มจํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น
และตอเนื่อง ควบคูไปกับการออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามเปนเอกลักษณ มเีร่ืองราวหรือประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ 
 
  ดานการผลิต 
 ผูประกอบการควรรักษาและควบคุมใหสินคาของตนมีคุณภาพ และมาตรฐานสมกับรางวัล
ที่ไดรับการคัดสรร   พรอมกับการพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ   ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและระยะเวลาที่ใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะทําใหตนทุนสินคาลดต่ําลงสามารถแขงขันกับ
คูแขงได 
  
 ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 ผูประกอบการควรมุงเนนการออกแบบ พฒันาปรับปรุงรูปแบบ ลวดลายและสีสันของ
ผลิตภัณฑ และสํารวจความตองการของลูกคาอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขง และดึงดูด
ความสนใจของลูกคา 
 
  ดานการบริหารการเงิน 
 ผูประกอบการควรขอความรวมมือจากภาครัฐในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี 
และการจดัทํางบการเงินที่ถูกตอง เพื่อที่จะสามารถจัดทาํบัญชีไดดวยตนเอง แสดงงบการเงินตอที่
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ประชุมสมาชิก ตลอดจนนําไปวิเคราะหวางแผนในการดําเนินกิจการ การคิดตนทุนของเงินทนุที่
นํามาดําเนนิงาน ตลอดจนนํามาประกอบการตัดสินใจในการจัดหาเงินทุนของกลุมในอนาคต 
 
สําหรับภาครัฐบาล 
 1. เพื่อใหสินคาที่ไดรับการคัดสรรรักษามาตรฐานการผลิตของตนเอง ไดอยางยั่งยนื ทาง
รัฐบาลควรสงเสริมศักยภาพ และยกระดบักระบวนการผลิตมาตรฐานและคุณภาพสนิคาของชุมชน
อยางตอเนื่อง เชน การใหความรู พัฒนาระบบการผลิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดการ
ใชเวลาและพลังงาน 
 2. สนับสนุนและสงเสริมดานการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสและชองทางการเขาถึงผูบริโภคและ
กําหนดกลุมเปนระบบอยางเปนระบบ เชนเพิ่มชองทางการกระจายสนิคา โดยการสรางศูนยแสดง
และจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ใหครบทกุจังหวัด 
 3. ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ  ในเรื่องการดาํเนินงานดานตางๆ
โดยเฉพาะดานระบบการเงนิและบัญชี การตลาด ความรูดานการสงออก ซ่ึงรัฐควรวางแผนเขาไป
สนับสนุนใหความรู ความเขาใจ มากยิ่งขึน้ 
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