
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา เปนการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับการสัมภาษณ  
ประกอบกับการสังเกตพฤติกรรมผูใหสัมภาษณ  และบรรยากาศการสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่มี
ความสมบูรณครบถวนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยไดแบงรายงานออกเปน 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของจังหวดัพะเยา 
 ตอนที่ 2  หลักเกณฑและ กระบวนการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
   ประเภทผาและเครื่องแตงกาย  ในระดับประเทศ 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจยัความสําเร็จเปนรายกรณีศกึษา จากผลการสัมภาษณ 
   กลุมวิสาหกจิชุมชน 7 กรณศีึกษา 
 ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคาผูซ้ือสินคา 
 ตอนที่ 5  สรุปปญหาการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน และแนวทางแกไข 
   
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของจังหวัดพะเยา (ขอมูลจังหวดัพะเยา, 2548 : ออนไลน) 
 เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานทัว่ไป สภาพเศรษฐกิจและสังคม  และการดําเนินงานโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของจังหวดัพะเยา จึงขอนําเสนอขอมูลโดยสังเขปดังนี ้
 วิสัยทัศนจังหวัดพะเยา 
 ภายในป 2551 พะเยาเปนเมืองนาอยู ประชากรมีรายไดพอเพียงกับรายจายที่จําเปน            
มีโอกาสพัฒนาตนเองใหอยูดีมีสุข ชุมชนเขมแข็ง พึ่งตนเองได 
 สภาพทั่วไป  
 จังหวดัพะเยา ตั้งอยูภาคเหนือของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานคร 735 กิโลเมตร 
ลักษณะภูมิประเทศเปนปาเขา ที่ราบสูง มีระดับความสูงตัง้แต 300 – 1,550 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
นอกนั้นพื้นทีส่วนใหญเปนที่ราบ ลักษณะภูมิอากาศเนื่องจากมีปาไมและภเูขาลอม รอบจึงทําให
อากาศหนาวมากในฤดหูนาวและอากาศไมรอนจัดในฤดรูอน มีเทือกเขาสําคัญ คือ เทือกเขาผีปนน้ํา 
มีแมน้ําสําคัญไหลผาน 3 สาย คือ แมน้ําอิง แมน้ํายม และแมน้ําลาว  
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 ท่ีตั้งและอาณาเขต  
 จังหวดัพะเยา เปนจังหวัดชายแดน มีขอบเขตตั้งอยูระหวางเสนรุงที ่ 18 องศา 44 ลิปดา
เหนือ ถึง 19 องศา 44 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที ่ 99 องศา 40 ลิปดาตะวนัออก ถึง 100 องศา 40 
ลิปดาตะวนัออก โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 
 ทิศเหนือ         ติดเขต อําเภอพาน อําเภอปาแดด  อําเภอเทงิ จังหวดัเชยีงราย  
 ทิศใต              ติดเขต อําเภองาว จังหวัดลําปาง และ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวนัออก ติดเขต แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว และ 
           อําเภอทาวังผา อําเภอบานหลวง กิ่งอําเภอสองแคว จังหวัดนาน  
 ทิศตะวนัตก   ติดเขต อําเภองาว  อําเภอวังเหนือ  จังหวดัลําปาง  
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพื้นที่สวนใหญของจังหวัดพะเยา เปนที่ราบสูงและภูเขา มีระดับความสูงตั้งแต      
300 - 1,500 เมตร จากระดับน้ําทะเล มีเทือกเขาอยูทางทศิตะวนัตก ตะวันออกเฉยีงเหนือ ตะวันออก
เฉียงใตและตอนกลางของพื้นที่จังหวัด มีเนื้อที่ประมาณ 6,335.06 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่ขนาด
ใหญ เปนลําดับที่ 15 ของภาคเหนือและมีพื้นที่ปาไม (จากภาพถายดาวเทียม ป 2542) ประมาณ 
1,503,174 ไร หรือรอยละ 37.96 ของพื้นที่จังหวดั สภาพเปนปาดงดิบและปาไมเบญจพรรณ 
 ภูมิอากาศ  
 แบงออกไดเปน 3 ฤดู คือ 
 1.  ฤดูรอน อยูระหวางเดือน มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศรอนจัดในเดือนพฤษภาคม 
อุณหภูมิวดัได 39.5 องศา เซลเซียส    
 2.  ฤดูฝน อยูระหวางเดือน พฤษภาคม ถึงเดอืนตุลาคม ฝนตกหนาแนนในเดือนพฤษภาคม 
ฝนตกตลอดปประมาณ 1,043.9 ม.ม. มีวันฝนตก 101 วัน 
 3.  ฤดูหนาว อยูระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ อากาศหนาวจดั ในเดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม อุณหภูมิต่ําสุดวัดได 10.8 องศา เซลเซียส ในเดือนธันวาคม 
 การปกครอง  
 ประกอบดวย 7 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ คือ อ.เมืองพะเยา อ.เชียงคาํ อ.เชียงมวน อ.ปง  
อ.ดอกคําใต อ.จุน อ.แมใจ กิ่ง อ.ภูซาง และกิ่ง อ.ภกูามยาว แบงเปน 68 ตําบล 802 หมูบาน  
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 การปกครองทองถิ่น 
  -   องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
  -   เทศบาลเมือง 1 แหง 
  -   เทศบาลตําบล 11 แหง 
  -   องคการบริหารสวนตําบล 59 แหง 
 ประชากร 
 จํานวนประชากร เดือนมิถุนายน ป 2548 มีทั้งสิ้น 487,310 คน  เปนชาย 241,051 คน      
เปนหญิง 247,292 คน ประชากรชายคดิเปนรอยละ 49.36 ประชากรหญิงคิดเปนรอยละ 50.64     
ของประชากรทั้งจังหวดั  
 ประชากรอาศยัอยูในเขตเทศบาลเมือง 19,324  คน  หรือรอยละ 3.96  ประชากรอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบล  89,228 คน  หรือรอยละ18.27  ประชากรอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 379,791 คน 
หรือรอยละ77.77 
 มีจํานวนบานทั้งสิ้น 160,444 หลัง  มีบานอยูในเขตเทศบาลเมือง 8,003 หลัง มีบานอยูใน
เขตเทศบาลตําบล 30,510 หลัง มีบานอยูนอกเขตเทศบาล 120,218 หลัง 
 มีชาวเขาอาศัยอยูกระจัดกระจายตามบริเวณเทือกเขาสูง ไดแก เผาเยา เผามง เผาลีซอ และ
ล้ือ จํานวน 46 หมูบาน 2,574 ครัวเรือน โดยกระจายอยูตามอําเภอตาง ๆ เชน อําเภอปง 
 อําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน  อําเภอแมใจ กิ่งอําเภอภูซาง  อําเภอดอกคําใต  และอําเภอเมือง 
 การเกษตร  
 จังหวดัพะเยามีพื้นที่เพาะปลูกขาวทั้งสิ้น ประมาณ 779,511 ไร มีผลผลิตขาวรวมประมาณ  
431,643 ตัน  มีเนื้อที่เพาะปลูกพืชไร ประมาณ  330,707 ไร  มีผลผลิตประมาณ 278,406 ตัน มีเนื้อที่
ปลูกพืชผัก ประมาณ 35,903 ไร มีผลผลิตประมาณ 37,808 ตัน มีเนือ้ที่ปลูกไมผลและไมยืนตน 
ประมาณ 116,167 ไร  มีผลผลิตประมาณ 70,250 ตัน อาชีพหลักของประชากร คือ การทํานา  
พืชเศรษฐกจิทีสํ่าคัญ  คือ ขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว ถ่ัวเขียวผิวมัน หอมแดง กระเทยีม ขิง ยาสูบ  ล้ินจี่ 
มะมวง มะขาม ลําไย การปศุสัตว สัตวที่เล้ียงมากที่สุด ไดแก ไก โค สุกร เปด และกระบอื 
แหลงประมงที่สําคัญ  คือ กวานพะเยา อางเก็บน้ําแมปม อางเก็บน้ําแมกา โดยมีศนูยพัฒนาและวจิัย
ประมงน้ําจืดพะเยา  เปนหนวยงานที่เพาะพันธปลาชนดิตาง ๆ  พันธปลาที่สําคัญ ได  ปลานิล  ปลา
ยี่สกเทศ ปลาตะเพยีน ปลาไน ปลาซง ปลาล่ิน ปลาเฉา 
 ผลิตภณัฑจังหวัด 
 มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา ตามราคาตลาด พ.ศ. 2545 จากขอมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา เปนเงิน 15,049 
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ลานบาท และมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 29,741 บาทตอป นับเปนรายไดเฉลี่ยตอหวั ลําดับที่ 17 ของภาค 
ลําดับที่ 61 ของประเทศ   
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวดัมากที่สุดคือ สาขาการเกษตรกรรม การลาสัตว และ
การปาไม มีมลูคาผลิตภัณฑ 3,980 ลานบาท 
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดรองลงมาคือ สาขาการขายสงและการขายปลีก   
การซอมแซมยานยนต มีมูลคาผลิตภัณฑ 3,214 ลานบาท 
  สาขาการบริหารราชการแผนดินและการปองกันประเทศ รวมทั้งประกันภยัสังคม
ภาคบังคับ มีมูลคาผลิตภัณฑ 1,626 ลานบาท 
  สาขาการศึกษา มีมูลคาผลิตภัณฑ 1,462 ลานบาท 
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวดัที่นอยสุดคือ สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล   
มีมูลคาผลิตภัณฑ 12 ลานบาท 
 การศึกษา 
 ในปการศึกษา 2546 จังหวัดพะเยา มีสถานศึกษา จํานวน 347 แหง  มีนักเรียน จํานวน 
96,228 คน มีหองเรียน จํานวน 3,891 หอง มีครู จํานวน 4,808 คน เฉลี่ยครู 1 คนตอนักเรียน 20 คน 
มีวิทยาลัย จํานวน 6 แหง  มีสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง มีวิทยาเขตมหา วิทยาลัย 
จํานวน 2 แหง  
 การสาธารณูปโภค 
 ในป 2546 จังหวัดพะเยา มีจาํนวนผูใชไฟฟา 130,610 ราย  มีการประปาพะเยา - ดอกคําใต 
มีโรงกรองน้ํา จํานวน 2 แหง โดยใชน้ําจากกวานพะเยา ปจจุบันใหบริการ น้ําสะอาดแกชุมชน  
เมืองพะเยา และ อ.ดอกคําใต มีการประปาจุน จําหนายน้ํา 3 เขต คือ อ.จุน อ.ปง อ.เชียงคํา  มีกําลัง
การผลิตน้ําประปาทั้งสองแหงประมาณ 7,708,800 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนผูใชน้ําประปา ประมาณ 
17,098 ราย 
 มีหมายเลขโทรศัพท 37,215 หมายเลข  เปนของบริษัท ทศท.คอรเปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
จํานวน 22,079 หมายเลข (มีผูเชา จํานวน 29,882 หมายเลข)  เปนของบริษัทสัมปทาน จํานวน 
15,136 หมายเลข (มีผูเชา จํานวน 13,841 หมายเลข) 
 การคมนาคมขนสง 
 จังหวดัพะเยา ใชเสนทางคมนานาคมทางบกเปนหลัก โดยมีเสนทางคมนาคมติดตอกับ
จังหวดัใกลเคียง กรุงเทพ ฯ และระหวางอาํเภอตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. ระยะทางจากอําเภอเมืองพะเยา ถึง              2. ระยะทางจากจังหวัดพะเยา ถึง 
 -  อําเภอดอกคาํใต 15 กิโลเมตร   -  จังหวัดเชยีงราย 94  กิโลเมตร 
 -  อําเภอจนุ 48 กิโลเมตร    -  จังหวัดเชยีงใหม 134  กิโลเมตร 
 -  อําเภอเชยีงคาํ 76 กิโลเมตร    -  จังหวัดลําปาง 137 กิโลเมตร 
 -  อําเภอเชยีงมวน 117 กิโลเมตร   -  จังหวัดแพร 138 กิโลเมตร 
 -  อําเภอปง 79 กิโลเมตร 
 -  อําเภอแมใจ 24 กิโลเมตร 
 –  กิ่ง อําเภอภซูาง 91 กิโลเมตร 
 –  กิ่ง อําเภอภกูามยาว 18 กิโลเมตร 
 ทางดานไปรษณีย จังหวัดพะเยา มีที่ทําการไปรษณียรวม 8 แหง (ที่อําเภอเมืองพะเยามี        
2 แหงคือ ที่ทําการไปรษณยีพะเยา และที่ทาํการไปรษณยีหนองระบ)ุ  
 แหลงทองเที่ยว 
 แหลงทองทางธรรมชาติ ไดแก  กวานพะเยา หนองเล็งทราย  น้ําตกจาํปาทอง น้ําตกภูซาง 
น้ําตกผาแดง น้ําตกภูลังกา  น้ําตกธารสวรรค  วนอุทยานบานถ้ํา  อางเก็บน้ําแมปม  ถํ้าผากุด      
ฝงตา วนอุทยานแหงดอยหลวง วนอุทยานแหงชาตดิอยภูนาง วนอุทยานแหงชาตภิซูาง  
 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
 ไดแก วัดศรโีคมคํา (วัดพระเจาตนหลวง) หอวัฒนธรรมนิทัศน วัดอนาลโยทพิยาราม      
วัดปาแดงบุญนาค วัดราชคฤห เวยีงลอ วดัศรีจอมเรือง วัดนนัตาราม วัดทาฟาใต วดัพระเจานั่งดนิ 
วัดศรีสุพรรณ วัดพระธาตุดอยหยวก วัดศรีปงเมือง หมูบานไทลื้อ หมูบานชาวเขาเผาเยาปางปูเลาะ 
 การดําเนินงานโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  จัดขึน้ครั้งแรกเมื่อป 2546 ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ในสวนของจังหวัดพะเยา ไดดําเนนิกระบวนการคัดสรรขึ้นระหวางวนัที่ 20 - 26  
มิถุนายน 2546   ผูประกอบการสงผลิตภัณฑเขารวมการคัดสรรจํานวน 228  ผลิตภัณฑ และผาน
การคัดสรรอยูในระดบั 3 - 5 ดาว จํานวน 73  ผลิตภัณฑ และเมื่อสงไปคัดสรรฯ ระดับภาคซึ่งจัดขึน้ 
ระหวางวันที่ 1 - 3 กรกฎาคม 2546 ณ  โรแรมฮอลิเดยการเดนท  จังหวัดเชยีงใหม ผานการคัดสรรฯ 
ระดับภาคจํานวน 68 ผลิตภัณฑ  (คณะอนกุรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวดัพะเยา , 2546) 

 ในดานการสงเสริมการตลาด จังหวัดพะเยา ไดจัดตัง้ศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในศาลากลางจังหวัดพะเยา และทุกอําเภอ  ปงบประมาณ  2546   (ตุลาคม 2545 
– กันยายน 2546) ไดสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดนิทรรศการ  จัดแสดงสินคาและจําหนายสินคา
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ในงานเทศกาลตาง ๆ  ทั้งภายในจังหวัดและตางจังหวัดของทั้งภาคราชการ  และภาคเอกชน จํานวน 
20 คร้ัง มีรายไดจากการจําหนายสินคารวมทั้งสิ้น 259,028,072 บาท 

 ป 2547 รัฐบาลไดดําเนนินโยบายใหมกีารคัดสรรอีกครั้งโดยเพิ่มระดับการคัดสรรขึ้นไป
เปนระดับประเทศ อีกระดับหนึ่ง ในสวนของจังหวดัพะเยา มีผูประกอบการสินคาทั้ง 6 ประเภท   
ยื่นสมัครขารับการคัดสรร และผานการคดัสรรระดับตางๆ ผลเปนดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงประเภทผลิตภัณฑของจงัหวัดพะเยาทีผ่านการคัดสรรระดับตางๆ 
 

 
ที่ 

 
ประเภท 

ลง 
ทะเบียน 

เขา 
คัดสรร 

ผาน 
อําเภอ 

ผาน 
จังหวัด 

ผานกลุม
จังหวัด 

ผาน
ระดับ 
ประเทศ 

1 อาหาร 153 124 56 45 24 8 
2 เครื่องดื่ม 55 44 24 16 5 4 
3 ผาและเครื่องแตงกาย 160 118 91 90 56 38 
4 ของใชและของประดับตกแตง 177 145 74 72 67 31 
5 ศิลปะประดิษฐฯ 40 27 13 5 5 1 
6 สมุนไพรฯ 68 53 28 17 11 8 
 รวม 653 511 286 245 168 90 

       ที่มา : http//:www.phayao.go.th/ 
 
 จากตารางที่ 4.1 จะเห็นวา ผลิตภัณฑประเภทผาและเครื่องแตงกายของจังหวัดพะเยา          
มีจํานวนการสมัครลงทะเบียนมากเปนอันดับ 2  รองจากประเภทของใชและเครื่องประดับตกแตง 
และประเภทอาหาร ผานการคัดสรรระดับอําเภอและระดับจังหวดัในจํานวนและสัดสวนสูงที่สุด 
ผานการคัดสรรระดับกลุมจังหวัดในจํานวนเปนอันดับ 2 แตคิดเปนสัดสวนตอจํานวนผลิตภัณฑ 
ที่เขารับการคัดสรรสูงที่สุด  และผานการคัดสรรระดับประเทศในจํานวนและสัดสวนที่สูงที่สุด 
 ในดานการสงเสริมการตลาดของจังหวัดพะเยา ประจาํป 2547 (คณะอนกุรรมการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา, 2547)  

1. นําสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไปจัดแสดงและจําหนายที่ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จํานวน 3 คร้ัง และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 1 คร้ัง 
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2. นําผูประกอบการไปจําหนายสินคาในงานเมืองแหงภูมิปญญาไทย คร้ังที่ 2 มีรายได
จากการจําหนาย 4,647,196  บาท มียอดการสั่งซื้อ 769,900  บาท 

3. จัดนิทรรศการ/จัดแสดงสินคา และจําหนายสินคา ในงานเทศกาลสําคัญตาง ๆ ทั้ง
ภายในจังหวดัและตางจังหวดั ของทั้งภาคราชการและภาคเอกชน จํานวน 24  คร้ัง 

4. รายไดจากการจําหนาย รวมทั้งจังหวดัจํานวน 429,119,362  บาท 
 วัฒนธรรมการทอผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา 
  การทอผาแบบพื้นบานของจังหวัดพะเยา   จะพบมากในอําเภอเชียงคํา  อําเภอ 
เชียงมวน   และกิ่งอําเภอภูซาง   ซ่ึงมีคนไทยเชื้อสายไทลื้ออยูจํานวนมาก   ซ่ึงเปนการสืบสาน
วัฒนธรรมการทอผามาจากบรรพบุรุษ ที่อพยพมาจากดินแดนสิบสองปนนาเขามาตั้งหลักแหลง 
ในลานนาเมื่อประมาณ 200 ป ที่ผานมา โดยการทอจะเปนการทอผาฝายที่มีทั้งทอจากฝายยอม 
สีธรรมชาติและยอมสีเคมี  
  ผาฝายทอมือไทลื้อมีเอกลักษณเฉพาะตวั สวนใหญใชสียอมจากวสัดุธรรมชาติ 
เทคนิคการทอที่ใช เรียกวา  “เกาะ” หรือ  “ลวง”  ลวดลายดั้งเดิมที่โดดเดน  คือ  ลายดอกผักแวน  
รูจักกันทัว่ไปในชื่อ ผาลายน้ําไหล (ทรงศักดิ์  ปรางควัฒนากุล และแพทรีเซีย  แนนหนา, 2533) 
  ลักษณะผาซิ่นแบบไทลื้อที่เดนชัด คือการเนนความสาํคัญของการออกแบบและ
ลวดลายตรงสวนกลาง ผืนตอตีนซิ่น ดวยผาพื้นสีดํา หรือคราม/เขียว วิธีการเย็บเปนแบบชาวไทลือ้
แบบกลุมยอยตางๆ  จะมีโครงสรางของผาซิ่นเหมือนกัน   แตจะมกีารเพิ่มเทคนคิการทอ  ตกแตง 
ลวดลาย บนตวัซ่ิน แตกตางกันไปโดยชาวไทลื้อที่อําเภอเชียงคํา และอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา
จะทอลวดลายเล็กๆ ดวยเทคนิคเกาะ  ตกแตงบนตัวซ่ิน ผารุนเกาจะใชเสนพุงเปนไหม 
  สวนการทอผาไหม จะพบในบางสวนของอําเภอเชียงคํา และอําเภอดอกคําใต ซ่ึงมี
คนไทยที่อพยพ มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขามาตั้งรกรากเปนกลุมกอนที่นี่ เมื่อประมาณ  40 
ปมาแลว และไดนําเอาวัฒนธรรมการปลูกหมอนเลี้ยงไหม และการทอผาไหมเพื่อใชเอง เชน ผาซิ่น 
ผาโสรง ผาขาวมา เปนตน  
  และดวยลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขา    และมีชายแดนตดิตอกับ
ประเทศลาว จึงมีประชากรเปนชาวเขาอาศัยอยูจํานวนมาก กระจายอยูเกือบทกุอําเภอ ไดแกเผาเยา 
(เมี่ยน)  เผามง  และเผาลีซอ ชาวเขาเหลานี้จะมวีัฒนธรรม การนุงหมดวยเส้ือผา ที่ มีรูปแบบและ
ลวดลาย  เปนเอกลักษณประจําชนเผา มคีวามโดดเดน  สะดุดตาในลวดลายที่ปกดวยมือบนผืนผา  
ซ่ึงตอมา  ไดมีผูประกอบการตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูปนําผาปกลวดลายชาวเขาเหลานี้มาดัดแปลง
ประยุกต เขากับการออกแบบตัดเย็บเสื้อผา กระเปา เนคไท และของใชอ่ืนๆ  เปนที่นิยมอยาง
แพรหลายทัว่ไป 
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  ดังนั้นการทอผาฝายพื้นเมือง การทอผาไหม การเยบ็ปกถักรอย ตลอดจนนาํ
ผลิตภัณฑเหลานี้มาแปรรูปเปนเสื้อผา หรือของใชอ่ืน ๆ จึงมีผูประกอบการจํานวนมากในจังหวดั
พะเยา โดยเปนทั้งการประกอบอาชีพเสริมรายเดี่ยว และการรวมเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยมี
สมาชิกเปนจํานวนมาก เปนการถายทอดวัฒนธรรมการทอผาที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของชนเผา
มาหลายชั่วอายุคนจนทาํใหเกิดทักษะ และความชํานาญ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
นําไปสูการสรางอาชีพ และรายได การตั้งเปนกลุมการผลิตทําใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูในหมู
สมาชิก มีการพัฒนาผลิตภณัฑ สามารถผลิตสินคาไดในปริมาณมาก และสะดวกตอภาครัฐในการ
เขาไปสนับสนุนดานตาง ๆ  
 
ตอนที่ 2  หลักเกณฑ และกระบวนการ คัดสรรฯ ประเภทผาและเครื่องแตงกาย ประจําป 2547   
ในระดับประเทศ 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) 
ระดับประเทศประจําป พ.ศ. 2547 จัดขึ้นเมือ่วันที่ 15-20 พฤศจิกายน 2547 ณ ฮอลล 8 ศูนยการ
ประชุมและแสดงสินคาอิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
 จากการสัมภาษณการคดัสรรฯพบวาการคดัสรรฯครั้งนี้มีผลิตภัณฑมผีลิตภัณฑทุกประเภท
เขารับการคัดสรรจํานวน 7,945 ชิ้น โดยมีประเภทผาและเครื่องแตงกายสงเขารวมการคัดสรร 
จํานวน 4,550 ช้ิน นับเปนจํานวนมากที่สุดของทุกประเภท 
 องคประกอบคณะกรรมการดําเนินการคัดสรรระดับประเทศครั้งนี้  ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการดานเสื้อผาและเครื่องแตงกาย  รวมจํานวน 25 ทาน 
(รายละเอยีดตามภาคผนวก ค.) ผูศึกษาไดสุมสัมภาษณ กรรมการ จํานวน 4 ทาน ดังนี้ 
 1. คุณเพียงจิตต มาประจง รับราชการตําแหนง นักวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ 8ว. 
กลุมงานออกแบบสิ่งทอ สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  การศึกษา 
ปริญญาตรี สถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลาดกระบัง  ปริญญาโทพัฒนาการ
สังคม สถาบันบัณฑิต พัฒนาบริหารศาสตร เปนเลขานุการคณะกรรมการคัดสรรฯ 
 2. คุณอํานวยพร ศิริพงษไพบูลย รับราชการตําแหนง เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7ว. 
คณะทาํงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม การศึกษา ศลิปศาสตร
บัณฑิต และบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคาํแหง เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ
คัดสรรฯ 
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 3. คุณโดม ถนอมบูรณ  รับราชการตําแหนง วิศวกร7ว. สํานักพัฒนาขีดความสามารถงาน
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม การศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใตสงขลา เชี่ยวชาญดานเสื้อผาสําเร็จรูป เปนกรรมการคัดสรรฯ 
 4. อาจารยสมัย โตเจริญ อายุ 47 ป ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบอัญมณี เจาของโรงเรียน
ออกแบบอัญมณีศาสตร การศึกษาปริญญาตรี ภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปริญญาโท                
รัฐประสานศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ประกาศนยีบัตรการออกแบบโรงเรียน
กรุงเทพอัญมณีศิลป เปนกรรมการคัดสรรฯ 
 คณะกรรมการทั้ง 4 ทานไดอธิบายขั้นตอนและกระบวนการคัดสรรซึ่งแบง ออกเปน 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ระดับอําเภอ/ก่ิงอําเภอ/เขตใน กทม. ทําหนาที่รับสมัครผลิตภัณฑที่เขาการคัด
สรรตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา OTOP ตรวจสอบการจัดประเภท
ผลิตภณัฑตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ พิจารณาใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ตามขอมูลและตามลักษณะ
ของตัวผลิตภณัฑ  จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ   การใหคาคะแนนผลิตภัณฑและตัวผลิตภัณฑให
จังหวดั/กทม. 
  ขั้นตอนที่ 2 ระดับจังหวัด/กทม. 
  -  ระดับจังหวัด   ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา
OTOP กล่ันกรองความถูกตองของขอมูลผลิตภัณฑ ทบทวนการใหคาคะแนนผลิตภณัฑ ในกรณมีี
การปรับการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารการใหคะแนน จากนัน้สง
ขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตัวผลิตภัณฑใหกลุมจังหวัด 
  -  ระดับ กทม.   ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา 
OTOP กล่ันกรองความถูกตองของขอมูลผลิตภัณฑ ทบทวนการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ในกรณี 
มีการปรับการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน 
จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตัวผลิตภัณฑเฉพาะผลิตภัณฑที่คะแนนตั้งแต  
70 ขึ้นไปใหระดับประเทศ 
  ขั้นตอนที่ 3 ระดับกลุมจังหวัด ทําหนาที่กล่ันกรองและทบทวนการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑของจังหวดั  โดยพิจารณาเฉพาะหวัขอประเดน็หลักๆ ตามกรอบหลักเกณฑที่กําหนด ใน
กรณีมีการปรบัการใหคาคะแนนผลิตภณัฑ  ใหระบเุหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน 
จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนผลิตภัณฑและตัวผลิตภณัฑเฉพาะผลิตภัณฑที่ไดตั้งแต 
70 คะแนน ขึ้นไปใหระดับประเทศ 
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  ขั้นตอนที ่ 4 ระดับประเทศ   ทําหนาทีก่ล่ันกรองและทบทวนการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑของกลุมจังหวัด/กทม.โดยพิจารณาเฉพาะหวัขอประเด็นหลักๆ ตามกรอบหลักเกณฑที่
กําหนด ในฐานะผูเชี่ยวชาญ ในกรณีมกีารปรับใหคาคะแนนผลิตภณัฑใหระบุเหตุผลประกอบใน
เอกสารสรุปการใหคะแนนเชนกัน จากนัน้ประกาศผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ
ไทยตั้งแต ระดับ3 – 5 ดาว  
  เนื่องจากผลิตภัณฑที่เขารับการคัดสรรมีจํานวนมาก ขณะที่คณะกรรมการมีเพียง 
25  คน กระบวนการใหคะแนนจึงมีการแบง คณะกรรมการออกเปนชุดยอย  3 คน  เพื่อตรวจให
คะแนนผลิตภัณฑ ซ่ึงแบงยอยเปนผาไหม  ผาฝาย เสื้อผาสําเร็จรูป  เครื่องแตงกาย  โดยเนน
การพิจารณาแตละประเภทดังนี ้
  1. เสื้อผาสําเร็จรูป เนนที่การออกแบบดีไซน ทันสมัย แข็งแรง ทนทาน เหมาะสม
กับการใชงาน สวยงาม สีสันตองเปนโทนสีที่กลมกลืนกัน มีความประณีตในการตดัเย็บ ฝเข็มตอง
สม่ําเสมอ การเชื่อมตอลวดลายของกระเปาเสื้อ ฉาบกับตัวเสื้อตองเชื่อมตอพอดีและมีความสมดุล
กัน  
  2. ผาฝาย เนนที่ความประณีตในการทอ เนื้อผาแนน ขอบชายผาไมลุย  ดานหลัง
ของผืนผาตองไมมีปุมปม  มีความสวยงามของลวดลาย โดยที่ลายไมมกีารเขยง โทนสีตองกลมกลืน
กันและไมฉูดฉาด  สีไมตก ใชฝายแท  
  3. ผาไหม ตองเปนไหมแทเทานั้น มีความประณีตในการทอ เนื้อผาแนนสม่ําเสมอ
ตลอดผืน ขอบชายผาไมลุย ดานหลังของผืนผาตองไมมีปุมปม สีสันลวดลาย กลมกลืน ไมมีรอยดาง 
  หลักเกณฑการใหคะแนนไดถูกออกแบบเปนกรอบไวแลว ประกอบดวย  4  สวน 
รวม  100  คะแนน (ภาคผนวก ข.)  โดยสวน ข.  ดานการผลิตและความเขมเข็งของชุมชนนั้นจะยืน
ตามการใหคะแนนของคณะกรรมการระดบัจังหวดั  โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง สําหรับคะแนน สวน 
ค.  และ  ง.  หากตองใหคะแนนที่แตกตางจาก ระดบักลุมจังหวดัตองชีแ้จงเหตุผล   ประกอบทุกขอ 
  จากการที่ไดหลักเกณฑดังกลาวใหคะแนนพบวา ขอมลูบางอยาง คณะกรรมการ
ระดับประเทศไมอาจทราบได เชนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ินหรือ  เอกลักษณ
ของทองถ่ิน เปนตน โดยจะใหคะแนนตามที่กรรมการระดับจังหวดัใหมา 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดไปสัมภาษณ คณุวรรณา  ยะตา ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน 6ว. 
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา   ซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการคัดสรรระดับจังหวัดพะเยา 
ประจําป 2547 ไดใหขอมลูเพิ่มเติมวาประเด็นของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ิน
หรือ เอกลักษณของทองถ่ิน นั้น  คณะกรรมการระดับอาํเภอ   และระดับจังหวัด  ซึง่ประกอบดวย 
ขาราชการผูทรงคุณวุฒิ  และผูชํานาญการ ซ่ึงมาจากสวนราชการที่เกีย่วของหลายหนวยงาน ไดเคย
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เขาไปชวยเหลือสนับสนุน  และรับทราบขอมูลการดําเนินงาน  รวมทั้งตัวผลิตภณัฑ  ของกลุม
วิสาหกจิชุมชนที่เขารับการคัดสรร มาโดยตลอดอยูแลวจึงทราบขอมูลเปนอยางด ี หากมีขอสงสัย
สามารถซักถามเพิ่มเติมจากเจาของผลิตภัณฑซ่ึงจะมาใหขอมูลในวันคัดสรรดวย ดังนั้นจึงมั่นใจ 
ไดวาการใหคะแนนในสวนนี้ มีความถูกตองและเชื่อถือได 
  จากการปฏิบัติหนาที่เปนคณะกรรมการการคัดสรร  คร้ังนี้พบวา  มีปญหา 
การดําเนนิงานที่สมควรไดรับการพิจารณาแกไขปรับปรงุสําหรับการคัดสรรครั้งตอไป สรุปไดดังนี ้
  1. สัดสวนจํานวนผลิตภณัฑที่สงเขารับการคัดสรร กับจํานวนคณะกรรมการ มี
มากเกินไป ขณะที่มีเวลาจํากัด 
  2. คะแนนจากระดับจงัหวัด และกลุมจังหวัดทีใ่หมาสงูเกินไป เมื่อจะตองแกไข
ปรับปรุง คะแนน สวน ค. และ ง. ตองชี้แจงเหตุผลประกอบทุกครั้ง ทําใหตองใชเวลานาน 
  3. แบบประวตัิความเปนมาของผลิตภัณฑ ถูกแยกสงมา ไมติดมากับตวัผลิตภัณฑ 
พบวามีการสญูหาย สับเปลี่ยน ไมตรงกัน บางฉบับเปนประวัติของผูผลิตไมใชของตัวผลิตภัณฑ 
สงผลตอการพิจารณาใหคะแนน 
  4. ผลิตภัณฑ และบรรจุภณัฑ มีตําหนิ ชํารุด เสียหาย จากการขนสง 
  5. พบวามีผลิตภัณฑประเภทอื่นหลงเขามาตั้งแตระดับจงัหวัด จนถึงระดับประเทศ 
เชน กระเปาใสเสื้อผา เปนตน 
  6. คุณภาพผลิตภัณฑไมถูกตองตรงกับขอมูลที่แจงไว เชน ผาฝายก็ไมใชฝายจริง 
มีการผสมใยสังเคราะห หรือมีผาไหมเทียมหลุดเขามารับการคัดสรร ตลอดจนแจงการไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เปนเทจ็ ซ่ึงเมื่อพบกรรมการจะตัดคะแนนลง 
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 ที่มา  : http//:www.phayao.go.th 
 
รูปที่ 1  แสดงแผนที่จังหวัดพะเยา และจุดที่ตั้งกลุม กรณศีึกษา  7  กลุม 
 

กลุมสตรีสหกรณทอผา 
บานวังของแดง ต.หวยลาน  อ.ดอกคําใต 

กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย 
ต.อางทอง  อ.เชียงคํา 

กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
ต.บานเหลา อ.แมใจ 

กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง 
ต.ภูซาง กิ่ง อ.เชียงคํา 

กลุมผาทอไทลื้อบานทุงมอก 
ต.เชียงบาน   อ.เชียงคํา 

กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
ต.หยวน  อ.เชยีงคํา 

กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง 
ต.รมเย็น อ.เชยีงคํา 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จเปนรายกรณีศกึษา จากผลการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทผาและเครื่องแตงกาย 7 กรณีศึกษา  
  เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ที่ไดรับการคัดสรรเปน สุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 และ 5 ดาว ของจังหวัดพะเยา 
ไดอยางชัดเจน  ผูศึกษาจึงเสนอตารางสรุปปจจัยความสําเร็จดานตางๆ ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.2 แสดงปจจัยความสําเร็จดานคณุลักษณะวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
ปจจัยความสําเร็จ 
ดานคณุลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
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ุภูซ
าง 

1. ชุมชนเปนเจาของและดําเนินการ √ √ √ √ √ √ √ 
2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 
3. การริเริ่มสรางสรรค เปนนวตักรรมของชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 
4.เปนฐานภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานภูมิปญญาสากล √ √ √ √ √ X X 
5. การดําเนินการแบบบูรณการ เชื่อมโยงกับกิจกรรมตาง ๆ  √ √ √ √ √ √ √ 
6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ √ √ X √ √ √ √ 
7.  มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา กลุมวสิาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา สวนใหญมีคณุลักษณะวิสาหกิจ
ครบทั้ง 7 ประการ ดังนี ้
 1.  เปนการรวมกลุมดําเนินการ สมาชิกของกลุมทั้งหมดอยูในชุมชน ทําใหเกดิความเปน
เจาของ รวมมอืรวมแรงเพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  
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 2.  ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น มาจากกระบวนการผลิตที่มีโรงงานของกลุมตั้งอยูในชุมชน หรือ
สมาชิกสามรถผลิตอยูกับบานตนเอง และใชแรงงานจากสมาชิกในชุมชนทั้งหมด 
 3.  การริเร่ิมสรางสรรค การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เกิดจากการถายทอดสืบสานมาจาก
บรรพบุรุษและไดมกีารศึกษาเรียนรูและการดูงานเพิ่มเตมิ จากนั้นจงึนํามาระดมเปนความคิดเหน็
ของมวลสมาชิก 
 4.  การทอผาฝาย การทอผาไหม และผาปกลวดลายชาวเขา เปนภูมิปญญาทองถ่ิน แตไดนํา
ภูมิปญญาสากลดานการออกแบบลวดลาย และนํากีท่อผาขนาดใหญ และจักรอุตสาหกรรมมาใชใน
การทอ และตดัเย็บ  สวนการถักผาดวยโครเชตและนิตติ้ง การออกแบบตัดเย็บ เปนการผสมผสาน
ทักษะ และความละเอียดประณีตของสตรลีานนา 
 5.  การดาํเนินงานของกลุมทุกกลุมสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ เชน การทองเที่ยว
การรักษาวฒันธรรม กลุมแมบาน กลุมออมทรัพย และการจัดสรรงบประมาณของทองถ่ิน 
 6.  การดําเนนิงานของกลุมทําใหกรรมการและสมาชิกไดเกิดการเรยีนรูจากกระบวนการทํางาน 
การประชุม การวางแผน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูปรับปรุงและพัฒนาการผลิต การตลาด และ
การบริหารการเงิน มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากภายในและภายนอก 
 7.  การดําเนินงานของกลุมทุกกลุมมีเปาหมายในการพึ่งตนเองของครอบครัว และชุมชน
โดยการสรางงาน ทําใหสมาชิกมีรายไดเสริมชวยครอบครัว และรวมกันรักษาวัฒนธรรมประเพณ ี
การทอผาพื้นเมือง การเย็บปกถักรอย และการแตงกายประจําชนเผา 
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ตารางที่ 4.3 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณศีึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการบริหารจัดการ 

1.ก
ลุม

ทอ
ผาไ

ทล
ื้อบ

าน
ทุง

มอ
ก 

2.ก
ลุม

ทอ
ผาไ

ทล
ื้อบ

าน
สัน

ปเูล
ย 

3.ก
ลุม

สต
รีส

หก
รณ

ทอ
ผาบ

าน
วังข

อน
แด

ง 

4.ก
ลุม

ผล
ติภ

ณัฑ
ชา
วเข

าแป
รร
ูป 

5.ก
ลุม

ตดั
เย็บ

สห
กร
ณส

ตร
ีแม

ใจ 

6.ก
ลุม

ผาถ
กัโ
คร
เชต

นิต
ติ้ง

 

7.ก
ลุม

ถัก
โค
รเช

ตบ
าน
ธาต

ุภซู
าง 

1. มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย √ √ √ √ √ √ √ 
2. มีการจัดองคกร √ √ √ √ √ √ √ 
3. มีวิธีการชักนําและจูงใจ √ √ √ √ √ √ √ 
4. มีการควบคมุ กํากับ √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตารางที ่ 4.3 พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการบริหาร
จัดการ ดังนี ้
 1.  ดานการวางแผน มีการวางแผนการดําเนินงานของกลุม โดยมีเปาหมายเพื่อสรางงาน 
และรายไดใหกับสมาชิก และชุมชน และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณ ี
 2.  ดานการจดัการองคกร ทุกกลุมมีการจัดองคกรตามหนาที่ มีคณะกรรมการบริหารและ
แบงเปนฝายผลิต ฝายตรวจสอบคุณภาพสนิคา และฝายตลาดเปนตน 
 3.  วิธีการนําและการจูงใจ พบวาทุกกลุม มกีารจูงใจสมาชิกดวยรายไดเปนรายชิ้นจาก
ผลงานการผลิต จากการผลิตที่สม่ําเสมอ และจายคาแรงเปนเงินสด 
 4.  การควบคมุกํากับ ทุกกลุมจะมีการออกกฎขอบังคับ และระเบียบใหกรรมการและ
สมาชิกถือปฏิบัติ ในเรื่องอํานาจ หนาที่ ระเบียบการประชมุ การใชโรงงาน และระเบียบการใชจายเงิน
ของกลุม เปนตน 
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ตารางที่ 4.4 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
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ุภซู
าง 

1.ความโดดเดนของตัวผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ 
2. การกําหนดราคา √ √ √ √ √ √ √ 
3. ชองทางการจําหนาย √ √ √ √ √ √ √ 
4. การสงเสริมการตลาด √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.4 จะพบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการตลาด 
ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความโดดเดนแตกตางกันไปตามชนิดของผลิตภัณฑ   เชน 
ผาฝายทอมือลวดลายไทลื้อ  ผาคลุมไหลไหม  เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทอมือ, ผาปกลวดลาย
ชาวเขา และผาถักโครเชท  มีความโดดเดนที่การออกแบบ  ลวดลาย  เทคนิคการทอ และความ
สวยงามประณีต 
 2.  การกําหนดราคา สินคาของกลุม มีการกําหนดราคาจากตนทนุวัตถุดิบ คาแรงการผลิต 
และกําไรขั้นตน เปนราคาระดับปานกลาง ลูกคาทั่วไปสามารถซื้อได 
 3.  ชองทางการจําหนาย  มีจํานวนชองทางการจัดจําหนายตั้งแต  3 – 6 ชองทาง  ไดแก 
ขายสง ขายปลีกที่ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี สนามบินเชยีงราย และออกรานตางจังหวัด 
 4.  การสงเสริมการตลาด มีจํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 2 – 4 กิจกรรม ไดแก 
การออกรานในงานแสดงสนิคา  ลดราคา โฆษณาบนบรรจุภัณฑ และมอบนามบัตรกลุม 
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ตารางที่ 4.5 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการผลิตของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการผลิต 
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ุภซู
าง 

1.มีการวางแผนการผลิต √ √ √ √ √ √ √ 
2. วัตถุดิบ √ √ √ √ √ √ √ 
3. โรงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ √ √ √ √ √ √ √ 
4. แรงงาน √ √ √ √ √ √ √ 
5. การควบคุมคุณภาพ √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.5 จะพบวา กลุมวิสาหกิจชมุชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการผลิต 
ดังนี ้
 1.  ทุกกลุมมีการวางแผนการผลิตตามความตองการของตลาด มีการจดัลําดับการผลิต และ
กระบวนการผลิตเพื่อใหไดสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด 
 2.  วัตถุดิบทีน่ํามาผลิต สวนใหญพบวา ส่ังซื้อมาจากตางจังหวดั มากกวามีในทองถ่ิน และ
ไมพบปญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ 
 3.  ดานโรงงาน เครื่องจักร และเครื่องมือ การผลิต พบวาสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ในรูปของการใหเปลาและ เงินทุนกูยืม ไมมดีอกเบี้ย  
 4.  ดานแรงงาน พบวาแรงงานที่ใชในการผลิตคือ สมาชิกของกลุมทั้งหมด โดยรวมแลวไม
มีปญหาการขาดแคลนแรงงาน  
 5.  การควบคุมคุณภาพ   พบวาทุกกลุมมกีระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิต   โดยมีฝาย
ควบคุมคุณภาพเปนผูรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการพัฒนาผลิตภณัฑของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
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ุภซู
าง 

1. มีกระบวนการพัฒนา √ √ √ √ √ √ √ 
2. มีการออกผลิตภัณฑใหม √ √ √ √ √ √ √ 
3. ผลิตภัณฑมเีอกลักษณเฉพาะตัว √ √ √ √ √ √ √ 
4. สนองตอบความตองการของลูกคา √ √ √ √ √ √ √ 
5. ผลิตภัณฑมคีุณภาพ ดึงดูด นาสนใจ  √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.6 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทัง้ 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการผลิตดงันี้ 
 1. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของทุกกลุม เกิดจากการระดมแนวความคิดของสมาชิก 
ในกลุม  โดยไดรับการสนับสนุนการดูงาน อบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ 
 2.    พบวาทุกกลุมสามารถออกผลิตภัณฑใหมไดทกุป จํานวน1-3 ผลิตภัณฑ 
 3.  ผลิตภัณฑใหมที่ออกมาจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว มรูีปแบบและลวดลายตางจากสินคาที่
มีอยูเดิมและของคูแขง 
 4. มีการสอบถามความคิดเห็นและความตองการของลูกคา เพื่อนํามาประกอบในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหม 
 5. ผลิตภัณฑใหมของกลุมประสบความสําเร็จไดผานการคัดสรรทั้งหมด ตลอดจนไดรับ
ความนิยมจากลูกคาเปนอยางดี 
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ตารางที่ 4.7 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการบริหารการเงินของวิสาหกจิชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการบริหารการเงิน 
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ุภซู
าง 

1. มีการระดมหุนจากสมาชิก √ √   x   x √   x √ 
2. แหลงเงินทนุที่ใชในการดาํเนินกจิการ 
    

  * 
 ** 
*** 

   *  
 ** 
*** 

 * 
*** 

 ** 
*** 

  * 
 ** 
*** 

  * 
*** 

   * 
 *** 

3. อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 2:1 2:1 2:1 5:1 1.8:1 3:1 2.8:1 
4. การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน √ √ √ √   x √ √ 
5. ผลประกอบการ √ √ √ √ √ √ √ 
6. การปนผลสมาชิก √ √   x    x √   x √ 
7. การจัดทําบญัชี การเงิน √ √ √ √ √ √ √ 
8. ไมมีสินคาคางชําระ √ √ √ √ √ √ √ 

หมายเหตุ         *        หมายถึง   แหลงเงินทุนจากภาครัฐ 
          **      หมายถึง  แหลงเงินทุนจากการกูจากสถาบันการเงินของรัฐ 
          ***    หมายถึง  แหลงเงินทุนของตนเอง 
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 จากตาราง 4.7 จะพบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการบริหาร
การเงิน  ดังนี ้
 1.  การระดมหุน พบวาสวนใหญมีการระดมหุนจากสมาชิกทุกป พบวามี 3 กลุม ไมมีการ
ระดมหุน เนื่องจาก ไดรับการสนับสนุนเงินทุนเริ่มแรกจากภาครัฐซึ่งเพียงพอตอการดําเนินงาน 
 2. แหลงเงนิทุน ที่ใชในการดําเนินกิจการพบวาสวนใหญไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ 
และมีการกูจากสถาบันการเงินของรัฐเพิ่มเติม พบมี 1 กลุม ที่ใชเงินทุนของตนเองเปนสวนใหญ 
 3.   พบวาทุกกลุมมี ทรัพยสิน มากกวาหนีสิ้น ในอัตราตัง้แต 1.8 – 5.0 ตอ 1 
 4. พบวาทุกกลุมมีการจัดสรรเงินทุนเพือ่ใชเปนเงนิทนุหมุนเวยีน โดยสวนใหญมีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอตอการดําเนินงาน พบเพียง 1 กลุม ที่มีปญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีนบางชวง 
 5.  พบวาทุกกลุมผลประกอบการมีกําไรทกุป  
 6.  พบวากลุมสวนใหญ ที่มีการระดมหุนจะจายเงนิปนผล ยกเวนกลุมที่ไมมีการระดมหุน
จากสมาชิก 
 7.  พบวาทุกกลุมมีการบันทึกบัญชีอยางงาย โดยบันทกึรายรับรายจาย รายการวัตถุดบิและ
สินคา แตไมพบวา มีการจดัทํางบการเงิน  
 8.  การดําเนนิงานของทุกกลุม ไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุม เนนการขายสินคาเปน
เงินสด  
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ตารางที่ 4.8 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ของวิสาหกิจชุมชน  
7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการการสนับสนุน 
จากหนวยงานตาง ๆ 

1.ก
ลุม

ทอ
ผาไ

ทล
ื้อบ

าน
ทุง

มอ
ก 

2.ก
ลุม

ทอ
ผาไ

ทล
ื้อบ

าน
สัน

ปเูล
ย 

3.ก
ลุม

สต
รีส

หก
รณ

ทอ
ผาบ

าน
วังข

อน
แด

ง 

4.ก
ลุม

ผล
ติภ

ณัฑ
ชา
วเข

าแป
รร
ูป 

5.ก
ลุม

ตดั
เย็บ

สห
กร
ณส

ตร
ีแม

ใจ 

6.ก
ลุม

ผาถ
กัโ
คร
เชต

นิต
ติ้ง

 

7.ก
ลุม

ถัก
โค
รเช

ตบ
าน
ธาต

ุภซู
าง 

1. ไดรับการฝกอบรมใหความรู √ √ √ √ √ √ √ 
2. ไดรับเงินทนุใหเปลา  √ √ √ X √ √ √ 
3. ไดรับเงินยมืไมมีดอกเบีย้ √ X √ √ √ √ √ 
4.  ไดรับการเปดวงเงนิกู √ √ X √ √ X X 
5.  ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ √ √ X X X X X 
6.  ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.8  จะพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการ
สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ   ดังนี้ 
 1.ไดรับการฝกอบรมใหความรูจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที1่, กรมการพัฒนา
ชุมชน, ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน., สํานักงานพาณชิยจังหวัด, โครงการฝายแกมไหม,สมาคม
พัฒนาประชากรไทย 
 2. ไดรับเงินทนุใหเปลา จากกรมสงเสริมสหกรณ,กลุมแมบาน     
 3. ไดรับเงินยมืไมมีดอกเบีย้ จากกรมประชาสงเคราะห, องคการบริหารสวนตําบล., กรม
สงเสริมการเกษตร, สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
 4. ไดรับการเปดวงเงนิกู จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร,  
ธนาคารออมสิน 
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 5. ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กรมการพัฒนาชุมชน, งบ
พัฒนาจังหวัดและโครงการฝายแกมไหม 
 6. ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย จากกรมการพัฒนาชุมชน, ศูนยอุตสาหกรรม
อัญมณีพะเยา และสํานักงานพาณิชยจังหวดั 
 
 เพื่อใหสามารถมองเปนภาพรวมของแตละกรณีศึกษาไดอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงขอเสนอ
สาระสําคัญเกี่ยวของกับบทสัมภาษณของผูประกอบการ ในแตละกรณศีึกษา โดยมีหวัขอดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของวิสาหกจิชุมชน  
 สวนที่ 2   ขอมูลการดําเนินงาน  
 สวนที่ 3   ปญหาในการดําเนินงานดานตางๆ  
 สวนที่ 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคัดสรร 
 สวนที่ 5   การวิเคราะหปจจยัความสําเร็จ 
 
 ตอนที่ 3.1  กรณีศึกษาท่ี 1  กลุมผาไทลื้อบานทุงมอก ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา  
จังหวัดพะเยา 
ผูใหสัมภาษณ   : นางทองใบ  ใจกลา รองประธานกลุม  
               นางคําซอน  ใจกลา ที่ปรึกษา และกรรมการอีก 2 คน 
วันที่ใหสัมภาษณ    : 17  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก   : 47 คน เปนหญิง 46 คน ชาย 1 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล  : ผาทอไทลื้อ (5 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน  : 17 ป ตั้งแต พ.ศ.2532 
ยอดจําหนายเฉลี่ยตอเดือน : 80,000  บาท 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานทุงมอก หมู 2 ตําบลเชียงบาน อยูหางจากตัวอําเภอเชียงคําไปทางทิศตะวนัออก
ประมาณ 2 กิโลเมตร ประชากรกลุมชนเผาไทลื้อ มีอาชีพหลักคือการทํานา ทําไร ทําสวนผักและ
ผลไม เมื่อวางจากการทําการเกษตรแมบานจะทอผาถุงไทลื้อ ผาสไบ และผาโพกศรีษะไวใชเอง 
และจําหนายเปนรายไดเสริม การทอผาจะเรียนรูจะสืบทอดจากบรรพบุรุษสูลูกหลาน หลายชั่วอายุ
คน จนระยะหลังดายที่ใชทอผาจะใชดายประดิษฐ เพราะสะดวกในการซื้อหา และราคาถูก 
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 ในป พ.ศ. 2532 มูลนิธิฟนฟูชนบทไดมีโครงการฟนฟกูารปนดายแบบโบราณใหแกชุมชน
ไทล้ืออําเภอเชยีงคํา เปนการจุดประกายให นางคําชอน ใจกลา ประธานกลุมแมบานขณะนั้นได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของผาฝายธรรมชาติ มีการปนฝายและนํามาทอจําหนาย ไดรับการตอบสนอง
จากลูกคาเปนอยางด ี
 ตอจากนัน้ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค1เชียงใหมไดสงวิทยากร มาอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการยอมสีเสนดาย ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 15 คน จึงรวมตัวกันกอตั้งเปนกลุมทอผา
ขึ้น นํากี่ทอผาจํานวน 5 หลัง ของสมาชิกที่มีอยูมารวมกนั และลงหุนกันคนละ 100 บาท รวมเปน
ทุนกอตั้งกลุม 1,500 บาท มีนางคําซอน ใจกลา เปนประธานกลุมคนแรก  
 กิจการของกลุมเติบโตกาวหนาขึ้นเปนลําดบั มีการรับสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป โดยไดรับการ
สนับสนุนเงินทุนใหเปลา เงนิยืมไมมดีอกเบี้ย ความรู วสัดุอุปกรณ เครื่องจักรเครื่องมือ โรงทอผา 
รวม 12 หนวยงาน คิดเปนเงินประมาณ 1 ลานบาท กลุมไดขึ้นทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน เมื่อ
เดือนตุลาคม 2548  
 ปจจุบันมีคณะกรรมการบริหารงานกลุมจํานวน 13 คน โดยมีนางสาวศรีฟา ใจกลา อายุ 55 
ป การศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 เปนประธานกลุมมาตัง้แต พ.ศ. 2540 และพบวาคณะกรรมการมี
วุฒิการศึกษาตัง้แตมัธยมศึกษาปที่ 3 จนถึงปริญญาตรี และมีสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป ปจจบุันมี 47 คน 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตปจจุบัน คือ ผาฝายทอมือ ผาตัดเสื้อ ผาตัดชุด ผาคลุมเตียง ผาปูโตะ 
เสนดายทีใ่ชทอ มีทั้งยอมดวยสีเคมี และสีธรรมชาติ มียอดจําหนาย 3 ปลาสุด จากรายงานการเงนิ
ของกลุมดังนี ้
 ป 2546  ยอดจาํหนาย  813,249 บาท 
 ป 2547  ยอดจาํหนาย  867,172 บาท 
 ป 2548  ยอดจาํหนาย  935,260 บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน เนื่องจากกลุมกอตั้งมายาวนาน มีประสบการณและการเรียนรูจึงมีการ
วางแผนการดาํเนินงาน คอนขางมีระบบ มุงเนนความมัน่คงยั่งยนืของกลุม ผูกพันเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน มีการกาํหนดกฎขอบังคับและระเบยีบเปนลายลักษณอักษร 
  การจัดองคกร มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 13 คน โดยกําหนด
ตําแหนงหนาที่ไวอยางชดัเจน ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฝายการตลาด ประชาสัมพันธ 
ฝายจัดซื้อ ฝายทะเบยีนและ ปฏิคม โดยการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญและมีวาระคราวละ 2 ป 
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นอกจากนั้นคณะกรรมการยงัไดแตงตั้งผูจดัการรานจําหนายผลิตภณัฑของกลุมและมีที่ปรึกษากลุม
อีกดวย 
  การสั่งการคณะกรรมการจะรับผิดชอบกําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงานของ
กลุม โดยกรรมการซึ่งมีหนาที่ฝายตาง ๆ จะสั่งการในฝายของตนเอง การสั่งการหรือประสานงาน
ขามฝายจะใหประธานหรือรองประธานเปนผูส่ังการมีการประชุมคณะกรรมการทุกเดือนเพื่อรับ 
ทราบติดตามผลการดําเนินงาน และพจิารณาเรื่องสําคัญที่ตองใชมติของที่ประชุมคณะกรรมการ   
  การจายคาตอบแทนใหสมาชิก แบงเปน 2 กรณ ี
  1. กรณีทีก่ลุมรับคําสั่งซื้อซ่ึงฝายการตลาดไดกําหนดราคาสงมอบแลว จะเรยีก
ประชุมกลุมยอยสมาชิกที่ตองการรับงานทอ โดยมีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบ กําหนดคาแรงในการ
ทอตอช้ินงานและคาใชจายการตลาดเชน บรรจุภัณฑ คาขนสง ซ่ึงเมื่อช้ีแจงตนทนุและคาใชจายแลว
จะตองมีกําไรสวนตางเขากลุมพอสมควร โดยเฉลี่ยกลุมจะมีรายไดประมาณ 5 – 10% ทั้งหมด
กําหนดดวยการเห็นพองตองกันหรือใชมตเิสียงสวนใหญ ทั้งนี้มุงเนนใหสมาชิกมีรายไดพอสมควร  
และกลุมก็มกีําไรและเติบโต โดยเฉลี่ยสมาชิกที่มาทํางานในโรงทอเปนประจําจะไดรับคาแรงสวน
นี้ เฉลี่ย 4,000 บาท ตอคนตอเดือน 
                             2. กรณทีี่สมาชิกรับงานเอง ซ่ึงเปนงานรายยอย ทั้งที่นําไปทอที่บานหรือที่
โรงงานสมาชิกตองลงทุนจดัหาวตัถุดิบเอง เมื่อทอเสร็จสามารถขายเองไดหรือหากประสงคจะ
นํามาฝากขายที่กลุม ตองจายคาฝากขายใหกลุม 10 บาทตอช้ิน ในกรณีที่มาทอที่โรงงานตองจายคา
บํารุงโรงงาน 20 บาท ตอเดือน นอกจากนัน้สมาชิกสามารถขายขาดใหกลุมได โดยไดรับเงินสดไป
เลย เชน กําหนดราคาขายปลีก ชิ้นละ 500 บาท กลุมจะรบัซื้อในราคา 470 บาทเปนตน 
  นอกจากนั้นกลุมยังจัดสวัสดิการใหสมาชกิดังนี ้

1. มีสิทธิ์กูยืมเงินฉุกเฉินจากกลุม โดยไมมีดอกเบี้ย 
2. ไดรับเงินชวยเหลือ กรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวติ รายละ 500 บาท 
3. สามารถซื้อดายและฝายจากกลุมในราคายตุิธรรม 
4. สามารถเขารวมกิจกรรมออมทรัพย ซ่ึงกําหนดการออมเงินเปนประจําทุก 
       วันที่ 5 ของเดือน สมาชิกมีความตองการเงินทุนสามารถกูไดในวนันั้น 

                            การควบคมุ กลุมมีกฎขอบังคับและระเบียบปฏิบัตทิี่เปนลายลักษณอักษร เปน
เครื่องมือควบคุมกํากับการดาํเนินงาน โดยมีคณะกรรมการรับผิดชอบบังคับกฎระเบยีบ 
  กลุมใหความสําคัญในการพัฒนาความรูทักษะ ฝมือ ของสมาชิกอยูตลอด จึงมีการ
จัดการฝกอบรมทักษะฝมือการทอผา การออกแบบลวดลายผา การยอมดายทั้งดวยสีเคมีและสี
ธรรมชาติสนับสนุนการศึกษาดูงานของคณะกรรมการ 
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 2.2 ดานการตลาด 
  กลุมทอผาบานทุงมอกวางแผนการตลาด โดยอาศัยคําสัง่ซื้อของลูกคา  ขอมูลใน
อดีตและการชวยเหลือจากทางราชการ สรางการรูจักและยอมรับโดยการไดเขารวมออกรานแสดง
และจําหนายสินคาในงานตางๆทั้งในจังหวดัพะเยาและจังหวัดใกลเคยีง โดยเฉพาะการนําออกราน
จําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดใหญและมีกําลังซื้อสูง 
  กลุมลูกคา  คือ  คนชั้นกลางขึ้นไป  คนวัยทํางาน  สวนใหญเปนผูหญิง  กลุม
ขาราชการคนเหนือที่ไปทํางานหรือมีครอบครัวในกรุงเทพมหานคร ผูสูงอายุที่นิยมอนุรักษการ 
แตงกายดวยเสือ้ผาพื้นเมือง และนกัทองเที่ยว ซ่ึงซื้อไปเปนของที่ระลึกหรือนําไปประดับตกแตง
บานเรือน 
  ผลิตภัณฑของกลุม คือ ผาฝายทอมือ สีสัน และลวดลายแสดงเอกลักษณไทล้ือ 
หรือลานนา สามารถนําไป ตัดเสื้อ หรือตดัชุด เสื้อผาแนน ทนทาน นอกจากนั้นยงัผลิต ผาคลุมเตียง 
ผาปูโตะ และผาซิ่น ป 2546 ผลิตภัณฑของกลุม  ไดรับการคัดสรร ระดับ 5  ดาว  ของจังหวดัพะเยา 
และไดรับการคัดสรร ระดบั 4 ดาว ของภาคเหนือ นอกจากนั้นยงัไดรับใบรับรอง มาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม ดังนี ้
  1.  ผาลายน้ําไหล   มผช. เลขที่ 47/2546 
  2.  ผาลายจก  มผช.  เลขที่ 48/2546 
  3.  ผาลายยกดอก   มผช.  เลขที่ 63/2546 
  ดานบรรจุภณัฑ ระยะแรกกลุมไมมีการใชบรรจุภัณฑ ที่โดยจะใชถุงพลาสติกใส
ทั่วไป บรรจุใหลูกคา เนื่องจากมีตนทุนต่ํา  ตั้งแต ป 2546 กลุมเริ่มจัดทําบรรจุภัณฑ เปนถุงกระดาษ
หูหิว้ สีน้ําตาล มีขอความประชาสัมพันธ ช่ือกลุม ที่อยู เบอรโทรศัพท และชนิดผลิตภัณฑตาง ๆ ที่
กลุมผลิตจําหนาย  
  ราคาสินคา จะตั้งราคาไวในระดับปานกลางเชน ผาตัดชุด ชิ้นละ 500-800 บาท 
ผาถุงผืนละ 200-250 บาท ผาคลุมเตียงผืนละ 1,300 บาท ซ่ึงเปนราคาที่สูงกวาผาทอมือซ่ึงนําเขาจาก
ประเทศลาว และผาทอไทลื้อบานสันปูเลย ซ่ึงเปนคูแขง แตจะต่าํกวาราคาผาทอมือของจังหวดั
เชียงใหม ทั้งนีก้ารกําหนดราคาจะขึ้นอยูกับความยากงายและระยะเวลาในการทอลวดลายบนเนื้อผา 
  ชองทางการจดัจําหนาย สวนใหญจะไดรับคําสั่งซื้อใหผลิตขายสงประมาณรอยละ 
50 วางจําหนายที่รานจําหนายติดกับโรงทอผาของกลุม นําไปแสดงและฝากขายทีร่านหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑของอําเภอเชียงคํา ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณีจังหวัดพะเยา หองผูโดยสารสนามบิน
เชียงราย และจําหนายในการออกรานแสดงสินคา OTOP ที่ทางราชการจัดขึ้นทั้งในจังหวดัพะเยา 
เชียงใหม และกรุงเทพฯ 
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  การสงเสริมการตลาด นอกจากไปออกรานแสดงสินคาเพื่อใหลูกคาไดรูจักสินคา
ของกลุมแลว บนบรรจุภณัฑซ่ึงเปนถุงกระดาษหูหิว้ จะมีชื่อกลุม ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท ตลอดจน
ชนิดสินคาที่กลุมมีการผลิตออกจําหนาย จะมีการลดราคาเมื่อมีการสั่งซื้อจํานวนมาก และมกีารลง
โฆษณาประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 2.3  ดานการผลิต 
  ที่การวางแผนการผลิตระยะสั้นไมเกิน1ป ตามคําสั่งซื้อและประมาณการความ
ตองการของตลาดตามเทศกาล  และผลิตสํารองไวจําหนายในชวงฤดหูนาวและฤดูรอน ซ่ึงตลาดมี
ความตองการสูง โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝนซึ่งเปนชวงที่สมาชิกกลุมไปชวยครอบครัวทาํ
กิจกรรมการเกษตร 
  วัตถุดิบ เสนดายที่นํามาทอ จะสั่งซื้อโดยตรงจากรานคาสงจังหวัดเชียงใหม  เปน
สวนใหญ มีบริการจัดสงถึงที่ ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งเพียงพอตอการผลิตประมาณ 2 เดือน ที่
ผานมา ไมเคยมีปญหาการขาดแคลนเสนดาย สียอมเคมกี็จะสั่งซื้อพรอมกับเสนดาย สวนวัตถุดิบที่
นํามาสกัดสียอมธรรมชาติ ไดจากตนไมในหมูบาน  ในเรือกสวนไรนาของสมาชิก  ตลอดจน
สามารถสั่งซื้อไดจากนอกหมูบานและตําบลใกลเคียง 
  กลุมมีโรงทอผา1โรง ขนาด 6 x 24 เมตร ตั้งอยูบนที่ดนิของกลุมเนื้อที่ 1 งาน 
และมีเครื่องมอืเพื่อการผลิตดังนี ้
    กี่กระตกุ ขนาด  100   นิ้ว   จํานวน  3  หลัง 
  กี่กระตกุ ขนาด   70   นิ้ว   จํานวน             41  หลัง 
  กี่กระตกุ ขนาด   43   นิ้ว   จํานวน  2  หลัง 
  กี่ เล็กทอมือ     จํานวน  5  หลัง 
  เครื่องกรอดาย ไฟฟา  จํานวน  1 เครื่อง 
  เครื่องกรอดาย ดวยมือ  จํานวน  2 เครื่อง 
  เตาประหยัดพลังงาน และอุปกรณตมยอม    1 ชุด 
  โดยเฉลี่ยตลอดปจะไดงานจริงประมาณรอยละ 50 ของกําลังการผลิต ซ่ึงเพียงพอ
กับความตองการของตลาด กรรมวิธีการผลิตอาศัยทักษะความชํานาญของชางทอ   และนําเครื่องมือ 
คือ กี่กระตุกทีม่ีขนาดใหญมาทําการทอ และกรอดายดวยเครื่องกรอไฟฟา ทําใหผลิตไดเร็วขึ้น 
  การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ เปนหนาที่ของประธานและรองประธาน โดยมี
ประธานฝายการตลาด เปนผูควบคุมตรวจสอบ คุณภาพสินคา กอนสงมอบใหผูจดัการรานนําไป
จําหนาย 
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 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ   
  พ.ศ. 2532 - 2538 ผลิตภัณฑของกลุมระยะแรก เปนการทอผาผืน ผาถุง ผาตัดชุด 
ลวดลายไทยลื้อ อันเปนการสืบมาจากบรรพบุรุษเอาไวใชในครัวเรือนและจําหนายเปนรายไดเสริม   
  พ.ศ. 2539 - 2543 สมาชิกของกลุมไดรับการฝกสอนเพิม่ทักษะและเทคนิคการทอ  
จากสวนงานราชการที่มาสนับสนุน มีการพัฒนาลวดลายสีสันมากขึ้น และไดรับการอุดหนนุ
งบประมาณจากทางราชการมาสรางโรงทอผา  เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ  ทําใหมีกําลังการ
ผลิตและคุณภาพสูงขึ้น 
  พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน มกีารพฒันาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุน 
ทั้งงบประมาณและองคความรู จากสวนราชการ และองคการปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจน
สถาบันการเงิน มีการประยกุตลวดลาย และขนาดของหนาผา และเนนการใชดายจากฝายทีย่อมสี
จากธรรมชาติ ซ่ึงเปนสีที่เปนความตองการของตลาด และสามารถออกผลิตภัณฑไดทุกปโดยมี
รูปแบบหลากหลายมากขึ้น เชน ผาคลุมเตียง ผาสไบ และผาที่สามารถนําไปประยกุตใชในงาน 
ตาง ๆ ตามความตองการของลูกคา 
 2.5  ดานการบริหารการเงิน 
  กลุมมีการบริหารการเงินคอนขางดี  เปดเผยและโปรงใส  โดยการบันทึกขอมูล
ทางการเงินไว ใหกรรมการและสมาชิกตรวจสอบได แผนงานที่ตองลงทุนจํานวนมาก จะตองไดรับ
การเห็นชอบจากคณะกรรมการ และที่ประชุมใหญของสมาชิก 
  เงินลงทุนเริ่มแรกของกลุมไดมาจากการระดมหุน คนละ 100 บาท  ปจจุบัน มีเงิน
หุนสมาชิก 14,000 บาท  มีทรัพยสินรวมประมาณ 1,000,000 บาท  ซ่ึงสวนใหญไดมาโดยการ
สนับสนุนจากภาคราชการ  เชน โรงทอ เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณเปนตน โดยมีเงินทนุ
หมุนเวียนที่ไดมาจากกําไรจากการดําเนินการสะสมมาประมาณ  290,000  บาท  
  กลุมมีหนี้สินเปนเงินกูเครดติเงินสดเพื่อนาํมาใชหมุนเวยีนในกิจการ จํานวน 
500,000 บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอป โดยกลุมใชไปในการสํารองวัตถุดิบเพื่อการผลิต สินคา
รอการจําหนาย และเปนทุนใหสมาชิกกูยมืจากกลุม 
  กลุมมีการจัดตัง้กองทุนเพื่อใหสมาชิกไดกูยืม ในอัตราดอกเบี้ยรอยละ1 ตอเดือน 
ไดระดมมาจากการรับฝากเงนิออมรายเดือนจากสมาชิกทุกเดือน โดยจายดอกเบี้ยเงนิออมใหสมาชิก
อัตรารอยละ 6.5 ตอป หากสมาชิกมีความตองการใชเงนิกูมาก กลุมสามารถใชเงินของกลุมสมทบ
ไดอีก ปจจุบันเงินออมของสมาชิกมีประมาณ 250,000 บาท  
  ผลประกอบการตั้งแตป 2545 กลุมมีกําไรติดตอกันมาทกุป สมาชิกจะไดรับเงินปน
ผลตอหุนเฉลี่ยไมต่ํากวา รอยละ 6.5   
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  จากการสุมตรวจบันทกึขอมลูทางการเงินของกลุม ซ่ึงมีเหรัญญิกรับผิดชอบ พบวา
มีการบันทึกบญัชีอยางงายและจัดทํารายงานทางการเงินทุกเดือน เพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะ 
กรรมการกลุม ไมพบวามีสินคาคางชําระเนื่องจาก กลุมเนนการขายเปนเงินสด  กรณีตกลงรับคํา
ส่ังซื้อซ่ึงตองมีการผลิตจํานวนมาก กลุมจะใหลูกคาผูส่ังทําวางมัดจําคาสินคาไว รอยละ  15   และ
ตองชําระคาสินคาที่เหลือทั้งหมดในวนัสงมอบสินคา 
 
สวนท่ี 3   ปญหาในการดําเนนิงานดานตางๆ  
 จากการสัมภาษณ  พบวา มปีญหาการดําเนินงานที่ตองแกไข  ดังนี ้
 ปญหาดานการตลาด  กลุมเห็นวาการเตบิโตของตลาดภายในประเทศ เร่ิมมีอัตราที่ลดลง
และมีคูแขงขนัมากขึ้น  กลุมมีความตองการขายสินคาไปยังตางประเทศ  แตทางกลุมยังขาดองค
ความรู ทักษะดานภาษา สําหรับติดตอประสานงาน 
  
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหวาปจจยัที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับการ คัดสรร 5 ดาว ระดับประเทศ
นั้น เปนเพราะ คุณภาพของเนื้อผาที่ทอดวยมือดวยความประณีต มีสีสัน และลวดลาย ไทล้ือ การ
ยอมดวยสีธรรมชาติ ใชเทคนิคการทอแบบ “ลวง” หรือ “เกาะ”  ซ่ึงตองใชความประณีตอุตสาหะ
อยางมาก 
 กลุมมีความภาคภูมิใจอยางมาก และเห็นวา รางวัลที่ไดรับ เปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
สินคาที่กลุมผลิตได ทําใหเปนที่รูจักมากขึ้น  มีลูกคารายใหมเขามาสั่งซื้อสินคาของกลุมอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนมีกลุมและหนวยงาน ตดิตอเขามาดูงานจํานวนมาก 
 อยางไรก็ตาม  กลุมยังเหน็วาความสําเร็จที่ไดยังไมถือวาสูงสุด  โดยกลุมตั้งเปาหมาย
ความสําเร็จสูงสุดของกลุมคือ  สามารถสงสินคาไปจําหนายที่ตางประเทศไมนอยกวารอยละ 25 
ของยอดจําหนายรวม 
 เมื่อใหกลุมวิเคราะหสถานะของกลุม  วา มีจุดแข็ง จดุออน มีโอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
  จุดแข็ง 
  1.  กลุมมีการจดัตั้งมานาน และเปนที่รูจักแพรหลาย 
  2.  มีการบริหารการจัดการทีด่ี โปรงใส มีกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร 
  3.  ทําเลที่ตั้งของกลุมอยูใกลตัวอําเภอ การคมนาคมสะดวก 
  4.  คณะกรรมการและสมาชกิมี วุฒกิารศึกษาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกลุมอื่น ๆ  
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  จุดออน 
  1.  สมาชิกสวนใหญมีอายุ เฉลี่ยมากวา 50 ป ขึ้นไป ซ่ึงจะกระทบถึงกําลังการผลิต 
       ในอนาคต 
  โอกาส 
  1.  กระแสความนิยมหนัมาใชเสื้อผา และเครื่องแตงกาย ที่ผลิตจากผาฝายและ 
       ยอมสีธรรมชาติมากขึ้น 
  2.  การไดรับสนับสนุนจากสวนงานของราชการ และสถาบันการเงิน และองคการ 
       ปกครองสวนทองถ่ิน 
  อุปสรรค  
  1.  สินคาผาทอมือ ลวดลายไทยล้ือจากมณฑลยูนาน ของจีนและ ลาว ที่นําเขามา   
                                ขายตามชายแดน แมจะมีคุณภาพดอยกวาแตก็มีราคาถูกกวามาก นับวาเปน 
                                คูแขงระดับลาง 
 
  โดยสรุป เมือ่ใหกลุมเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  ที่สงผลใหกลุมประสบ
ความสําเร็จ  ผลเปนดังนี ้
  ลําดับที่  1  คือ ปจจัยดานกระบวนการบรหิารจัดการภายในทีด่ีของกลุม 
  ลําดับที่  2  คือ ปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน 
  ลําดับที่  3  คือ ปจจัยดานการเงิน 
  ลําดับที่  4  คือ ปจจัยการเรียนรูเพื่อการพัฒนา และการออกแบบ สรางสรรค 
              ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
  ลําดับที่  5  คือ ปจจัยดานการตลาด 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51

ตารางที่ 4.9 แสดงปจจัยความสําเร็จกรณีศกึษาที่ 1 กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 1 กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดาํเนนิการ 
      
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
      
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ผสมผสาน ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด 47 คน เปนเจาของและ  
 รวมกันดําเนินการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด วัตถุดิบที่
 นํามาผลิตเปนสียอม ไดจากพืชใน
 ชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
  ระดมความคดิของสมาชิกในกลุม 
     1.4 การทอผาไทลื้อสืบทอดมาจาก
 บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
 ไดผสมผสานกับความรูการบริหาร
 จัดการดานตางๆ        
      1.5 เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว,กลุมออม
 ทรัพยและสวสัดิการครอบครัวสมาชิก 
      1.6  มีกระบวนการเรียนรู และพฒันา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2532 ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพือ่ใหสมาชิก 
 พึ่งพา ตนเองสรางรายไดใหกับ
 ครอบครัว และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิก  และรักษาวัฒนธรรม     
   การทอผาไทลื้อ 
 2.2  การจัดองคกรตามหนาที ่มี 
   คณะกรรมการและฝายตางๆ 
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     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
  2.4  มีการควบคุมกํากับ 

 2.3  ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
    และมีรายไดสม่ําเสมอ 
 2.4  มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวธีิปฏิบัติ 
    เปนลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริม 
  การตลาด  
 

3.  ดานการตลาด 
3.1 การยอมดวยสีธรรมชาติ ลวดลายไทลื้อ

และเทคนิคการทอแบบ “เกาะ”  มี
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  

       3 ใบ  
3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย

ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรง 
3.3  มี 6 ชองทาง ไดแก ขายสง ขายปลีกที่

ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี 
สนามบินเชียงราย ออกรานตางจังหวดั 

 3.5 มี 4 กิจกรรม คือ การออกรานแสดง ลด
  ราคา โฆษณาบนบรรจุภณัฑ และลง
  วารสาร 

4. ดานการผลิต 
 4.1 การวางแผนการผลิต 
  
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
  
 4.4 แรงงาน 
 4.5 การควบคุม  

4.  ดานการผลิต 
 4.1  มีการวางแผนการผลิตระยะ 1 ปตาม
  คําสั่งซื้อตามความตองการตลาด และ
  ผลิตสํารองไวจําหนายในฤดหูนาว 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญส่ังซื้อจาก 
  ตางจังหวัด ไมมีปญหาการขาดแคลน 
 4.3 ไดรับการสนบัสนุนจากกรมสงเสริม
   อุตสาหกรรมและงบพัฒนาจังหวดั 
 4.4 มีแรงงานจากสมาชิกเพียงพอ 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
  

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนามายาวนานตั้งแต 
  พ.ศ. 2532 – ปจจุบัน 
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 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

 5.2 มีการผลิตผาทอมือลวดลายใหมๆ 
  เชน ผาลายจก ลายยกดอก และผลิต 
  ผารูปแบบอื่นๆ เชน ผาคลุมเตียง 
   ผาสไบ และผามาน 
 5.3 ทอดวยเทคนิค การทอแบบ “เกาะ”  
  ยอมดวยสีธรรมชาติ 
 5.4 นาํความคิดเหน็ของลูกคามาประกอบ 
  ในการออกแบบลวดลาย และสีสัน 
 5.5 ลวดลายและสีสันที่แตกตางจากผาของ 
  กลุมอื่นๆ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 6.5 ผลประกอบการ 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมเพิม่ขึ้นทุกป 
 6.2 ไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ ไดแก 
  กรมพฒันาชุมชน กรมสงเสริม 
  อุตสาหกรรม งบพัฒนาจังหวัด   
  และ องคการบริหารสวนตําบล 
 6.3 2 : 1 
 6.4 มีการกูเงินมาดําเนินการและเพยีงพอ 
 6.5 ตั้งแตป 2545 มีกําไรติดตอกนัมาทุกป 
 6.6 มีการจายเงนิปนผลไมต่ํากวารอยละ6.5 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
 
     
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที1่,  
 กรมการพัฒนาชุมชน, ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน., สํานักงานพาณิชยจังหวัด, 
 โครงการฝายแกมไหม 
     7.2 จากสหกรณจังหวดั   
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    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
     
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
     7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
 
 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

     7.3 จากกรมประชาสงเคราะห, องคการ 
 บริหารสวนตําบล 
     7.4 จาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
 การเกษตร. 
     7.5 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม,พัฒนา
 ชุมชน งบพัฒนาจังหวัด, 
 โครงการฝายแกมไหม 
    7.6  พัฒนาชุมชน,ศูนยอัญมณี,สํานักงาน
 พาณิชยจังหวดั 
  

 
  
 ตอนที่ 3.2  กรณีศึกษาท่ี 2  กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย  ตําบลอางทอง  อําเภอเชียงคํา        
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ  :  คุณเพ็ญศรี  ชื่นวงศ  ประธานกลุม  และ  กรรมการอีก  3  ทาน 
วันที่สัมภาษณ :  17  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก  :  91  คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล      :  1.  ผาคลุมเตียง  ( 4 ดาว ) 
                                                2.  ผาทอไทลื้อ  ( 4 ดาว ) 
ระยะเวลาดําเนินงาน           :   20  ป ตั้งแต พ.ศ. 2529 
ยอดจําหนายเฉลี่ยตอเดือน   :   100,000  บาท 
 
สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานสันปูเลย เปนหมูบานชนบทอยูหางจากอําเภอเชยีงคาํไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 
16  กิโลเมตร  ประชากรเปนกลุมชนเผาไทลื้อ ซ่ึงสตรีจะสืบทอดวัฒนธรรมการทอผาฝายใชเองกนั
มาหลายชั่วอายุคน  ตอมาสตรีในหมูบานไดรวมตวักอตัง้กลุมทอผาขึ้นในป พ.ศ. 2529  มีสมาชิก
เร่ิมแรก  29  คน  ลงหุนกันคนละ 100  บาท  ใชพื้นที่บริเวณวดัสันปูเลยเปนสถานที่ผลิต  
ดําเนินงานเรื่อยมาจนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกลุมแมบาน  5,000  บาท  จัดซื้อที่ดิน  1 
แปลง เนื้อที่  3 งาน  ตอมาในป  พ.ศ.2537  ไดรับงบประมาณพัฒนาจังหวัด จํานวน  250,000  บาท  
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ผาน ส.ส. ลดาวัลย  วงศศรีวงศ  สรางอาคารโรงทอผา 1 หลัง  บนที่ดินของกลุม  และใชเปนที่ทาํ
การของกลุมตั้งแตนั้นมา   
 หลังจากนัน้กไ็ดรับการสนบัสนุนจากสวนราชการที่เกีย่วของ ใหการฝกอบรมเพิ่ม
ทักษะการผลิต  การบริหารจัดการ  การจดัทําบัญชี  ศึกษาดูงาน  ตลอดจนจดัสรรเงินทุนหมนุเวยีน
ใหกับกลุม  หลังจากที่กลุมไดเขาเปนสมาชิกของ สหกรณการเกษตรเชียงคํา จํากัด  ในป พ.ศ.2544  
จึงไดรับงบประมาณจากกรมสงเสริมสหกรณ  จํานวน 700,000  บาท  เพื่อกอสรางโรงทอผาอีก  1 
หลัง  มูลคา  280,000 บาท  อีก 420,000  บาท  เปนเงนิทุนหมนุเวยีนดําเนนิงานของกลุม  และได
เปล่ียนชื่อกลุมเปน “กลุมสตรีสหกรณทอผาบานสันปูเลย”  แตคนทั่วไปยังคงเรียกลุมทอผาไทลื้อ
บานสันปูเลย   
 ปจจุบันกลุมมสีมาชิกทั้งหมด  91  คน  แตเปนสมาชิกที่ดําเนินกิจกรรมทอผาและตัด
เย็บเพยีง  34  คน  ที่เหลือเขารวมกิจกรรมการออมเงินและกูยืมเงนิทุนหมนุเวยีนจากกลุม  มี
คณะกรรมการบริหาร รวม  16  คน  มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  ทกุคนปฏิบัติหนาที่ได
ตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยมี  นางเพญ็ศรี  ชื่นวงศ  อายุ  44  ป  ดํารงตาํแหนงประธาน
คณะกรรมการกลุม  8   สมัย  16  ป  จบการศึกษาชั้น ม.6    และยังดํารงตําแหนงประธานเครือขาย  
OTOP  อําเภอเชียงคํา  ประธานเครือขายฝายแกมไหมจงัหวัดพะเยา  และสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลอางทอง 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิต  ไดแก  ผาตัดชุด  ผาตัดเสื้อ  ผาคลุมเตียง  ผาปูโตะ  ผาพันคอ  
เสื้อสําเร็จรูป  ตุง  ถุงยาม  และผาถุง  สวนผลิตภัณฑทีไ่ดรับการคัดสรร  ป 2546  ไดรับรางวัล 4 
ดาว  จากระดบัภาค คือ ผาทอไทลื้อ  ป 2547 ไดรับรางวัล 4 ดาว ระดบัประเทศ 2 ผลิตภัณฑ  คือผา
คลุมเตียง และผาทอไทลื้อ  ป 2548 มียอดจําหนายสินคาของกลุมทั้งหมด  ประมาณ  1.2  ลานบาท 
เพิ่มขึ้นจากป 2547 ประมาณรอยละ 30 ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับคัดสรร 4  ดาว ระดับประเทศ 
 
สวนท่ี  2   ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1   ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน  เดิมกลุมมีการวางแผนระยะ  1 ป ไวลวงหนา  แตเปนแผนที่ไมมี
ระบบ ตามทฤษฏี  เพียงแตมีการรวมวางแผนคราว ๆ ในที่ประชุมประจําเดือน แลวใหที่ประชุม
ทราบ  ตอมากลุมไดเขารวมโครงการพัฒนานักวิจยัและการวิจยัเชิงปฏิบัติการไตรภาคีเพื่อยกระดับ
วิสาหกจิชุมชนระยะที่ 1 :  ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงดําเนนิการโดย  สํานักงานกองทนุสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.)  กรมการพัฒนาชุมชน  และศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตรและคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมไดจัดทําแผนงานระยะยาว 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552) 
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  การจัดองคกร  มีการแบงหนาที่รับผิดชอบในกลุมอยางชดัเจน คือ  แบงตามหนาที ่ 
ไดแก  ประธาน  รองประธาน  เหรัญญิก  ปฏิคม  เลขานุการ  และมีฝายตาง ๆ ประกอบดวย  ฝาย
การตลาด  ฝายจัดซื้อผาตัดเสื้อ  ฝายจัดซื้อผาตัดชุด  ฝายออมทรัพย  ฝายเงินกู  ฝายตรวจสอบ
คุณภาพ  ฝายแปรรูป ฝายตรวจสอบบัญชี และที่ปรึกษา  ซ่ึงในแตละหนาที่จะมีความเทาเทียมกนัใน
การออกความคิดเห็น  โดยจะขึ้นตรงกับประธาน และรองประธานกลุมเทานั้น   
  การสั่งการหรือการชักนํา  ประธานกลุมจะเปนผูส่ังการ  โดยเมื่อไดรับคําสั่งซื้อ
หรือตองการสินคาไปออกรานแสดงและจําหนาย  ประธาน จะเรยีกประชุมสมาชิกแจงจํานวนและ
คุณภาพที่ลูกคาตองการ  ราคาที่กลุมจําหนายใหลูกคา พิจารณาตกลงราคาที่สมาชิกผูผลิตจะไดรับ  
กําหนดเวลาสงแลวแบงงานกันไปทํา  การจงูใจสมาชกิจะเปนการใหผลตอบแทนเปนเงินสดสราง
รายไดเสริมแกครอบครัวสมาชิก  กรณสีมาชิกคนใดสามารถผลิตสินคาเองไดและตองการจะนาํมา
ฝากขายกลุมจะคิดคาบริการชิ้นละ 20 บาท สมาชิกในกลุมไมมีขอขัดแยงกันใดๆ หลักการในการ
เปนผูนําของประธานกลุม คอืการบริหารงานอยางโปรงใส  การมีสวนรวมของสมาชิก การพัฒนา
ความรูและดแูลสมาชิกอยางทั่วถึง 
  การควบคุม ประธานกลุมจะเปนผูควบคมุและติดตามการทํางานของสมาชิกอยาง
ใกลชิด และสมาชิกแตละคนก็จะคอยชวยเหลือกนัในการดแูลผลงานและชวยแนะนํากันเพื่อให
สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ เมื่อมีสินคาที่ไมไดคุณภาพประธานกลุมก็จะใหคําแนะนําแกสมาชิก
เพื่อดําเนนิการแกไขตอไป 
 2.2  ดานการตลาด 
  มีการวางแผนการตลาดระยะสั้น  โดยอาศัยขอมูลในอดีต คําสั่งซื้อของลูกคา และ
จากทางราชการ หรือหนวยงานที่ติดตอใหไปจัดแสดง และจําหนายสนิคา ซ่ึงทุกครั้งที่เขารวมงาน
แสดงสินคาจะไดรับคําสั่งซื้อตามมาอยางตอเนื่อง  กลุมมีการวางแผนในการหาตลาดเพิ่มทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศโดยผานเครือขายฝายแกมไหม  
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุมสวนใหญจะเปนลูกคาระดับกลาง วยัทาํงาน ผูหญิง
มากกวาผูชาย ขาราชการและนักเรยีนในจังหวดัพะเยาและเชียงรายซึง่จะสวมใสเสื้อผาพื้นเมือง สี
ประจําจังหวดัไปทํางานในวนัอังคาร และวันศุกร  
  ผลิตภัณฑของกลุมจะเนนผลิตผาฝายทอมือ ยอมดวยสีธรรมชาติ สีสันและ
ลวดลายแสดงเอกลักษณไทลื้อ และลานนา  คุณภาพเนื้อผาแนน  มีความทนทาน สวมใสสบาย และ
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน (มผช.) ประเภทผาทอไทลื้อและผา
เคหะภัณฑ  
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  ราคาสินคาของทางกลุม จะตั้งราคาไวในระดับปานกลาง ประมาณ 200 – 1200 
บาทแลวแตชนิดและขนาดผา จะต่ํากวาผาทอไทลื้อของกลุมบานทุงมอกซึ่งเปนคูแขง แตจะสูงกวา
ผาทอมือที่นําเขามาจากประเทศลาว  ซ่ึงมีคุณภาพต่าํกวาและหนาผาแคบกวา โดยมีหลายราคาให
ลูกคาเลือกซ้ือ ทั้งราคาสูง กลาง และต่ํา ซ่ึงขึ้นอยูกับความยากงายในการทํา ลวดลายบนเนื้อผา และ
ความกวางของหนาผา  
  ชองทางการจําหนาย สวนใหญจะวางจําหนายที่รานดานหนาโรงทอของกลุม นํา
ฝากขายที่รานหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของอําเภอเชียงคาํและที่ศาลากลางจังหวัดพะเยา ศูนย
อัญมณีจังหวัดพะเยา และยอดจําหนายรอยละ 70 มาจากการนําสินคาไปแสดงและจําหนายตามงาน
แสดงสินคา OTOP ที่ทางราชการจัดขึ้นทั้งในจังหวดัพะเยา เชียงใหม และกรุงเทพฯ ตลอดจนคําสั่ง
ซ้ือที่ตามมาอยางตอเนื่อง ปจจุบันทางกลุมยังไมมีการจําหนายสินคาโดยตรงไปยังตางประเทศ 
เพยีงแตจําหนายปลีกให กับลูกคาชาวตางประเทศที่สนใจ และคนไทยที่ซ้ือเปนสินคาฝากใหกับชาว
ตางประเทศ 
  การสงเสริมการตลาด ทางกลุมจะออกงานแสดงสินคาบอย  ๆทุกครั้งที่ไดรับการติดตอ
มา และติดตอขอเขารวมงานเอง ทั้งที่กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ใหลูกคารูจกัสินคาของกลุม 
นอกจากนี้ถึงกระดาษบรรจภุัณฑของกลุม จะมีชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ตลอดจนชนดิสินคาที่กลุมมี
การผลิตจําหนาย และใหนามบัตรของกลุมทุกครั้งที่จําหนายสินคา และผูสนใจสินคา 
 2.3  ดานการผลิต 
  มีการวางแผนการผลิตระยะสั้นในระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยวางแผนลวงหนา ตาม
แนวโนมของตลาด ความตองการใชตามเทศกาล คําสั่งซื้อ และผลิตสํารองไวในชวงฤดูหนาว และ
ฤดูแลง ซ่ึงสมาชิกกลุมสวนใหญไมมกีิจกรรมทางการเกษตร โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝน 
ขณะที่สมาชิกกลุมตองไปชวยครอบครวัทาํการเกษตร 
  วัตถุดิบ เสนดายจะสั่งซื้อจากจังหวัดแพรเปนสวนใหญ รองลงมาคือจากจังหวดั
เชียงใหม ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้ง เพียงพอตอการผลิต 1-2 เดือน ไมมีปญหาการขาดแคลน
เสนดาย สวนสียอมธรรมชาติ หาไดจากปาชุมชนรอบ ๆ หมูบาน เชน ไมประดู ใบหกูวาง เปนตน 
ยกเวนคราม จะสั่งซื้อจากนอกหมูบาน  
  กลุมมีโรงทอผา 2 หลัง มีกี่กระตุกใหญ ขนาดหนากวาง 100 นิ้ว 3 หลัง ขนาดหนา
กวาง 76 นิ้ว 10 หลัง และกี่เล็ก ขนาด 8 นิว้ – 36 นิ้ว 20 หลัง ปจจุบนั ใชงานจริงประมาณ รอยละ 
60  ของกําลังการผลิต เพียงพอกับความตองการของตลาด สําหรับแผนกตัดเย็บ มี 4 คน โดยเปน
ชางออกแบบและตัดผา 1 คน ชางเย็บ 3 คน หากจําเปนสามารถทําแทนกันได  และมีจกัร
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อุตสาหกรรม 2 หลัง จักรฟนริม 1 หลัง จักรซิกแซ็ก  1 หลัง กรรมวิธีการผลิตจะใชเทคโนยีพื้นบาน  
อาศัยทักษะและความชํานาญ ของผูทอและชางตัดเย็บ เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไดแก การนาํเอา 
กี่กระตกุ ขนาด 100 นิ้ว และ  76 นิ้ว เขามาเพื่อทอผาคลุมเตียง หรือผาหนากวางตามขนาดที่ลูกคา
ตองการได 
  การควบคุมการผลิต เปนหนาที่ของประธานกลุม และกรรมการฝายผลิต ที่จะ
ควบคุมการผลิตของสมาชิกแตละคนใหไดคุณภาพตามทีลู่กคาตองการ  
                     2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 ป พ.ศ. 2529 – 2536 ผลิตภัณฑของกลุมในระยะแรกยังทําการทอผาผืน ผาตัดชุด 
ผาถุง  ตุง และถุงยาม  โดยเปนการทอลายไทลื้อ เปนลายทอสลับสี ทอไวใชในครัวเรือน สวนมาก
จะทอผาดวยดายใยสังเคราะหเปนสวนใหญ 
                      ป พ.ศ. 2537 – 2543 ไดรับการฝกสอนเพิ่มทักษะและเทคนิคการทอจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียน กรรมการไดรับการอบรม ศึกษาดูงาน และนํามาพัฒนาลวดลาย และสีสัน
มากขึ้น และไดรับทุนสนับสนุนที่เปนโรงทอ  และเครื่องมืออุปกรณ ทําใหมีกําลังการผลิต และ
คุณภาพสินคาสูงขึ้น 
                      ป พ.ศ. 2544 -2548  มีการพัฒนาผลิตภณัฑของกลุมอยางมากและตอเนื่อง โดย
ไดรับการสนบัสนุนจากราชการ และองคการปกครองสวนทองถ่ิน มีการประยกุตลวดลาย และ
ปรับเปลี่ยนมาเนนการทอผาฝาย ซ่ึงเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น ไดรับการอบรมและสอนการ
ยอมสีฝายจากวัสดุธรรมชาติ พัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น เชน ทอเปนผาคลุม
เตียง ผาปูโตะ ผาพันคอ และมีการแปรรูปผลิตภัณฑเปนเสื้อผาสําเร็จรูป ออกจําหนายดวย  
นอกจากนั้นยงัใหทุนสมาชกิไปเรียนออกแบบตัดเย็บเสือ้ผา ที่จังหวัดเชียงใหม 
                      ดานบรรจุภณัฑ ระยะแรกกลุมจะใชถุงพลาสติก เนื่องจากมีตนทนุต่ํา ตั้งแตป 
2546 เปนตนมากลุมใชบรรจุภัณฑเปนถุงกระดาษหหูิ้ว มีชื่อ ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท ตลอดจน
ผลิตภัณฑชนดิตางๆ ที่กลุมผลิตจําหนาย  

2.5  ดานการบริหารการเงิน  
                      กลุมมีการบริหารการเงินทีด่ี มีความโปรงใส มีการวางแผนทางการเงนิไวลวงหนา 
เงินทนุเริม่แรกไดจากการระดมหุนจากสมาชกิ คนละ100 บาท รวมทั้งเครือ่งมือและอุปกรณการทอผา
ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีอยูกอนแลว  ทําใหระยะแรกความจําเปนใชเงนิในการลงทุนจึงมีนอย เมื่อ
ดําเนินงานดวยดีมาเปนลําดบั กลุมก็ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากราชการมาโดยตลอด ทั้งในรูป
ของเงินทุนหมุนเวยีน วัสดอุุปกรณ โรงเรือน ที่ดิน ซ่ึงเปนเงินใหเปลา  ปจจุบันกลุมมีวงเงินกูยมื
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จากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร วงเงนิ  500,000 บาท  เพือ่ใชเปนเงนิทุน
หมุนเวียนดําเนินงานโดยกลุมจะเบิกกูตามความจําเปน    
                       นอกจากนั้นกลุมยังเปดวงเงนิกูกับธนาคารออมสิน วงเงนิ 1,000,000 บาท ซ่ึงกลุม
กูยืมออกมาทั้งหมด เพื่อสมทบกับกลุมกิจกรรมออมทรัพย ซ่ึงตั้งมาเพื่อใหสมาชิกไดออมเงินและ
ปลอยกูใหสมาชิกที่มีความจาํเปนใชเงนิเพือ่เปนทุนดําเนนิกิจกรรมของแตละคน มกีารบันทึกบัญชี
และขอมูลทางการเงินอยางเปนระบบ มีผูรับผิดชอบโดยตรง มีการจัดทํารายงานทางการเงินทุกป มี
การปนผลใหสมาชิกเฉพาะกิจกรรมออมทรัพย  ปจจบุันกลุมมีสินทรัพยทั้งหมด  ประมาณ 2.6  
ลานบาท  ขณะที่มหีนี้สิน 1.28 ลานบาท กลุมไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุมเนนการขายเปน 
เงินสด 
 
สวนท่ี  3   ปญหาในการดําเนนิงานดานตาง ๆ  
                    จากการสัมภาษณ  พบวาทางกลุม มีปญหาหาการดําเนินงานที่ตอง แกไข ดังนี ้
 ปญหาดานการตลาด  พบวา ทางกลุมมีชองจัดจําหนายของตนเองนอย  เนื่องจากทีต่ั้ง
ของกลุมอยูลึกเขาไปในระยะทาง 16  กิโลเมตร จากตวัอําเภอ  ขณะทีคู่แขงขันคือ กลุมทอผาไทลื้อ
ทุงมอกตั้งอยูปากทางเขา  สามารถดักแยงชิงลูกคาไดงาย 
 ปญหาดานการผลิต  พบวากลุมมีปญหาขาดแคลนแรงงานในฤดูทํานา ทําใหหลายครั้ง
ตองปฏิเสธคําสั่งซื้อ ที่มีเขามาชวงดังกลาว  ทําใหเสียโอกาส  นอกจากนั้น การยอมสีจากวัสดุ
ธรรมชาติ  ซ่ึงเก็บจากปาแตละฤดูกาล  ไดสียอมทีไ่มสม่ําเสมอ  ทําใหไมสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกันจาํนวนมาก ๆ ได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหวาปจจยัที่ทําใหผลิตภัณฑกลุมไดรับการคัดสรรระดับ 4 ดาวถึง 2  
ผลิตภัณฑ  ในการประกวดระดับประเทศนั้น  เปนเพราะคุณภาพการทอมือ การยอมสีธรรมชาติ  มี
สีสันและลวดลายเฉพาะตวั  ที่สําคัญคือ การใชเทคนิคการทอแบบ “ลวง”  หรือ “เกาะ”  ซ่ึงตองให
ความประณีต อุตสาหะ อยางสูง 
 กลุมมีความภาคภูมิใจอยางมาก  ที่สินคาของกลุม  ไดรับการคัดสรร รางวัลที่ไดรับนั้น  
เปนตัวช้ีวัด  เพื่อยืนยันคุณภาพสินคาที่กลุมผลิตได  สงผลใหสังคมและลูกคารูจักและมั่นใจคณุภาพ
สินคาของกลุมมากขึ้น  มีคําสั่งซื้อเขามาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรางวัล ทําใหยอดขายเติบโตขึน้
รอยละ 30 
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 ถึงแมกลุมจะเห็นวาการดําเนินงานของกลุมประสบความสําเร็จแลว  แตยังไมถือวา
สูงสุด  โดยกลุมตั้งเปาหมายความสําเร็จสูงสุดของกลุมคือ  การนําผลิตภัณฑไปวางจําหนายใน
หางสรรพสินคาชั้นนํา  และสงออกจําหนายตางประเทศได 
 ในการวิเคราะหสถานะของกลุม  พบวากลุมมีจุดแข็ง จุดออนมีโอกาสและอุปสรรค  
ดังนี ้
 จุดแข็ง    
 1. กลุมมีการบริหารจัดการทีด่ี  โปรงใส   เปนระบบ 
 2. ประธานกลุมมีความโดดเดน ไดรับการยอมรับ ทั้งระดับอําเภอและจังหวดั 
 จุดออน 
 1. ที่ตั้งของกลุม ไมอยูบนเสนทางหลัก แตอยูลึกเขาไปไกล 16 กิโลเมตรโอกาสจะได 
ลูกคาขาจรมีนอยมาก 
 2. สมาชิกกลุมสวนใหญมีอายุมาก เฉลี่ยอายุ 50 ป ขณะทีไ่มมีสมาชิกอายุต่ํากวา 30 ป  
 ยอมกระทบถงึกําลังการผลิตในอนาคต 
 โอกาส 
 1. กระแสความนิยมหนัมาใชสินคาประเภทผาฝาย  ยอมดวยสีธรรมชาติมีมากขึ้น 
 2. นโยบายสนับสนุนสินคา OTOP ของรัฐบาล และการสนับสนุนเงินทุนจากสถาบัน
การ เงินของรัฐ 
 อุปสรรค 
 1. คูแขงขัน (กลุมทอผาไทลื้อทุงมอก) ตั้งอยูปากทางเขาหมูบานของกลุม 
 2. สินคาผาทอมือจากประเทศลาว ซ่ึงนําเขามาขายตามดานชายแดน ซ่ึงมีราคาถูกกวา 
 
 เมื่อใหกลุมเรยีงลําดับความสําคัญของปจจัย ที่สงผลใหกลุมประสบความสําเร็จ ผล
เปนดังนี ้
 ลําดับที่ 1.  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจดัการภายในของกลุม 
 ลําดับที่ 2.  ปจจัยดานการเงิน 
 ลําดับที่ 3.  ปจจัยการเรยีนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 ลําดับที่ 4.  ปจจัยความสัมพนัธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนบัสนุน 
 ลําดับที่ 5.  ปจจัยดานการตลาด 
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 โดยกลุมใหเหตุผลวา  ความสําเร็จที่เกิดขึน้ทุกวนันี้  มาจากกระบวนการบริหารจัดการ  
ภายในกลุมทีด่ีมีความโปรงใส  มีการบันทึกบัญชี  สามารถตรวจสอบได  ทําใหไดรับการสนับสนุน
ทางการเงินจากทางราชการ  กลุมจึงไมมีปญหาทางการเงนิ และยังไดรับการสนับสนุนชวยเหลือใน
การฝกอบรมใหกรรมการและสมาชิกเกดิการเรียนรูนําไปพัฒนาการผลิต ออกแบบสรางสรรค
ผลิตภัณฑ  จนสามารถขยายตลาดและ สนองตอบตอความตองการของลูกคามากขึ้น 
 
สวนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.10 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 2 กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 2  กลุมผาทอไทลื้อบานสันปูเลย 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ของ
 ชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด 91 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด วัตถุดิบที่
 นํามาผลิตเปนสียอม ไดจากพืชในชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
 ระดมความคดิของสมาชิกในกลุม 
       1.4  การทอผาไทลื้อสืบทอดมาจาก
 บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
 ไดผสมผสานกับเทคโนโลยสีมัยใหม 
 เชน การตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูปดวยจักร
 อุตสาหกรรม 
     1.5    เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว,กลุมออมทรัพย      
             และสวัสดิการครอบครัวสมาชิก 
     1.6  มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2529 ถึงปจจุบัน 
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    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 
 

     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน และเปาหมาย เพื่อสราง
  รายไดใหกับสมาชิกและรักษาวัฒนธรรม
  การทอผาไทลื้อ 
 2.2 มีการจัดองคกรตามหนาที ่มีคณะ 
  กรรมการบริหาร และฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
   และหากสมาชิกทอเองจากบาน 
   สามารถนํามาฝากขายที่กลุมได 
 2.4  มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวธีิปฏิบัติ
  เปนลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
  
  
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 

3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

   

3.  ดานการตลาด 
3.1  การยอมดวยสีธรรมชาติ เทคนิคการทอ 
  และลวดลายไทลื้อ ใบรับรอง 
      มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 2 ใบ 
3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรงการทอ 
3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายสง ขายปลีกที่
  ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี 
  และออกรานตางจังหวดั  

 3.4 มี 4  ชองทาง คือ การออกรานแสดง  
  ลดราคา โฆษณาบนบรรจภุณัฑ  
  และมอบนามบัตรกลุม 

4. ดานการผลิต 
 4.1 การวางแผนการผลิต 
 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผน และเปาหมายจากการ 
  ประมาณการความตองการของตลาด 
  และมีการผลิตสํารอง 
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 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม  
 

 4.2 สวนใหญส่ังซื้อจากตางจังหวัด ไมมี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ โดยไดรับการสนบัสนุนจาก 
  ภาครัฐ ไดแก กรมสงเสริมสหกรณ 
  และงบพัฒนาจังหวดั 
 4.4 มีสมาชิกจํานวน 34 คนซึ่งเพยีงพอตอ 
  การผลิตตามความตองการของตลาด 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมโดยม ี
             ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
  
  
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนามายาวนานตั้งแต 
  พ.ศ. 2529 – ปจจุบัน มีการระดม 
  ความคิดจากสมาชิกทุกคน และใหทุน
  สมาชิกไปเรียนการออกแบบเพิ่มเติม 
 5.2 ออกผลิตภัณฑใหมทกุป และพัฒนา
  รูปแบบหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งแปร
  รูปเปนเสื้อผาสําเร็จรูป 
 5.3  คงความเปนเอกลักษณผาทอไทลื้อ 
 5.4 นําความคิดเหน็ของลูกคามา 
  ประกอบการออกแบบลวดลาย  
 5.5 ผลิตภัณฑใหม เชน ผาปูโตะ 
  ผาคลุมเตียง ผาพันคอ ไดรับ 
  การตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนจากสมาชิกทุกป 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากราชการ  และ
  กูยืมเงนิจากสถาบันการเงินของรัฐบาล 
 6.3 2 : 1 
 6.4 มีวงเงินกูยืมและเพียงพอ 
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 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

 6.5 มีกําไรและนําเขาเปนทุนสะสม 
  ดําเนินงานตอไป 
 6.6 มีการปนผลเฉพาะกจิกรรมออมทรัพย 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
 
 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที1่,  
 พัฒนาชุมชน, ศูนยการศกึษานอก   
             โรงเรียน, สํานักงานพาณิชยจังหวดั, 
 โครงการฝายแกมไหม 
     7.2  กลุมแมบาน,กรมสงเสริมสหกรณ   
     7.3  - 
     7.4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ    
            การเกษตร. ธนาคารออมสิน 
     7.5  กรมสงเสริมสหกรณ,งบพัฒนาจงัหวัด
 พัฒนาชุมชน       
    7.6  พัฒนาชุมชน,ศูนยอัญมณี,สํานักงาน     
            พาณิชยจังหวัดพาณชิย, โครงการฝาย     
             แกมไหม 
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 ตอนที่ 3.3 กรณีศึกษาท่ี  3  กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง ตาํบลหวยลาน  อําเภอ
ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณนงนุช สีภาพันธ ประธานกลุม 
       คุณอุบล  จันทีเทศ   รองประธานและสมาชิกอีก 1 ทาน 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   10  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   15 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ผาคลุมไหลไหมลายหวัหมุด  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   16  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2532   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   10,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน   
  บานวังขอนแดง หมูที่ 11 ตําบลทุงตนศรี  เปนหมูบานชายขอบอําเภอ อยูหางตวั
อําเภอดอกคําใตไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  ตามทางหลวงจังหวดั ประมาณ  35  กิโลเมตร 
ประชากรทั้งหมดอพยพมาจากหลายจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มาตั้งรกรากที่นี่ ตั้งแต 
พ.ศ. 2512  โดยเขามาหลายรุนจนตั้งเปนหมูบานขึ้น   สวนใหญประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน และ
และหาปลา  และยังคงสืบสานการปลูกหมอนเลี้ยงไหมเพื่อทอผาใชเอง เพื่อดํารงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีของคนอิสาน  แมจะอยูหางไกลจากถิ่นกําเนดิ 
  ตอมาป 2532 สํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอดอกคําใตไดเขามาแนะนาํใหผลิตเพื่อ
การจําหนาย จงึมีการรวมกลุมของแมบาน จํานวน 15  คน  ตั้งกลุมทอผาไหม  เร่ิมรวมกันผลิตและ
รวมกันจําหนายตั้งแตนั้นเปนตนมา 
  ผลิตภัณฑที่กลุมผลิต คือ ผาไหมมัดหมี ่  ผาโสรง โดยมีผาคลุมไหลลายหัวหมดุ 
ไดรับการคัดสรร  4 ดาว ระดบัประเทศ ป 2547   
  ป  2547  ผาคลุมไหลไหมของกลุมไดรับการคัดสรร 5  ดาวระดับภาค  สงผลให
กลุมมียอดขายทั้งป ประมาณ 120,000 บาท  แตป 2548 แมวาผาคลุมไหลไหมจะไดรับการคัดสรร 4 
ดาวระดับประเทศแตยอดขายกลับลดลงเหลือ 72,000 บาท  ลดลงรอยละ 40    
  การสนับสนุนของหนวยงานราชการ  ป 2546  กรมสงเสริมสหกรณ ไดจัดสรรงบ 
ประมาณอุดหนุนเปนเงินทนุหมุนเวยีนใหเปลา จํานวน 40,000 บาท  จึงไดเปล่ียนชื่อเปน กลุมสตรี
สหกรณทอผาบานวังขอนแดง  ตั้งแตนั้นมา ป 2547  กรมสงเสริมการเกษตรไดจดัสรรเงินยืมไมมี
ดอกเบี้ย  จํานวน 50,000 บาท กําหนดสงคนืปละ 10,000  บาท  นอกจากนั้นกรมการพัฒนาชุมชน
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ไดสนับสนุนดานการฝกอบรมและแนะนําชองทางตลาด  ปจจุบันกลุมไดรับการจดทะเบยีนเปน
วิสาหกจิชุมชนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2548 
 ประธานกลุมคือคุณนงนุช สีมาพันธ อาย ุ33 ป การศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 ดํารงตําแหนง
ประธานกลุมมา 2 ป (ขณะที่ไปสัมภาษณกลุมติดการทําธุระอยูกรุงเทพฯ แตก็ไดใหขอมูลเพิ่มเติม
ทางโทรศัพท) สมาชิกสวนใหญอายุมาก เฉลี่ยอายุประมาณ 50 ป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน กลุมนี้มีแผนงานและเปาหมาย ในการสรางรายไดเสริมใหกับ
ครอบครัวสมาชิก และรักษาวัฒนธรรมประเพณี คนอิสาน 
  การจัดองคกร มีคณะกรรมการบริหารซึ่งมาจากการเลอืกตั้งของสมาชิกประกอบ 
ดวย ประธาน รองประธาน เลขา เหรัญญิก  และกรรมการ รวม 6 คน ตามแบบแผนที่สวนราชการ
มาจัดตั้งให โดยในทางปฏิบัติแลวยังไมมกีารดําเนนิงานตามหนาที่ทีก่ําหนดไวเทาใดนกั ประธาน
จึงตองดําเนนิการเองเปนสวนใหญ 
  การสั่งการและการจูงใจ กลุมมีการจูงใจดวยคาตอบแทนในการผลิต และจดั
สวัสดิการเงินกูยืม    
  การควบคุม  มีกฎระเบยีบของกลุม โดยทั่วไปจะมีการประชุมกันเดือนละครั้ง แต
ไมมีการบนัทกึรายงานการประชุม ในการประชมุจะมกีารแจงและตดิตามผลการดาํเนนิงาน ตลอดจน
พิจารณาเรื่องที่สําคัญ เชนเรื่อง รายรับ รายจาย เปนตน  

2.2 ดานการตลาด 
  การวางแผนการตลาด อาศัยขอมูลในอดตีและความตองการของลูกคา ตลอดจน
การพึ่งพาการชวยเหลือสนับสนุนจากทางราชการ 

 กลุมลูกคา คือ ขาราชการ คนวัยทํางานขึ้นไป จนถึงผูสูงอายุ สัดสวนลูกคาใน
จังหวดัตอลูกคาตางจังหวดั คือ 40 : 60 

 ผลิตภัณฑ มีลักษณะสําคัญคือ  ผลิตจากไหม ซ่ึงเล้ียงเอง สาวและปนเอง  ทอมือ มี
ความโดดเดนอยูที่การใชสีสันในการฟอกยอม ที่ลวดลายที่แตกตาง เปนเอกลักษณ ผลิตภัณฑของ
กลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เลขที่ 246/2547  ประเภทผาคลุมไหล 

 ราคา  กลุมกําหนดราคาสินคา โดยคํานวณจาก  ตนทนุการผลิต  ตัง้แตการปลูก
หมอนเลี้ยงไหม คาแรงการปนเกลียว สาวไหม จนถึงการทอเปนผืน และบวกกําไรขั้นตนประมาณ
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รอยละ 20  เชน ผาไหมคลุมไหลลายหวัหมุด  กําหนดราคา 1,200 – 1,500  บาท ถือเปนราคาระดบั
ปานกลาง 

 ชองทางการจําหนาย  ในสวนตลาดภายในจังหวดัพะเยา มีการตั้งจําหนาย ที่ทําการ
กลุมในหมูบาน และ  ฝากวางจําหนายตามราน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของดอกคําใต  สวน
ตลาดตางจังหวัด จําหนายโดยการนําสนิคาไปออกรานแสดง และจําหนายตามที่สวนราชการจัดให 

 การสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณ นอกจากการนาํสินคาไปออกรานแสดง
และจําหนาย  การติดปายชื่อกับตัวผลิตภณัฑแลว  กลุมนีย้ังไมมีการสงเสริมการตลาดดานอื่น ๆ แต
อยางใด 

 คูแขงขัน ปจจบุันพบวากลุมมีผูแขงขันโดยตรงจํานวนมาก  ทั้งผาไหมแทของกลุม
อ่ืนในจังหวดัเชียงรายและจากภาคอิสาน  ผาไหมเทียมที่นําเขามาจากประเทศลาวซึง่มีราคาถูกกวา  
และยังมีผาฝายทอมือซ่ึงราคาถูกคาถูกกวาผาไหม เปนคูแขงทางออม กลุมคิดวาทั้งหมดนี้เปน
อุปสรรคที่สงผลใหยอดขายป 2548 ลดจากปที่ผานมา  

2.3 ดานการผลิต 
 วัตถุดิบที่ใช  ไหมพุง มาจากการปลูกหมอนและเลี้ยงไหมของสมาชิกในหมูบาน

เอง  สวน ไหมยืน  กลุมผลิตเองไมไดตองส่ังซื้อมาจากจังหวดัขอนแกน  
 การวางแผนการผลิต กลุมจะเนนการผลิตในชวง ฤดูหนาว เทคโนโลยีที่ใช เปน

แบบดั้งเดิม ยังไมมีปรับปรุงพัฒนา โดยเฉลี่ยทั้งปใชกําลังการผลิตจริงเพียงรอยละ 30 เทานัน้ 
เนื่องจากยอด ขายลดลง  

 การควบคุมคณุภาพสนิคาของกลุม เมื่อสมาชิกผลิตสินคาเสร็จ ตองผานขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพจากฝายการตลาด กอนจะนําสินคาไปจาํหนายในนามกลุม 

2.4 การพัฒนาผลิตภณัฑ  
     ประธานมีความพยายามมุงมัน่ในการออกแบบ ลวดลายใหมทุกป โดยในป 2546 
ผาคลุมไหลของกลุมไดรับรางวัล 4 ดาวระดับภาค เปนผาไหมสีพื้นไมมีลวดลาย ป 2547 ไดนาํ
ความคิดเหน็ขอเสนอแนะของลูกคามาออกแบบใหมีลวดลาย เรียกวาลายหวัหมดุ และใชสีสันที่
แตกตางจากผาไหมโดยทัว่ไป ผลิตภณัฑใหมที่ไดมีคณุภาพ  และสีสันสวยงามมากกวาของปที่ผานมา 

2.5  ดานการบริหารการเงิน 
 จากการสัมภาษณ พบวา กลุมนี้ไมมีการระดมหุนจากสมาชิกแตอยางใด โดยกลุม

มีเหตุผลวาสมาชิกทุกคนเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยของหมูบานอยูแลว ไมตองการมีภาระดานการออม
หลายทาง  ปจจุบันกลุมมีเงนิทุนหมนุเวยีน อยูประมาณ 80,000 บาท ซ่ึงมาจาก เงินสนับสนุนจาก
สวนราชการดงัที่กลาวมาแลว ซ่ึงกลุมไดจัดสรรใหสมาชิกกูยืมเปนคาใชจายในการผลิตไปจํานวน 
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20,000 บาท อัตราดอกเบี้ย รอยละ10 ตอป  สวนที่เหลืออีก 60,000 บาท  อยูในรูปของ เงินฝาก 
วัตถุดิบ และสินคาคงเหลือ  ขณะที่กลุมมีหนี้สินเปนเงินกูยืมกับกรมสงเสริมการเกษตรคงเหลือ 
40,000 บาท  

 ตั้งแตตั้งกลุมมา พบวาการดําเนินงานของกลุมมีกําไรสุทธิทุกปแตไมมาก และ
ประกอบกับสมาชิกไมมีการถือหุนในกลุม จึงยังไมเคยมีการปนผลใหสมาชิก  ดังนั้นสมาชิกจึง
ไดรับคาตอบ แทนในรูปคาแรงของการผลิตสินคาเทานั้น 

 การจัดทําบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน พบวาเปนการบันทึกบญัชีอยางงาย 
เนื่องจากเหรญัญิกยังขาดความรูความเขาใจในการจัดทาํบัญชี  ดังนั้นการควบคุมคาใชจาย และการ
บันทึกบัญชีจึงขึ้นอยูกับประธานเพียงผูเดยีว 
 
สวนท่ี 3 ปญหาดานการดําเนนิงาน 

 จากการสัมภาษณ และสังเกต บรรยากาศ การดําเนนิงานของกลุม พบวา กลุมนี ้มี
ปญหาการดําเนินงานหลายดาน ซ่ึงกลุมกม็ีความเหน็เชนเดียวกนั 

 1. ปญหาดานการบริหารจดัการ พบวาจาํนวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้นและสมาชิกสวน
ใหญอายุมาก อาจจะกระทบตอกําลังการผลิตในอนาคต  

 2. ปญหาดานการตลาด ยอดขายของกลุมลดลง เนื่องจากแขงขันกับคูแขงในตลาด
ไมได  ชองทางการจําหนายมีนอย  ทําเลทีต่ั้งกลุมอยูจุดอบัสัญญาณโทรศัพท 

 3. ปญหาดานการผลิต กลุมประสบปญหาเรื่องแปลงหมอนเสียหายจากการถูกน้ําทวม
ในฤดูน้ําหลาก  ทําใหตนหมอนเสียหายและออนแอเปนโรคตามมา ผลผลิตไหมที่ไดจึงลดลง  

  
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวลัครั้งนี้คือรูปแบบลวดลายหวัหมุดที่
แตกตาง และสีสันที่โดดเดน  
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547  ทําใหสินคาและชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจักมากขึ้น กลุมมีความภูมิใจทีไ่ดรับรางวัล แตกลุม
แปลกใจ ที่ไมสงผลตอยอดขาย โดยยอดขายกลับลดลง ทําใหกลุมประเมินการดําเนนิงานของกลุม
วายังไมประสบความสําเร็จแตอยางใด 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
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  จุดแข็ง   คือ  ลวดลายสินคาที่แตกตาง และสีสันที่โดดเดน  
  จุดออน  คือ  กลุมมีชองทางการตลาดนอย ทําเลที่ตั้งกลุมอยูหางไกลเขาถึงลําบาก
ไมมีโทรศัพทพื้นฐาน  ขณะที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับไดเพยีงบางจุดเทานัน้ทําใหไม
สะดวกในการติดตอ  
  โอกาส   ยังไมพบ 
  อุปสรรค   คือ มีคูแขงขันทั้งทางตรง และทางออม จํานวนมาก 
  เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จ จากมากไปหานอย กลุมมีความเห็น
ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยดานการเงิน 
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม  
 
 สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.11 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 3 กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 3  กลุมสตรีสหกรณทอผา        
บานวังขอนแดง 

1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ของ
 ชุมชน     

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด15 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  มีเครื่องกี่ทอผาเปนของกลุมตั้งอยูใน
 ชุมชนใชแรงงานจากสมาชิกทั้งหมด 
 วัตถุดิบไดมาจากการปลูกหมอน      
 เล้ียงไหมในชมุชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน เกิดจาก
 การที่สมาชิกไปศึกษาดูงาน    
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 1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
    
      1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

 1.4  การปลูกหมอนเลี้ยงไหมและทอ  
            ผาไหมสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเปน 
            ภูมิปญญาทองถ่ิน  
     1.5  เชื่อมโยงกับกจิกรรมสหกรณ,กลุมออม
 ทรัพยและกลุมแมบาน 
     1.6  มีการเรียนรูโดยการสอนงานจากสมาชิก   
             อาวุโสใหกับสมาชกิรุนใหม 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
  2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน และเปาหมายเพื่อสราง   
             รายไดและรักษาวฒันธรรม  
 2.2 มีการจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
      2.4  มีกฎระเบยีบขอบังคับใหถือปฏิบัติ 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
  
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย  
  
 
3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 การยอมสีดวยสีสันที่ฉูดฉาด และ 
  ลวดลายที่แตกตางเปนเอกลักษณ 
  ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  1 ใบ 

 3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
   ตนทุนวตัถุดบิ และคาแรงการทอ 
3.3  มี 3 ชองทางไดแก จําหนายที่ทําการ     
        กลุม ราน OTOP  ออกรานแสดงและ 
        จําหนายตางจังหวัด 

 3.4 มี 2  กิจกรรม  คือออกรานแสดงและ 
            ติดปายชื่อกลุมไปกบัตัวสินคา 
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4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 4.4 แรงงาน 
 4.5 การควบคุม 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผน เนนผลิตชวงฤดูหนาว 
 4.2 ผลิตเองเปนสวนนอย แตสวนใหญ 
  ส่ังซื้อจากตางจังหวดัจึงไมมปีญหา   
  การขาดแคลน 
 4.3 มีเฉพาะกี่ทอผาแบบดั้งเดิม 
 4.4 สมาชิกมี  15 คน เพียงพอตอการผลิต 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพแตขาด
  การดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 กระบวนการพัฒนาโดยมีประธาน 
             เปนผูใหความสําคญั  
 5.2 สามารถออกผลิตภัณฑใหมทุกป 
 5.3 มีลวดลายหวัหมุด 
 5.4 นําความคิดเหน็ของลูกคามาประกอบ 
  ในการออกแบบลวดลาย 
 5.5 ผลิตภัณฑใหมที่ไดมีคุณภาพ และสีสัน 
  สวยงามมากขึน้   

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
  
    6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
      
 
    6.5 ผลประกอบการ 
 
  
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุน 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากกรมสงเสริม   
             สหกรณทั้งหมด 
 6.3 2 : 1 
 6.4 เงินทุนทั้งหมดทไดรับการสนับสนุน 
             จากกรมสงเสริมสหกรณ ถูกนํามาใช    
              เปนเงินทุนหมนุเวยีน 
      6.5    ป  2548 ยอดขายลดลงสงผลใหกําไร
  ลดลงเนื่องจากการไมสามารถแขงขัน  
             ดานตนทุนที่เกดิจากสภาพแวดลอมที่    
            ไมอํานวยตอการผลิตวัตถุดิบ 
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     6.6 การปนผลสมาชิก 
  6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

  6.6 กําไรที่ไดสะสมเปนทุนไมมกีารปนผล 
  6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 
 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สํานักงานพัฒนาชุมชน 
     7.2 กรมสงเสริมสหกรณ   
     7.3 กรมสงเสริมการเกษตร 
     7.4  - 
     7.5  - 
     7.6 สํานักงานพัฒนาชุมชน 
 

 
 
 
 ตอนที่  3.4  กรณีศึกษาท่ี  4 กลุมผลิตภณัฑชาวเขาแปรรูป  ตําบลหยวน  อําเภอเชียงคํา          
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณจางจิ่ง  ศรีสมบัติ  ประธานกลุม 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   15  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   12 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :   1.  เสื้อสําเร็จรูป (ผาฝายเขยีนเทยีนลายโบราณ)  (4 ดาว) 
       2.  เสื้อผาสําเร็จรูป (ผานากาหรือผากระเหรียง)  (4 ดาว) 
       3.  กางเกงปาย   (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   4  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2544   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   300,000  บาท   
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน   
 กลุมนี้มีลักษณะพเิศษแตกตางจากกลุมอืน่  มีสมาชิกที่เปนลักษณะเครือขาย กระจาย
อยูตางหมูบาน ตางตําบล  แตอยูในภายในอําเภอเชียงคํา  โดยมีสํานักงานกลุมเปดเปนรานจําหนาย  
และหองโชวเสือผาสําเร็จรูป อยูในยานธรุกิจของอําเภอเชียงคํา 
 ประธานเครือขายของกลุมนี ้  คือ คุณจางจิ่ง ศรีสมบัติ  อายุ 46 ป จบการศึกษาชัน้
ประถมศึกษาปที่4   สามีเปนอดีตขาราชการทหาร  ปจจุบันไดลาออกจากราชการมาชวยธุรกิจของ
ภรรยา มีบุตร2  คน ทั้งคูมีเชื้อสายชนเผาเมี่ยน (เยา)  บานเดิมอยูตําบลผาชางนอย อําเภอปง จังหวัด
พะเยา  หลังจากสมรสแลวก็ไดตดิตามสามีลงมารับราชการทหารที่อําเภอเชียงคํา ตัง้แต พ.ศ. 2547 
ดวยความที่เปนชนเผาเมี่ยน  ที่ผูหญิงที่ออกเรือนทุกคนจะตองเย็บปกถักรอย เปนการสืบสานวัฒนา
ธรรมกันมาหลายชั่วอายุคน  จึงนําเอาทักษะฝมือที่มีอยูผสมกับการเรียนตัดเย็บเสื้อผา  มาเปดราน
รับจางตัดเย็บเสื้อผาเปนอาชีพเสริมชวยสามี  ตั้งแต ป พ.ศ. 2532  เปนตนมา 
 จากการที่นําเอาผาปกชาวเขาเผาเมี่ยน มาเปนสวนประกอบของเสื้อผาสําเร็จรูปหรือ
เสื้อผาสั่งตัด เพื่อจําหนายใหคนพื้นราบทั่วไป  มีลักษณะแตกตาง  จึงไดรับความนยิม ทําใหกิจการ
เติบโตมาโดยตลอด  มีคําสั่งซื้อเขามามาก  จนผลิตไมทันความตองการ ป พ.ศ. 2537 จึงไดหา
เครือขายผูหญิงที่มีอาชีพเสริมรับจางตัดเยบ็เสื้อผา มีจักรเย็บผาเปนของตนเอง และตองการทํางาน
อยูกับบาน เพื่อรับงานออกไปทําแลวนํามาสงที่ราน จนกลายเปนเครือขายกลุมผลิตภัณฑชาวเขา
แปรรูป 
 เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในป 2544 จึงนาํเครือขายเขารวม
กระบวนการดวย ปจจุบนัเครือขายนี้มีสมาชิก 12 คน กระจายอยูหลายหมูบานในอําเภอเชียงคํา ได
ลงทะเบียนเปนกลุม เพื่อรองรับการสนับสนุนและสงเสริมจากทางหนวยงานราชการ เชน 
กรมสงเสริมสหกรณ  กรมการพัฒนาชุมชน และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน 
 ป พ.ศ.  2546  ผลิตภณัฑของกลุมไดรับการคัดสรร  5 ดาว ระดับภาค ทําใหยอดขาย ป 
2547  เติบโตสูงขึ้นเทาตัว ซ่ึงสวนใหญไดมาจากการออกรานแสดงและจําหนายในงานตาง ๆ ตอมา
ปลายป  2547 ไดรับการคัดสรร 4 ดาว ระดับประเทศ แตการออกรานแสดงและจําหนายป 2548 มี
นอยครั้งลง   ทําใหยอดขายรวมของ ป 2548 ลดลงจากป 2547  รอยละ  20   
 ผลิตภัณฑ ทีก่ลุมผลิตจําหนาย  ไดแก  การนําผาปกลวดลายชาวเขาของเผาเมี่ยน (เยา) 
มง และกระเหรี่ยง  มาตดัเปนเสื้อผาสําเร็จรูปหลากหลายรูปแบบ  เชน เสื้อคลุม ชุด  กางเกง เปนตน 
โดยมีทั้งผลิตไวรอจําหนายคราวละมาก ๆ  และรับออกแบบตัดเย็บเปนราย ๆ  
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สวนท่ี  2  ขอมูลการดําเนินงาน   
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

  การวางแผนการบริหารจัดการของกลุม  มีการวางแผนงานทางธุรกิจอยางเปน
ระบบโดยประธานกลุมจะเปนผูกําหนดแผนงานลวงหนา 1 ป แลวแจงใหสมาชิกทราบ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนทุก 3 เดือน 
  การจัดองคกร  เนื่องจากเปนกลุมเครือขายที่รวมตวักันลักษณะหลวม ๆ มีการ
กําหนดตําแหนงหนาที่ไว  คือ  ประธาน รองประธาน เลขา เหรัญญิก  ฝายตรวจสอบคุณภาพ แต
การแสดงบทบาทหนาที่ยังไมชัดเจน  ประธานจะมีบทบาทสูง และเขาไปควบคุมกํากับหลายหนาที่ 
  การสั่งการและการชักนํา  ประธานจะเปนผูส่ังการทั้งหมด  ตั้งแตการวางแผนงาน 
การติดตอหาตลาด การตกลงรับคําสั่งซื้อ  รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพสินคา  ทีส่มาชิกผลิตได 
เมื่อไดรับคําสั่งซื้อแลว จะผลิตสินคาตนแบบเพื่อคํานวณตนทุนการผลิต  จากนัน้จะตดิตอเรียก
ประชุมสมาชิกที่สนใจ เพือ่ศึกษารูปแบบการผลิต กําหนดคณุภาพสินคาที่ตองการรวมกัน แจง
จํานวน กําหนดคาตอบแทนที่สมาชิกผูผลิตจะไดรับ  ซ่ึงสามารถตอรองกันในที่ประชุมได  
กําหนดเวลาสงมอบงาน จากนั้นจึงตกลงแบงงานกนัไปทํา 
  การจูงใจสมาชิก  คือการใหคาจางตดัเยบ็ที่เปนเงินสดทันทีที่สงมอบงาน ที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพแลว โดยเฉลี่ยสมาชิกจะมีรายไดประมาณ 4,000 – 6,000 บาทตอเดือน 
นอกจากนั้น ยงัใหการสนับสนุนสมาชกิไดเขารับการอบรมพัฒนาความรู ทักษะและฝมือการตัดเย็บ
จากหนวยงานราชการตางๆ  
  การควบคุม  ประธานกลุมจะเปนผูควบคุม กํากับ  และติดตามการทํางานของ
สมาชิกอยูเสมอ การประสานงานสวนใหญ  ติดตอกันทางโทรศัพท เนื่องจากสมาชิกอยูกระจาย
ทั่วทั้ง 
อําเภอ สมาชิกรายใดที่ทกัษะ ฝมือยังออนดอย  ประธานจะควบคุมติดตามอยางใกลชดิ 

2.2 ดานการตลาด 
  กลุมมีการวางแผนการตลาดลวงหนาโดยอาศัยขอมูลในอดีต  คําสั่งซื้อของลูกคา
และขอมูลจากหนวยงานราชการที่ติดตอใหไปจัดแสดงและจําหนายสินคา   มีการศึกษา  
ความตองการของตลาดและแนวโนมของแฟชั่นทั้งรูปแบบและลวดลายสีสัน  เพื่อนํามา
ประกอบการออกแบบดีไซดซ่ึงจะเปนปจจยัสําคัญที่ใชการแขงขัน  
  กลุมลูกคาแบงเปน2 สวนโดยปที่ผานมามยีอดจาํหนายทัง้สองสวนใกลเคียงกันคือ  

1. ลูกคาสง ที่ส่ังซื้อสินคาไปจํานายตอ สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร 
รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม 
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2. ลูกคาซื้อใชและซ้ือเปนของฝาก  ซ่ึงมีทั้งมาเลือกซื้อสินคาที่ทําสําเร็จแลวและ
ส่ังออกแบบตดัเย็บตามตองการ 

  ผลิตภัณฑของกลุมคือเสื้อผาสําเร็จรูปที่ตัดเย็บจากผาปกลวดลายชาวเขา 3 เผา คือ
เมี่ยน(เยา) มง และกระเหรีย่ง และผาฝายเขียนเทียนลวดลายชาวเขาเผาเมี่ยน การออกแบบเสื้อผา
เปนแบบประยุกตผสมผสานระหวางรูปทรงแฟชั่นตามสมัยกับลวดลายผาปกแสดงเอกลักษณ
ชาวเขาภาค เหนือ  ดูคลาสสิกและมีรสนยิม  สวมใสเปนชุดลําลอง ชุดทํางาน หรือชุดเพื่องานราตรี
ได นอกจากไดรับการคัดสรร 5 ดาวระดับภาคในป 2546  และได 4 ดาวระดับประเทศในป 2547  
แลวยังไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ที่ มผช.249/2547  และไดรับอนุญาตใหใช 
ตรา  Phayao Brand  เลขที่ พย. 1003/48  อีกดวย 
  ราคาสินคา  กลุมจะตั้งราคาสินคาไวในระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ขึ้นอยูกับ
ชนิดผาปกที่นาํมาตัดเย็บ  ความยากงายของการออกแบบและการตัดเยบ็ บวกกําไรสวนตางเบื้องตน
เพิ่มอีกประมาณรอยละ 20 – 30  เชน ชุดทีไ่ดรับการคัดสรร 4 ดาวกําหนดราคาดังนี ้
    ชุดผาฝายเขียนเทียนลายโบราญ ราคา  1,500 บาท 
    เสื้อผานากาหรือผากะเหรี่ยง  ราคา  1,500 บาท 
    กางเกงปาย ราคาตั้งแต 600 – 4,500 บาท ตามจํานวนและลวดลายผาปก 
  ชองทางการจําหนาย  สวนใหญจะวางจําหนายที่รานซึ่งเปนที่ทําการกลุม สําหรับ
ลูกคาสงที่ส่ังซื้อสามารถมารับสินคาที่รานหรือใชบริการจัดสงให  ชองทางรองลงมาไดแกการ
นําไปออกรานแสดงและจําหนายสินคาในงาน OTOP ที่ทางราชการและหนวยงานตางๆจัดขึ้น  
นอกจากนั้นยงันําไปวางจําหนายที่ศนูยอุตสาหกรรมอัญมณีพะเยา  และอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซาง   
  การสงเสริมการตลาด นอกจากการนําสินคาไปจัดแสดงและจําหนายทั้งที่จัดขึ้นใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดเพื่อประชาสัมพันธสินคาขยายฐานลุกคารายใหม  นอกจากนีย้ังให
สวนลดสินคาในกรณีซ้ือเปนจํานวนมาก  คุณจางจิ่งยงันําเสื้อผาของกลุมไปถายแบบลงในวารสาร
ขวัญเรือนและปจจุบันอยูระหวางจัดทํารายละเอียดเพื่อนําไปวางแสดงใน  Website : thaitambon.com  
  อีกดวย  
 2.3 ดานการผลิต 
  กลุมมีการวางแผนการผลิตลวงหนาตามแนวโนมของตลาดและความตองการตาม
เทศกาล  โดยมีการปรับแผนการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  จะเพิ่มกาํลังการผลิตสูงขึ้นในชวงฤดู
หนาวและฤดูรอนซึ่งมียอดจําหนายสินคาสงู  โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝนสาเหตจุากการ
ขาดแคลนวัตถุดิบ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

  วัตถุดิบ สวนใหญคือผาทอมือและผาปก  กอนป 2544  คุณจางจิ่งจะสั่งดายจาก
จังหวดัเชยีงใหมแลวนําไปจางชาวเขาในพื้นที่ทอมือและปกลวดลาย  แตมักประสบปญหาความไม
สม่ําเสมอในคุณภาพงานและสงมอบงานไมไดตามกําหนด  ตลอดทั้งมีการสูญหายติดตามไมได  
ภายหลังเมื่อมีการนําเขาดายใยกัญชงจากประเทศลาวมาถักทอ  ปกลวดลายและผลิตเปนผาเขียน
เทียนในหมูชาวเขาแถบชายแดนมากขึ้น  แหลงผลิตใหญอยูที่บานมงกอดยาว  ตําบลทุงกลวย  กิง่
อําเภอภูซาง  ซ่ึงเปนแหลงผลิตวัตถุดิบที่สําคัญสงใหผูประกอบการในจังหวัดเชยีงใหมและจังหวดั
แมฮองสอน กลุมจะมีความไดเปรียบเพราะอยูหางไปเพยีงประมาณ  20  กิโลเมตร  สามารถเลือก
ซ้ือไดกอน จึงเปลี่ยนวิธีการมาเลือกซื้อเปนเงินสดและใชวัตถุดิบจากที่นี่เปนสวนใหญประมาณรอย
ละ 60 มีปญหาขาดแคลนในฤดูฝนเมื่อชาวเขาออกไปทําไรและดายใยกัญชงมักขึ้นรา  จึงตองมีการ
ซ้ือเก็บตุนไวกอนเขาสูฤดูฝน 
  นอกจากนั้นจะเลือกซื้อจากอีก 3 แหลงคอื บานมงรองสาน ตําบลรมเย็น อําเภอ
เชียงคํา จากขาวเขาในตําบลผาชางนอย อําเภอปง และจากบริเวณดานชายแดนหวยโกรน  
จังหวดันาน 
  กระบวนการผลิตใชเทคโนโลยีการผลิตเชนเดียวกับการตัดเย็บรายยอยทั่วไป  โดย
ประธานและชางจะออกเปนผูออกแบบและตัดเย็บเปนชิน้งาน  ทดลองสวมใสและแกไขปรับปรงุ
จนไดสินคาตนแบบ  ชางตัดจะทําการตัดผาตามขนาดและจํานวนที่ไดรับคําสั่งโดยตัดที่รานทั้งหมด  
จากนั้นจึงแบงงานสงมอบใหสมาชิกเครือขายรับไปเย็บที่บานซึ่งสวนใหญใชจกัรอตุสาหกรรม
เพราะทํางานไดเสร็จเร็ว  เมื่อนําชิ้นงานมาสงที่รานตองผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
กอนจึงจะรับเงินคาเย็บได  หากไมผานคณุภาพตองรับผิดชอบนํากลับไปแกไขใหเรียบรอยกอน 
  ประธานกลุมใหขอมูลวา สมาชิกทั้งหมดใชกําลังการผลิตจริงใหกับการทํางาน
กลุมประมาณรอยละ 70 ซ่ึงเพียงพอตอความตองการของตลาดปจจบุัน และเห็นวาเหมาะสมแลว 
กําลังการผลิตที่เหลือสมาชิกสามารถนําไปรับงานสวนตวัทั่วไปได หากกลุมตองการเพิ่มการผลิตก็
จะสามารถนํามาใชไดหรือรับสมาชิกเครือขายเพิ่มขึ้นอีกก็ได  
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
  ประธานกลุมใหความเห็นวาในธุรกิจเสื้อผาการพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ที่สุด  ที่ผานมาไดนําความตองการและขอเสนอแนะจากลูกคามาประกอบในการออกแบบปรับปรุง
ผลิตภัณฑอยูอยางตอเนื่อง  การพัฒนาทําไดเฉพาะการออกแบบเสื้อผาและคุณภาพการตัดเย็บ  สวน
ลวดลายและสีสันยังคงไวซ่ึงเอกลักษณชาวเขาอันเปนจดุขายที่ทําใหแตกตางจากเสื้อผาประเภทอื่น 
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2.5 ดานการบริหารการเงิน 
  คุณจางจิ่ง  ศรีสมบัติ มีความระมัดระวังในการบริหารการเงินอยางมาก โดยที่ผาน
มาจะพยายามใชเงินทุนของตนเองเทาที่มอียู  เมื่อธุรกิจเติบโตกจ็ะสะสมเพิ่มเงินทุนหมุนเวยีนให
เพียงพอตอความจําเปนใชของธุรกิจ  ดําเนนินโยบายเติบโตอยางมั่นคง 
  เนื่องจากเปนกลุมเครือขายที่เชื่อมโยงกันเฉพาะสายการผลิตรวมกัน  จึงยังไมมี
การลงหุนหรอืลงทุนรวมกนั  ส้ินปจงึไมมีการปนผล  แตจะมีการจัดกิจกรรมสังสรรคและมอบ
รางวัลตอบแทนสมาชิก   
  ภาระในการจัดทําบัญชีและขอมูลทางการเงินจึงเปนของคุณจางจิ่งโดยมีสามีเปน
ผูชวย  ปจจุบนัไดเปดวงเงนิกูเครดิตเงินสดในนามสวนตัวไวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาเชียงคํา  วงเงิน 80,000 บาท เพื่อใชในการตุนวัตถุดิบและสินคารอจําหนาย ไมมี
รายการสินคาคางชําระเนื่องจากเนนการขายเปนเงนิสด จะใหเครดิตไมเกิน 1 เดือนเฉพาะลูกคาสง
บางรายที่ดําเนนิธุรกิจรวมกนัมานานและเชื่อถือไดเทานัน้ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการดาํเนินงานดานตางๆ 
 จากการสัมภาษณพบวา มีเฉพาะดานการผลิตที่มีปญหาตองไดรับการแกไข ไดแก สีตก 
สาเหตุมาจากคุณภาพวัตถุดบิผาทอมือของชาวเขาซึ่งยอมดวยสีธรรมชาติ เชน คราม เมื่อทําการซักสี
จะคอยๆซดีจางลงโดยธรรมชาติ ที่ผานจงึตองแจงถึงขอจํากัดนีใ้หลูกคาไดทราบกอนตัดสินใจซื้อ  
และบอกเทคนิควิธีการซักตลอดจนแนะนําชนิดน้ํายาซักที่ควรใชซ่ึงจะชวยชะลอการตกสีใหชาลงได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 การที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวัล 4  ดาว ระดับประเทศถึง 3  
ผลิตภัณฑกลุมมีความภูมใิจ ถือเปนเครื่องหมายแสดงถึงคุณภาพของสนิคาทําใหไดรับความเชื่อถือ 
เปนที่รูจักกวางขวางมากขึ้น ถือไดวาประสบผลสําเร็จระดับหนึ่งซึ่งยังตองมุงมั่นตอไปโดยกลุม
ตั้งเปาหมายจะขยายตลาดออกไปตางประเทศใหได 
 คุณจางจิ่งวิเคราะหวาปจจยัทีท่ําใหไดรับการคัดสรร 4 ดาว ระดับประเทศเปนเพราะการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ฝมือการตัดเย็บและความเปนเอกลักษณของผาปกลวดลายชาวเขา 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานคุณจางจิง่สรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง  คือ อยูใกลแหลงวัตถุดิบ มีประสบการณยาวนาน สามารถขยายกําลังการ
ผลิตได 
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  จุดออน  คือ ยังทําคุณภาพสินคาใหมีความสม่ําเสมอเมื่อไดระดับคําสัง่ซื้อจํานวน
มากไมได 
  โอกาส    คือ ไดรับการสนับสนุนจากทกุสวนงาน 
  อุปสรรค คือ  ยังตองพึ่งพาวตัถุดิบตนน้ํา(ใยกัญชง) โดยการนําเขาจากประเทศลาว  
 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จ จากมากไปหานอย คุณจางจิ่งมี
ความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.    คือปจจัยดานการเงนิ 
  ลําดับที่  4.    คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.12 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 4 กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 4  กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 
 
 
 

 
1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด12 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
            ใชแรงงานจากสมาชิกทั้งหมด วัตถุดิบ
 ไดมาจากกระบวนการผลิตในชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก
 ชาวเขาในพื้นที่และนํามาประยุกตใน
 ชุมชน 
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1.4 เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 

            ภูมิปญญาสากล 
 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ 
            เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 
 

 
     1.4  ผาปกลวดลายชาวเขาสืบทอดมาจาก 
            บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
            ผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหมเชน 
            การออกแบบเสื้อผาและตัดเย็บแนว   
 สมยัใหม 
     1.5   เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว วัฒนธรรม
 ชาวเขา 
     1.6   มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2537  ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 
 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิก และรักษาวัฒนธรรม     
  ผาปกลวดลายชาวเขาใบรับรอง 
  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 1ใบ 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่มี  
  คณะกรรมการและฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสดและ 
  มีรายไดสม่ําเสมอ 
 2.4 มีการควบคุม กํากับ โดยประธานกลุม 

3.  ดานการตลาด  
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
  
 
  

3.  ดานการตลาด  
3.1  การออกแบบเสื้อผาประยุกตดวยผาปก
  ลวดลายชาวเขาใหเขากับยุคสมัยไดรับ
  ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  1 ใบ 
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 3.2 การกําหนดราคา 
 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
  
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง ถึงระดับสูง 
  กําหนดดวยตนทุนวัตถุดิบ คาออกแบบ
  ผลิตภัณฑ  และคาแรงตัดเย็บ 
3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายปลีกที่ราน  
  ขายสง จําหนายในงานแสดงสินคา 
  OTOP ศูนยอัญมณี น้ําตกภซูาง  

 3.4 มี 4  ชองทาง  เชน ออกรานแสดง 
  ลงวารสาร ลงอินเตอรเน็ต  
  สวนลดซื้อจํานวนมาก 
 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
  
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 
  

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนกการผลิต ตามแนวโนม 
  การตลาดและตามเทศกาลและปรับแผน 
  การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาได 
 4.2 สวนใหญส่ังซื้อภายในจังหวดั ไมม ี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ กระจายอยูตามบานสมาชิก 
 4.4 กําลังการผลิตจากสมาชิกทีมี่อยูเพียงพอ
  ตอการผลิต 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมจากฝาย 
  ตรวจสอบคุณภาพ  

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา  
 
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีการออกแบบเสื้อผาอยางตอเนื่อง และ 
  ไดรับตรา Phayao Brand 
 5.2 สามารถผลิตรูปแบบเสื้อผา ปละ 2 แบบ 
   5.3 คงความเปนเอกลักษณลวดลายชาวเขา 
   5.4 นําขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบ
  ในการออกแบบเสื้อผา 
   5.5 มีรูปแบบแปลกใหม สีสันและลวดลาย
  แปลกใหม เปนที่ดึงดูดนาสนใจ  
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 
 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 มาจากเงินทนุของประธานกลุม 
 6.3 5 : 1 
 6.4 ใชเงินทุนตวัเอง มีวงเงินกูยมื 
  เพียงพอตอการดําเนินกจิการ 
 6.5 มียอดขายเติบโตมาโดยตลอดทําใหมี
  กําไรทุกปตั้งแต  ป 2545    
 6.6 กําไรที่ไดนาํเขาเปนทุนสะสม 
  ดําเนินงานไมมีการปนผล 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
     7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สํานักงานพัฒนาชุมชน,กรมสงเสริม       
 สหกรณ, กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   
     7.2  - 
     7.3  - 
     7.4  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ      
             การเกษตร 
     7.5  - 
     7.6  สํานักงานพัฒนาชุมชน,  
 ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณี 
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 ตอนที่ 3.5  กรณีศึกษาท่ี 5  กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ ตําบลบานเหลา อําเภอแมใจ        
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ  :  คุณแสงอรณุ   มูลสถาน  ประธานกลุม 
วันที่สัมภาษณ                  : 6  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :  15   คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล  :  เสื้อผาฝายแปรรูป   (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน  :  10 ป 
ยอดจําหนายตอเดือน   :  50,000 บาท 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ  ตั้งอยูในตาํบลบานเหลา อยูหางจากอําเภอแมใจไปทาง
ทศิตะวนัออกประมาณ  5   กิโลเมตร การคมนาคมสะดวก ประชากรสวนใหญมีอาชพีทํานา  ทําสวน  
เล้ียงสัตว  และประมง 
 ประธานกลุมคือ     คุณแสงอรุณ  มูลสถาน  อายุ 44  ป จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 7  
มีบุตร จํานวน 2 คน  สามี มีอาชีพการเกษตร  เมื่อวางจากการทําการเกษตร  และประกอบกับมี
ความสนใจฝกฝนเรียนรู  การตัดเย็บเสื้อผาใสเองอยูแลว  จึงชักชวนเพื่อนแมบานในหมูบาน
เดียวกัน ประมาณ  10  คน  เขาอบรมการตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงเปนหลักสตูรระยะสั้น  ฝกสอนโดยศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอแมใจ  เมื่อป 2539  เมื่ออบรมเสร็จ  จึงเริ่มกอตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน 
เรียนรูและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ตลอดจนมีกจิกรรมการออมเงินของสมาชิกดวย  ปจจุบนัมี
สมาชิก 15  คน  เปนผูหญิงทั้งหมด  โดยมีชางออกแบบ  1 คน  ชางตัด 1 คน  และชางเย็บ  13  คน 
 กลุมมีการจดทะเบยีนผูประกอบการ กับกรมทะเบียนการคา  เมื่อวันที่  17  พฤษภาคม  
2543  โดยใชช่ือกลุมพัฒนาอาชีพแมบานบานเหลา  ตอมา ป พ.ศ. 2544  ไดรับงบประมาณอุดหนนุ
จากสํานักงานสหกรณอําเภอแมใจ  (กรมสงเสริมสหกรณ)  จํานวน 40,000  บาท ในรูปเงินทุน
หมุนเวียนใหเปลา  จึงไดเปล่ียนชื่อกลุมเปนกลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ  ตั้งแตนั้นมา 
 นอกจากนั้นยงัไดรับการสนบัสนุนจากสํานักงานพัฒนาชุมชน  และองคการบริหาร
สวนตําบลบานเหลา  ใหการฝกอบรมทักษะ และพัฒนาฝมือการออกแบบตัดเย็บ  ตลอดจนการ
บริหารจัดการกลุม 
 ผลิตภัณฑ ที่กลุมผลิตปจจุบัน  แยกเปน 2  ประเภท  คือ  การรับจางตัดเย็บเสื้อผาตาม
ส่ัง ประมาณรอยละ  40  และออกแบบตัดเย็บเสื้อผาเพื่อวางจําหนาย  ประมาณรอยละ  60  
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ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรร  4 ดาว  ระดบัประเทศ ป พ.ศ. 2547  คือเสื้อผาฝายแปรรูป  กลุมมียอด
จําหนายโดยเฉลี่ย ป 2547 ประมาณ  30,000  ตอเดือน  และเพิ่มสูงขึน้ในป  พ.ศ. 2548  เปน 50,000  
บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี  2 ขอมูลดําเนินงาน 
 2.1 การบริหารจัดการ 
 การวางแผน  จากการสัมภาษณ  พบวา  กลุมมีการวางแผนงานระยะสัน้ไมเกนิ 1 ป มี
การประชุมกลุม ทุกเดือน มีการจดบนัทึกการประชมุทุกครั้ง แตกลุมมีการพูดคุยหารือกันเปน
ประจําขณะทํางานรวมกนัทีท่ําการกลุมอยูแลวเพยีงแตไมไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
 การจัดองคกร มีการจัดแบงหนาที่รับผิดชอบกลุมชัดเจน  โดยแบงตามหนาที่  ไดแก  
ประธาน  รองประธาน  เลขานุการ  เหรัญญิก  ปฏิคม  นอกจากนั้นยังแบงเปนฝายตางๆ เพื่อ
ดําเนินงานประกอบดวย  ฝายออกแบบ  ฝายตัดเย็บ ฝายตลาด ฝายบัญชี 
 การสั่งการ  โดยทัว่ไปประธานกลุมจะเปนผูส่ังการเอง  และยังหารือกับฝายที่เกีย่วของ
สวนสั่งการ  หากเปนเรื่องสําคัญกระทบตอสมาชิก จะนําเขาที่ประชุมประจําเดือน 
 ผลตอบแทนที่สมาชิกไดรับ  แบงเปน 2 ระดับ คือ เบื้องตนจะรับเปนคาแรง ตาม
ปริมาณการทํางาน เงินคาแรงในการเย็บตอช้ินงาน ซ่ึงโดยเฉลี่ยจะไดรับประมาณวนัละ 100 บาท 
ระดับที่ 2 สมาชิกจะไดรับสวัสดิการจากกลุม เชน กลุมจายเงินประกนัสังคมให มทีุนสวัสดิการให
กูยืม มีเงินปนผลสิ้นป สนับสนุนใหสมาชิกพัฒนาฝมือ ศึกษาดูงานโดยมีการจายเบี้ยเล้ียง และ
คาพาหนะให  
 การควบคมุ ประธานจะเปนผูควบคมุและติดตามการทํางานของสมาชิก โดยจะ
ออกแบบและผลิตสินคาตนแบบไว ขณะทํางานสมาชิก  แตละคนก็จะคอยชวยเหลือแนะนําซึ่งกนั
และกันเพื่อใหสินคาที่ผลิตออกมามีคุณภาพ เหมือนสนิคาตนแบบ เมื่อมีสินคาที่ไมไดคุณภาพ
ประธานกลุม หรือฝายการตลาดจะใหคําแนะนําแกสมาชิกผูผลิตดําเนนิการแกไขตอไป 

2.2 ดานการตลาด 
 กลุมมีการวางแผนการตลาดระยะ1 ป โดยปกติสินคาของกลุมจะจําหนายไดด ี หรือมี
คําสั่งซื้อ ส่ังผลิต ในฤดูหนาวและฤดูรอน ยอดขายจะตกลงในฤดูฝน ดงันั้น แผนการตลาด ระยะสั้น 
(1-3 เดือน) กจ็ะมีความละเอียดมากขึน้ มกีารวางแผนไปจัดแสดงสินคาและจําหนาย ในงานแสดง
สินคา OTOP ทั้งในจังหวดัพะเยาและตางจังหวดั 
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 กลุมลูกคาสวนใหญคือ กลุมคนวัยทํางาน เปนผูหญิงประมาณรอยละ60 มีฐานะและมี
ราย ไดปานกลางขึ้นไป ปที่ผานมาสงจําหนายตางจังหวัดมากกวาในจังหวดัสัดสวนประมาณรอยละ 
70 : 30 
 ความโดดเดนของเสื้อผาที่กลุมผลิตจําหนาย ก็คือ การออกแบบที่ทันสมัย แตกตาง จาก
เสื้อผาทั่วไป สวมใสแลวดภููมิฐาน ฝมือการตัดเย็บที่ประณีต ใชผาฝายทอมือ และยอมสีธรรมชาติ 
ซ่ึงความโดดเดนพิเศษเหลานี้ เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดที่กลุมใชในการแขงขันกับคูแขงในตลาด ซ่ึงมี
ทั้งในจังหวดัและตางจังหวัด 
 วิธีการหาลูกคาของกลุม คือ ออกรานแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑซ่ึงสวนใหญจะจดัขึ้นโดยภาคราชการ  ทั้งในจังหวดั ตางจังหวดั และ ใน
กรุงเทพมหานคร กลุมจะมอบนามบัตรแนะนําสินคา  และบนบรรจุภัณฑจะมีช่ือ ที่อยู และ
เบอรโทรศัพทของกลุมตลอดจนรายการสินคาที่กลุมผลิตจําหนาย เพือ่ความสะดวกสําหรับลูกคาที่
ตองการซื้อสินคา หรือแนะนําลูกคารายใหม 
 ชองทางการจําหนาย  กลุมมีรานจําหนายและหองแสดงสินคา หนาโรงงาน 
นอกจากนั้นยังวางจําหนาย ที่ศูนยจาํหนายสินคา OTOP ในอาคารศาลากลางจังหวัดพะเยา 
ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณีพะเยา และลงใน Internet   ของกรมการพัฒนาชุมชน กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม และ Thaitambon.com  
 การกําหนดราคาจําหนาย  หากเปนเสื้อผาแบบพิเศษ ใชผาฝายทอมือ ยอมสีธรรมชาติ 
ตัดเย็บดวยความประณีต  ประดับตกแตงลวดลายดวยเสนผา (เรียกวาไสไก) จะตั้งราคาระดับสูง
ตั้งแต 2,900-5,000 บาท แตถาหากเปนเสือ้ผา ชุดพื้นเมืองลานนา ซ่ึงเปนรูปแบบทั่วไป ก็จะตั้งราคา
จําหนายที่ 400-1,400 บาท หากสั่งทําจํานวนมาก สําหรับบุคลาการของหนวยงาน หรือกลุมตางๆ 
ราคาก็จะถูกลง ประมาณ 150-250 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแบบเสื้อผา และชนิดของผา 
 การสงเสริมการตลาด ประธานกลุม ยอมรับวา การดําเนนิงานของกลุมในการสงเสริม
การตลาดยังมนีอยมาก ที่ผานมา มีเพยีงลดราคา เมื่อลูกคาสั่งซื้อจํานวนมาก การออกรานแสดงและ
จําหนาย  ประชาสัมพันธผานบรรจุภณัฑ เทานั้น  
 2.3 ดานการผลิต 
 วัตถุดิบที่สําคัญ คือผาฝายทอมือ  ประมาณรอยละ 80 ส่ังซื้อจากตางจงัหวัด ไดแก แพร 
เชียงใหม  เชียงราย และลําพูน ซ้ือในจังหวดัประมาณ รอยละ 20 จากอําเภอเชยีงคํา และกิ่งอาํเภอภูซาง 
เหตุที่ซ้ือจากตางจังหวดัมาก เนื่องจากราคาถูกกวา มีชนดิ สีสัน ใหเลือกมากกวา ผลิตสงไดตาม
กําหนด การสัง่ซื้อจะสั่งลวงหนาประมาณ 2-3 สัปดาห โดยมากซื้อดวยเงินสด สวนวัตถุดิบอืน่ ๆ 
เชนดาย กระดมุ ผาซับ ผาฉาบ หาซื้อดวยเงนิสดไดทัว่ไป ทั้งในจังหวดัพะเยาและเชยีงราย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85

 การวางแผนการผลิต ไดขอมูลจากการสั่งซื้อของลูกคา และการคาดการณของฝาย
การตลาดซึ่งจะ เรงการผลิตอยางมาก ตั้งแตเดือนตุลาคม จนถึงเมษายน จะลดการผลิตลง ในชวง
เดือนพฤษภาคม ถึงกันยายน ซ่ึงเปนฤดูฝน ตลาดซบเซา และสมาชิกมภีารกิจตองชวยครอบครัวทํา
การเกษตร 
 กลุมมีโรงงานขนาด 6 x 8 เมตร  1 หลัง  มีจักรเย็บผา รวม 10 หลัง เมื่อมีการออกแบบ
เสื้อผาแลว จะถอดแบบลงกระดาษ ชางตดัจะตดัผาตามแบบดวยกรรไกร สงชิ้นงานใหชางเย็บ ซ่ึง
จะมีทั้งจกัรถีบ และจกัรอุตสาหกรรม ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดเปนเทคโนโลยีที่ใชโดยทั่วไป เฉลี่ย
ตลอดป จะใชกําลังการผลิตเพียงประมาณ รอยละ 70 ซ่ึงเพียงพอตอความตองการของตลาด 
 การควบคุมคณุภาพสนิคาของกลุม ประธานจะใหความสําคัญมาก นอกจากจะใหฝาย
การตลาดตรวจสอบเบื้องตน กอนรับงานจากฝายผลิตแลว ประธานคอยควบคุมกํากับทุกขั้นตอน
การผลิต ใหไดมาตรฐานตามชิ้นงานตนแบบ 
 2.4   ดานการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 กลุมมีฝายออกแบบเสื้อผาซึ่งจะรับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีประธานเปนผู
ควบคุม กํากบัเอง มีการนําขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบเปนขอมูลในการ
ออกแบบลวดลายและสีสัน แลวทดลองตดัเย็บเปนชิ้นงานตัวอยาง แลวนําเสนอใหฝายผลิตและฝาย
ตลาดรวมกันพิจารณาแนะนําปรับปรุง ตลอดจนคํานวณตนทุนการผลิต 

2.5 ดานการบริหารการเงิน 
 เมื่อเริ่มกอตั้งกลุมไดมีการระดมทุนจากสมาชิก คนละ 500 บาท เพือ่ใชเปนเงนิทนุ
หมุนเวียน กไ็ดรับการอุดหนหุนงบประมาณจากสวนราชการ ระยะแรกของการดําเนินงาน (พ.ศ. 
2539-2543) จะเปนการระดมทุน อุปกรณและเครื่องมือ สมาชิกจะไดรับเฉพาะคาแรง จะไมมกีาร
ปนผลกําไร 
 ตั้งแตป 2544  เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ก็ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากสํานักงานสหกรณจังหวดัพะเยา ในรูปเงนิหมุนเวยีน จาํนวน 40,000 บาท  องคการ
บริหารสวนตําบลบานเหลา ใหงบประมาณอุดหนุนในรปูวัตถุดิบ คือ ผา และดาย รวมเปนเงิน 
10,000 บาท สํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดใหเงินยืมไมมีดอกเบีย้จาํนวน 150,000 บาท เพื่อซ้ือ
จักรอุตสาหกรรม 10 หลัง กําหนดสงชําระคืน เดือนละ 2,000 บาท  
 ป 2547 กลุมไดเปดวงเงินกู เพื่อใชเปนเงนิทุนหมุนเวยีนกับธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาแมใจ วงเงิน  200,000  บาท รวมกับเงนิทุนหมุนเวียนสะสมของกลุมทีมี
อยูอีก 60,000 บาท เพื่อใชหมุนเวียนในการจัดซื้อวตัถุดิบเพื่อเตรียมการผลิต คาใชการผลิต คือ
คาแรง คาน้ํา คาไฟฟา  และคาใชจายในการตลาด 
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 กลุมจะมีการบนัทึกบัญชี  และจัดทํารายงานทางการเงนิทุกสิ้นป โดยจะมีเหรัญญิก 
เปนผูจัดทําและมีเลขาเปนผูตรวจสอบ มกีารนําเสนอชีแ้จงใหที่ประชุมสมาชิกทราบ ตั้งแตปบัญชี 
2544 เปนตนมา กลุมมีกําไรสุทธิ หลังจากจัดสรรเปนทนุสะสมแลว จะมีการปนผลใหสมาชิก กลุม
ดําเนินการจําหนายสินคาเปนเงินสด เปนสวนใหญ จึงไมมีสินคาคางชําระ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการดาํเนินงาน 
 จากการสัมภาษณประธานกลุม พบวากลุมมีปญหาในการดําเนินงานอยู 2 ดาน คือ 
 1.  ปญหาดานการเงิน  จากการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน ที่จะใชดาํเนินการในชวง
เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ซ่ึงเปนชวงที่มกีารสั่งซื้อวัตถุดิบและเรงผลิตสินคาไวจําหนายจํานวนมาก 
เงินทุนหมนุเวยีนที่มีอยูประมาณ 260,000 บาท ไมเพียงพอ ประมาณการความตองการของกลุมคือ 
500,000 บาท การขยายวงเงินกูกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ติดขัดปญหา
ดานหลักประกัน ซ่ึงกลุมใชบุคคลในกลุม จํานวน 14 คน ค้ําประกนั ขณะที่ผานมากลุมไมไดระดม
ทุนจากสมาชกิอีกเลย  หลังจากการระดมทุนครั้งแรก คนละ 500 บาท เมื่อกอตั้งกลุมครั้งแรก          
พ.ศ. 2539 
 2.  ปญหาดานการผลิต 
  2.1 ขาดแคลนแรงงานผลิตในชวงฤดูทาํนา สมาชกิตองไปชวยครอบครวัทํานา ทําไร 
ตองลด หรือชะลอการรับคําสั่งซื้อ  
  2.2 วัตถุดิบ ประเภทผาฝายทอมือ ในแตละงวดของการสั่งซื้อไมไดมาตรฐาน ไมมี
ความสม่ําเสมอของสียอย บางงวดมปีญหาสีตก ซ่ึงผลใหสินคาที่ผลิตเพื่อสงมอบตามคําสั่งซื้อ
จํานวนมาก ๆ มีคุณภาพไมสม่ําเสมอ 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 ในการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ระดับภาค ประจําป 2546 ผลิตภัณฑ
ของกลุมไดรับการคัดสรร ระดับ 3 ดาว และตอมาการคัดสรรระดับประเทศประจําป 2547 
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการคัดสรร ระดับ 4 ดาว ทําใหประธาน และสมาชิกมีความภาคภูมใจ เกิด
กําลังใจที่จะพฒันาผลิตภัณฑ โดยตั้งเปาหมาย ใหได   5 ดาว ในการสงผลิตภัณฑ เขารับการคัดสรร
ในป 2549 
 ประธานกลุมไดใหเหตุผล ที่  ผลิตภัณฑเสื้อผาฝายสตรี ที่กลุมสงเขารับการคัดสรร จน
ไดรับระดับ 4  ดาวนัน้  นาจะเปนเพราะ มีการออกแบบที่ทนัสมยั ฝมือการตัดเย็บทีป่ระณีตใชผาฝาย 
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ทอมือยอมสีธรรมชาติ ที่สําคัญมีความแตกตาง สรางคุณคางานดวยการประดับตกแตดวยเสนผาที่
เรียกกนัวา ไสไก 
 อยางไรก็ตาม  เมื่อใหประธานวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ของกลุมแลวมีความเหน็วา 
 จุดแข็ง  คือ  กลุมมีประสบการณ 10 ป มีฐานลูกคาประจาํอยูจํานวนมาก 
  จุดออน คือ  มีการสะสมทุนในอัตราที่ต่ํา สมาชิกมีหุนกบักลุมนอย ทําใหตองพึ่ง 
เงินทุนจากภายนอก บางชวง ขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 
  โอกาส  คือ  สภาวะเศรษฐกจิที่กําลังเติบโต คนในเมืองมีกําลังซื้อสูงขึ้น และได 
รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ใหไปออกรานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง 
  อุปสรรค  คือ สภาวะอัตราดอกเบี้ย ขาขึ้นทําใหตนทุนเงนิทนุหมุนเวียนของกลุมเพิ่มสูงขึ้น

 เมื่อไดเรียงลําดับปจจยัที่สงผลใหกลุมประสบความสําเร็จจากมากไปหานอย 5 ปจจัย หลัก 
ผลเปนดังนี ้
 ลําดับที่ 1  คือ ปจจัยดานการตลาด 
 ลําดับที่  2  คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการภายในของกลุม 
 ลําดับที่ 3  คือ ปจจัยความสัมพันธทีด่ีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน 
 ลําดับที่ 4  คือ ปจจัยการเรียนรูเพื่อการพัฒนา และการออกแบบสรางสรรค ผลิตภัณฑ 
 ลําดับที่ 5  คือ ปจจัยดานการเงิน 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.13 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 5 กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 5  กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด15 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด  
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     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม  
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก
 สมาชิกในชุมชน 
     1.4  การตัดเย็บเสื้อผาสืบทอดมาจาก 
  บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
  ไดผสมผสานกับการออกแบบและการ
  นําจักรอุตสาหกรรม มาใช  
     1.5   เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว , กลุมออม
       ทรัพย , องคการบริหารสวนตําบล 
     1.6   มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2539  ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 
 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิกมีงานทําในชุมชน  
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงานและ
  รายไดที่สม่ําเสมอ  
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 

3.  ดานการตลาด 
3.1 คือการออกแบบที่ทันสมัย,การตัดเย็บที่

ประณีต ใชผาฝายทอมือและยอมสี
ธรรมชาติ 

3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรงการทอ 
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 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
 
   
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
   
 

3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายปลีกที่รานของ
  กลุม ศูนย OTOP  ศูนยอัญมณี  ขายสง  
  และลงอินเตอรเน็ต 

 3.4 มี 3 ชองทาง ไดแก ออกรานแสดง  
  ใหสวนลดเมื่อซ้ือจํานวนมาก  
  ประชาสัมพันธผานบรรจุภัณฑ 
 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิตตามฤดูกาล 
  และมีการผลิต สํารองไวรอจําหนาย 
  ในฤดูหนาว  
 4.2 สวนใหญส่ังซื้อจากตางจังหวัด ไมมี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ โดยไดรับการสนบัสนุนจาก
  กรมสงเสริมสหกรณ 
 4.4 มสีมาชิก 15 คน สามารถผลิตได 
  เพียงพอตอความตองการของตลาด  
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพจากฝาย
  ตลาด 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา จากการริเร่ิมของ
  ประธานและนํามาระดมความคิดเห็น
  จากสมาชิกอีกครั้ง 
 5.2 ผลิตเสื้อผารูปแบบใหมๆ ปละ1 รูปแบบ 
  5.3 มีการประดับตกแตงลวดลายดวยเสนผา
  (ไสไก)   
  5.4 ฝายตลาดจะนาํความคิดเหน็ของลูกคา
  มาปรับปรุงการออกแบบตัดเย็บอยาง
  ตอเนื่อง 
 5.5 เสื้อผาที่ผลิตไดมีความประณีตสวยงาม  
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนในปแรกครัง้เดียว 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากราชการและ
  กูยืมจากสถาบันการเงนิของรัฐ 
 6.3 1.8 : 1 
 6.4 มาจากเงินยืมและเงินกูแตยังไมเพียงพอ 
 6.5 ตั้งแตป 2544 ยอดขายเติบโต อัตราสูง 
   ทําใหมีกําไรเพิ่มขึ้น 
 6.6 ป 2548 หลังจากจัดสรรกําไรเปนทุน
  สะสมแลว สามารถจายปนผลรอยละ 
  100  ของมูลคาหุน 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
     
     7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
     7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
      
      7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
     7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
     7.2 กรมสงเสริมสหกรณ, องคการบริหาร    
            สวนตาํบล 
     7.3 กรมประชาสงเคราะห 
     7.4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ   
            การเกษตร 
     7.5 -   
     7.6 กรมการพัฒนาชุมชน 
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 ตอนที่ 3.6  กรณีศึกษาท่ี  6  กลุมผาถักโครเชตนติติง้  ตาํบลรมเย็น  อําเภอเชียงคํา   
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณบัวเงา  วงศใหญ  ประธานกลุม 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   15  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   45 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ชุดเสื้อ กระโปง หมวก กระเปา  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   8  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2541   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   50,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บายสบสา  หมูที่ 5  ตําบลรมเย็น  อยูหางจากตัวอําเภอเชียงคําไปทางทิศเหนือประมาณ 7 
กิโลเมตร การคมนาคมสะดวก  ประชากรสวนใหญเปนคนพื้นเมืองอยูอาศัยมานานกวา 60 ป  มี
อาชีพหลักการทํานา และทําสวนผัก 
 กลุมผาถักโครเชตนิตติ้งเปนกลุมอาชีพกลุมหนึ่งในสังกดักลุมแมบานสบสา  สมาชิกกลุมนี้
ทั้ง 45 คนจึงเปนผูหญิงทั้งหมด  กอตั้งเปนกลุมอาชีพเมือ่ พ.ศ. 2541 โดยมี คณุบัวเงา  วงศใหญ  
ประธานกลุมแมบานเปนประธานกลุมอีกตําแหนงหนึ่ง 
 คุณบัวเงา  วงศใหญ  อายุ 44 ป การศึกษาจบชั้นมัธยมปที่ 6  สามีประกอบอาชีพการเกษตร
และคาขาย  มบีุตร 1 คนจบการศึกษาปรญิญาตรี  นอกจากการไดรับความไววางใจใหเปนประธาน
กลุมมาตั้งแตกอตั้ง 4 สมัย 8 ปแลวยังเปนประธานคณะกรรมการกลุมแมบานสบสา  และเปน
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลรมเย็น  นับวาเปนผูหญิงที่มบีทบาททางสังคมและการเมือง
ทองถ่ินสูงคนหนึ่งสงผลดีตอการติดตอประสานงานและขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวน
ราชการตางๆ 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนายไดแก เสื้อสัตรี กระโปรง ผาพันคอ ผาคลุมไหล หมวก 
กระเปา  ซ่ึงถักทอมือดวยโครเชทและนิตติ้ง  โดยสามารถสั่งทําดวยดายใยกัญชง  ดายจากฝายหรอื
ดายประดิษฐ  ผลิตภัณฑทีท่ําชื่อเสียงและไดรับรางวัล 4 ดาวระดับประเทศประจาํป 2547 คือ ชุด
สตรีประกอบดวยเส้ือ กระโปรง หมวกและกระเปาสะพาย  ซ่ึงทั้งหมดถักทอดวยมือและใชเสนดาย
จากใยกัญชง 
 ในการคัดสรรประจําป 2546 ผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัล 4 ดาวระดับภาค สงผลให
ยอดจําหนายสินคารวมของกลุมป 2547  มีจํานวนประมาณ 600,000  บาท  เพิ่มสูงขึ้นจากป 2546  
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ถึงเทาตัว โดยยอดจําหนายของป 2548  ยงัคงเทาเดิม  แตพอขึ้นตนป 2549  ไดรับการติดตอส่ังซื้อ
ชุดใหญจํานวน  800,000  บาทโดยกําลังเจรจาเพื่อตกลงกันในรายละเอียดกอนทําสัญญา 
 หนวยงานราชการที่ใหการสนับสนุนการดาํเนินงานของกลุมไดแก กรมประชาสงเคราะห
ใหยืมเงินทุนหมุนเวียนไมมีดอกเบี้ยจํานวน 200,000 บาท ปจจุบันชําระคืนเสรจ็แลว  กรมการ
พัฒนาชุมชนใหการอบรมความรูและอุดหนุนวัตถุดิบเพือ่การผลิตคิดเปนจํานวนเงนิ  5,000 บาท 
องคการบริหารสวนตําบลรมเย็นใหยืมเงนิเปนทุนหมุนเวียนโดยไมมดีอกเบี้ยจํานวน  100,000 บาท  
นอกจากนั้นยงัไดรับการสนบัสนุนฝกอบรมดูงาน  ใหขอมูลและติดตอประสานงานจากสํานกังาน
พาณิชยจังหวดัและสํานกังานสงเสริมสหกรณจังหวดั  กลุมไดรับการขึ้นทะเบียนเปนวิสาหกิจ
ชุมชนแลวเมื่อเดือนสิงหาคม  2548 นี้ 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน กลุมมีการวางแผนการบริหารจัดการโดยการประชมุคณะกรรมการ
ซ่ึงมาจากการคัดเลือกของสมาชิก ใหกรรมการทุกคนมสีวนรวมในการวางแผน เปนแผนระยะสัน้
ไมเกิน 1 ป  
  การจัดองคกร มีคณะกรรมการบริหารกลุมประกอบดวยประธาน รองประธาน  
เลขา เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ และกรรมการอีกรวม 7 คน คณะกรรมการชุดนี้เปนชุดเดียวกนักับ
คณะกรรมการกลุมแมบานสบสา  และคณะกรรมการกลุมออมทรัพยแมบานสบสา  โดยมกีาร
กําหนดบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการกลุมไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  มีการแบงงาน
ออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายตรวจผลิตและฝายตลาด 
  การสั่งการและการชักนํา การสั่งการในการบริหารงานหากไดระบไุวชัดเจนผูอยู
ในตําแหนงนัน้สามารถตัดสินใจสั่งการไดเลย  จะมกีารประชุมคณะกรรมการทุกเดือนเพื่อพจิารณา
ตัดสินใจในเรือ่งที่สําคัญและรับทราบหรือติดตามกํากับผลการดําเนินงาน  การประชุมใหญโดยให
สมาชิกทุกคนเขารวม จะจดัขึ้นหลังปดบญัชีส้ินปเพื่อพิจารณาผลการดําเนินงานและจัดสรรกําไร
สุทธิ 
  หลักการในการเปนผูนําของประธานกลุมยดึหลักประชาธิปไตย บริหารงานดวย
ความโปรงใส  ใหสมาชิกมสีวนรวม สรางความสามัคคีในกลุม ดแูลทุกขสุขชวยเหลือแบงปนกัน  
ดังนั้นตลอดเวลาที่เปนประธานมาจึงไมเคยมีเร่ืองขัดแยงรุนแรง 
  การจายคาตอบแทนและการจูงใจ  ในการบริหารงานของคณะกรรมการจะไมได
รับคาตอบแทน หากตองเดนิทางไปติดตอประสานงาน นําสินคาไปจําหนายหรือเขารับการอบรม 
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จะไดรับเพียงคาพาหนะ คาเบี้ยเล้ียง คาเดนิทาง หรือคาใชจายตามความจําเปน ดังนัน้สมาชิกและ
กรรมการจะมรีายไดเปนคาจาง จากการผลิตสินคาใหกลุม โดยจะประชุมตกลงคาจางตอช้ินงาน 
เฉลี่ยแลวสมาชิกจะไดรับรายไดประมาณ  3,000 บาทตอคนตอเดือน มีสมาชิกบางคนที่ทําเต็มเวลา
สามารถทํารายไดสูงสุดถึง 6,000 บาทตอเดือน โดยจะไดรับเปนเงินสดทุกครั้งที่นําสินคาที่ผลิต
ไดมาสงใหกลุม 
  นอกจากนั้นกลุมยังใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาบุคลากร จึงใหมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเขารับการอบรมความรูดานการบริหารงาน  การจดัทําบญัชีและงบการเงิน  ตลอดจน
จัดหาวิทยากรมาสอนสมาชิกออกแบบถักทอลวดลายใหมๆ 
 2.2 ดานการตลาด  
  กลุมมีการวางแผนการตลาดที่นาสนใจและแตกตางจากกลุมอื่น  โดยปรับเปลี่ยน
แผนการตลาดตั้งแตป 2548 มาเนนการขายสงใหตลาดคาสงในกรุงเทพฯ และเจาะตลาดที่จังหวดั
ชลบุรีเพื่อกระจายสินคาไปยงัแหลงทองเทีย่วภาคตะวันออกทั้งหมด 
  ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ใชในการแขงขันคือความสามารถในการนําเสนอขายของ
ทีมงานฝายตลาด  การตัดสินใจที่รวดเร็ว 
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุม คือ ผูหญิง ตั้งแตวยัรุนจนถึงวัยสูงอายุ  และมีรายได
ปานกลางขึ้นไป ดานฝมือและคุณภาพสินคา 
  วิธีหาลูกคา เร่ิมจากการไดรับความชวยเหลือติดตอประสานงานจากหนวยงาน
ราชการ การไดไปออกรานแสดงสินคา  ลูกคาแนะนําตอ ๆ กันไป 
  ผลิตภัณฑ  มีลักษณะสําคัญเปนงานฝมอื มีลวดลายเฉพาะตามคําสั่งซื้อสามารถ
กําหนดขนาด สีสัน และชนิดดายที่นํามาผลิตได ผลิตภัณฑทีก่ลุมผลิตจําหนายไดแก เสื้อสัตร ี
กระโปรง ผาพันคอ ผาคลุมไหล หมวก กระเปา  ซ่ึงถักทอมือดวยโครเชทและนิตติ้ง  โดยสามารถ
ส่ังทําดวยดายใยกัญชง  ดายจากฝายหรือดายประดิษฐ  ผลิตภัณฑทีท่ําชื่อเสียงและไดรับรางวัล 4 
ดาวระดับประเทศประจําป 2547 คือ ชุดสตรีประกอบดวยเสื้อ กระโปรง หมวกและกระเปาสะพาย  
ซ่ึงทั้งหมดถักทอดวยมือและใชเสนดายจากใยกัญชง  ไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
เลขที่ มผช. 195/2546  
  ราคา  จะถูกกาํหนดโดยมูลคาวัตถุดิบ คาแรงในการผลิต คาใชจายการตลาด และ
บวกกําไรขั้นตนประมาณรอยละ 10 – 20 ผันแปรผกผันกับจํานวนทีส่ั่งซื้อ ยกตัวอยางชุดที่ไดรับ
รางวัล 4 ดาว กําหนดราคาขายดังนี้   เสื้อตัวละ  350  บาท  กระโปรง 450  บาท  หมวก ใบละ 100 
บาท และกระเปาใบละ 150  บาท 
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  ชองทางการจําหนาย เนื่องจากกลุมมุงผลิตเพื่อขายสง จงึไมวางจําหนายในพื้นที่ 
ไมมีรานจําหนายเปนของตนเอง การติดตอซ้ือขาย มีทั้งติดตอทางโทรศัพท ลูกคาเดนิทางมาเจรจา
ตกลงที่กลุม และบางครั้งฝายการตลาดจะเดินทางไปเจรจาเสนอขายตามสํานักงานของลูกคาเอง 
  การสงเสริมการตลาด  เนนการไปออกรานแสดงสินคา เพื่อหาลูกคารายใหม มี
การลดราคาเมื่อลูกคาสั่งซื้อจํานวนมาก หรือส่ังซื้อสินคาที่มีรูปแบบและลวดลายเดมิ การกระตุน
ทีมขายของฝายการตลาด โดยมีรางวัลหรือใหคาตอบแทนพิเศษ 
  คูแขงของกลุม ไมมีคูแขงในจังหวดัพะเยา  แตเมื่อไปออกรานแสดงสนิคาหรือไป
นําเสนอขายในตลาดกรุงเทพฯ และทีจ่ังหวัดชลบุรี  พบวามีคูแขงขัน เปนผูประกอบการจากจังหวดั
อุดรธานี และ อุบลราชธานี 
 2.3 ดานการผลิต 
  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตคือดายที่นํามาถัก ส่ังซื้อจากสองแหลงคือ 
  1.  ดายใยกัญชง  ซ้ือจาก บานมงกอดยาว ตําบลทุงกลวย กิ่ง อ. ภูซาง  จ.พะเยา 
  2.  ดายใยสังเคราะห และดายฝาย ส่ังซื้อจากกรุงเทพ ฯ   
  ทั้งหมดนีจ้ะซือ้ดวยเงินสด ตามปริมาณและชนิดทีว่างแผนการผลิตไว  แลวให
สมาชิกมารับมาอบไปผลิตตามจํานวนชิน้งาน ที่กระจายแบงไปตามกําลังการผลิตของแตละคนโดย
คํานวณใหเปนน้ําหนักดวย 
  การวางแผนการผลิต  มีการจัดลําดับการผลิต วางแผนกําลังคน ใหสอดคลองกับ
แผนการผลิตรวม เพื่อใหไดปริมาณสินคาตามคําสั่งซื้อในเวลาที่ตองการ  โดยเฉลี่ยตลอดปจะใช
กําลังการผลิตปริมาณรอยละ 50 ของกําลังการผลิตที่มีอยู ซ่ึงที่ผานมาเพียงพอกับความตองการของตลาด 
  การผลิตทั้งหมดกระจายไปทําตามบานสมาชิก งานชิ้นแรกของแตละคนตอง
ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ ตามมาตรฐานที่กําหนด กอนจะผลิตชิ้นงานตอไป  
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
  กลุมมีคณะกรรมการทานหนึ่งอยูในฝายการผลิต มีทักษะ ความชํานาญ ในการ
แกะแบบ และลวดลายจากรูปภาพหรือจากสินคาตัวอยาง นอกจากนีก้ลุมจะนําความตองการและ
ขอเสนอ แนะของลูกคามาประกอบการออกแบบลวดลายอยูเสมอ 
  ประธานกลุมมีความเหน็วาการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยางมาก นอกจาก
รูปแบบลวดลาย แลวตอไปกลุมมีแนวคิดจะถักทอผลติเปนสินคา เชน ผาคลุมโตะ และโซฟา 
ผามาน เปนตน ซ่ึงอยูระหวางสํารวจความตองการของตลาด 
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 2.5  ดานการบริหารการเงิน 
  เนื่องจากกลุมอาชีพนี้ สังกัดอยูในกลุมแมบานสบสา และสมาชิกสวนใหญก็เปน
สมาชิกกลุมออมทรัพยแมบานสบสาดวย  ดังนั้น การจดัหาทุนเริ่มแรก กลุมจึงไดรับการสนับสนุน
จากคณะกรรมการกลุมแมบานอยูแลว  กลุมจึงไมมีการระดมเงนิทุนจากสมาชิกอีก เงินทุน
หมุนเวียนชวงแรก ๆ ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ ดังที่กลาวมาแลว ตอมาเมื่อการ
ดําเนินงานมีกาํไรก็สะสมเปนทุนการดําเนนิงานตลอดมาโดยไมมีการปนผลใหกับสมาชิก           
แตอยางใด  
  สําหรับสมาชิก ซ่ึงมีความจาํเปน ตองการกูยืมเงิน เพื่อหมุนเวียนใชจาย สามารถ
กูยืมจากกลุมออมทรัพยแมบานสบสาไดอยูแลว   
  การวางแผนการเงินของกลุมนี้ จึงเปนไปอยางระมัดระวัง ประกอบกบักลุมไมตอง
มีภาระในการลงทุนในทรัพยสินแตอยางใด  จึงจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน เพื่อใชในการจัดซื้อจัดหา
วัตถุ ดิบ คาใชจายในการดําเนินงาน และสํารองสินคาคงคลังเทานั้น 
  มีเหรัญญิกเปนผูรับผิดชอบบันทึกบัญช ี ควบคุมคาใชจายและ จัดทํารายงาน
ทางการเงิน  นําเสนอคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน  จึงไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุมเนน
การขายเปนเงนิสด  กรณีตกลงรับคําสั่งซื้อ  กําหนดใหลูกคาจะตองวางเงินมัดจําไมนอยกวา       
รอยละ 30  
 
สวนท่ี 3 ปญหาการดําเนินดําเนินงานดานตาง ๆ  
 จากการสัมภาษณ กลุมนี้ไมมีปญหาการดําเนินงานมากนัก พบแตปญหาดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ในประเด็นทีก่ลุมมีความวิตกหวงใยในเรื่องของการออกแบบ ลวดลายใหม ๆ  เกรงวา 
รูปแบบ ลวดลาย ที่ผลิตและวางจําหนายในทองตลาด อาจจะเสื่อมความนิยม ตลอดจนถูก
ลอกเลียนแบบ และผลิตจําหนาย ออกมาแขงขัน สงผลใหยอดการจําหนายของกลุมในอนาคต อาจ
ลดลงได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547 กลุมมีความภาคภูมิใจเปนอยางมากและทําใหสินคา ชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจัก ไดรับการ
ยอมรับจากลูกคามากขึ้นและ ไดรับเชิญใหนําสินคาไปจดัแสดง และจาํหนายทีเ่มืองทองธานีสงผล
ใหมีคําสั่งซื้อตามมาจํานวนมาก 
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 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัลคร้ังนี้คือรูปแบบลวดลาย  ความ
สวยงามประณีตไมมีรอยตอดาย 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง  คือ กลุมมีสมาชิกจํานวนมาก มีเงินทุนหมนุเวียนพอเพยีงสามารถขยาย 
    กําลังการผลิตได มีผูนํากลุมที่มีความโดดเดน ดานการบริหารจัดการ 
     และการตลาด 
  จุดออน   คือ  ผลิตภัณฑของกลุมงาตอการถูกลอกเลียนแบบ   
  โอกาส     คือ ไดรับการสนบัสนุนสงเสริมจากทุกสวนงาน  
  อุปสรรค  คือ  มีการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน  และคูแขงมีมากขึ้น  
 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจยัความสําเรจ็ จากมากไปหานอย กลุมมีความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยดานการเงิน  
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการตลาด 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.14 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 6 กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 6  กลุมผาถักโครเชตนิตติง้ 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด45 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  กลุมตั้งอยูในชมุชนใชแรงงานสมาชกิ
 ทั้งหมด 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
 ระดมความคดิของสมาชิกในชุมชน 
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     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.4  การถักโครเชทนิตติง้เปนทักษะ และได
  ผสมผสานกับการออกแบบสมัยใหม 
 1.5 เชื่อมโยงกบักลุมแมบาน, กลุมออม 
  ทรัพย, องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
  และสวัสดิการครอบครัวสมาชิก 
     1.6  มีกระบวนการเรยีนรู และพฒันาผลิตภณัฑ
 โดยมีการสอนกันในกลุม สมาชิก 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1 มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได  
       ใหกับสมาชิกเปนการสรางงานใหกับ
  ชุมชน 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที่มีคณะกรรมการ
  บริหารและฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสดและมี
  สวัสดิการชวยเหลือ  
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภัณฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 

 
   

3.  ดานการตลาด 
 3.1 เปนงานฝมือจากดายใยกัญชง มีลวดลาย
  การถักแตกตาง ตามคําสั่งซื้อ ใบรับรอง
  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 1ใบ 

3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ, คาแรง และคาใชจาย
  การตลาด 
3.3 มี 4 ชองทาง ไดแก ขายสง นาํตัวอยางไป
  เสนอขาย เขารวมงานจดัแสดงและ 
  จําหนาย ฝากราน OTOP 
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 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
   
 

 3.4 มี 4  ชองทาง ไดแก ออกราน การลด
  ราคา กระตุนทีมขายดวยรางวัล ติดตอหา
  ลูกคารายใหมโดยตรง 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
    4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 
  

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนกําลังการผลิต การ 
  จัดลําดับการผลิต การวางแผนกําลังคน 
 4.2 ส่ังซื้อจากในจงัหวัดและตางจังหวดั    
  ไมมีปญหาการขาดแคลน 
     4.3 ในการผลิตใชเพียงเครื่องมือ คือโครเชท
  และนิตติ้ง ซ่ึงเปนเครื่องมือเปนของ
  สมาชิกเอง 
 4.4 ผลิตโดยสมาชิก และคนในครัวเรือน 
  มีกําลังการผลิตเพียงพอ  
 4.5 มีกระบวนการควบคุมเสนดายที่นําไป 
  ใชถัก โดยการชั่งน้ําหนกัและ 
  เปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑทีน่ํามาสงที่
  กลุม และการควบคุมมาตรฐานการถัก    
             ใหตรงกับที่ออกแบบโดยฝายตลาด 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 เนนพัฒนาดานลวดลายและมี 
  ผูรับผิดชอบโดยตรง  
 5.2 ออกผลิตภัณฑที่มีลวดลายใหมทุกป 
 5.3 ถักทอดวย ใยกัญชง ลวดลายที่แตกตาง  
 5.4 นําขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบ 
  การออกแบบลวดลาย 
 5.5 สินคามีคุณภาพ โดยเฉพาะฝมือการ 
    ถักทอ ประณีตสวยงามไมมีรอยตอของ
  ดาย 
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 
 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 
 6.5 ผลประกอบการ 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุนเนื่องจาก การ 
  ดําเนินงานเริ่มแรกไดรับการอุดหนุนเงิน
  เพียงพอ 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนของภาครัฐและ
  กลุมแมบาน 
 6.3 3 : 1 
 6.4 ทุนที่มีอยูใชเปนเงินทุนหมนุเวยีน 
  ทั้งหมด 
 6.5 มีกําไรทุกป 
 6.6 ไมมีการปนผล 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1  สํานักงานพัฒนาชุมชน 
     7.2  กรมการพัฒนาชุมชน 
     7.3  กรมประชาสงเคราะห,  
 องคการบริหารสวนตําบล 
     7.4    - 
     7.5    - 
     7.6  สํานักงานพาณิชยจังหวัด,  
 กรมสงเสริมสหกรณ  
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 ตอนที่ 3.7 กรณีศึกษาท่ี 7 กลุมถักโครเชตบานธาตุภซูาง ตําบลภซูาง  ก่ิงอําเภอภูซาง  
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณสดใส  บวกไทสง  ประธานกลุมและสมาชิกอีก 2 คน 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   16  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   10 คน เปนผูหญิงลวน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ผาคลุมไหลลายแมงมุม  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   6  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2542   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   25,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานธาตุภูซาง  ตําบลภูซาง เปนหมูบานชนบทตั้งอยูบนเสนทางไปน้าํตกภูซางและภูชี้ฟา 
หางจากที่ทําการกิ่งอําเภอภซูางไปทางทิศเหนือประมาณ 6 กิโลเมตร ประชากรประกอบดวยคน  
ไทล้ือ คนพื้นเมือง และคนไทยที่อพยพมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบอาชีพหลักดาน
การเกษตรไดแก ทํานา ทําไรขาวโพด กระเทียม สวนยางพาราและเลี้ยงสัตว 
 เมื่อทางราชการมีการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซางและจุดพกัผอนปรนชายแดนไทย- 
ลาว บริเวณบานฮวก ใหเปนแหลงทองเทีย่วของจังหวดัพะเยา จนมีนกัทองเที่ยวเดนิทางเขามาเทีย่ว
ชมมากขึ้นและตอมาไดพัฒนาเสนทางตอไปยังภูช้ีฟาที่จงัหวัดเชียงราย  ผูหญิงในหมูบานเมื่อวาง
จากกจิกรรมการเกษตรกจ็ะนําผลผลิตทําการเกษตร สินคาหัตกรรมพื้นเมือง ผาทอมือไปจําหนาย
เปนของที่ระลึกแกนักทองเทีย่ว 
 จากนั้นจึงพบวาผาคลุมไหล ดายใยกัญชงที่ถักทอมือดวยโครเซตสามารถจําหนายไดดี  ป 
2542 จึงมีการรวมกลุมกันขึน้ประกอบดวยสมาชิก 11 คน เปนผูหญิงลวน ระดมหุนกันคนละ 300 
บาท รวมเปนเงิน 3,300 บาท และมีองคกรเอกชนคือสมาคมพัฒนาประชากรไทย (PDA) ในการ
สนับสนุนความรูในการบริหารจัดการกลุมและใหยืมเงนิทุนไมมีดอกเบี้ย จํานวน 10,000 บาท 
ระยะเวลา 3 ปซ่ึงกลุมก็สามารถสงคืนไดภายใน 1 ป และตอมาป พ.ศ.2543 กลุมก็ไดรับรางวัลกลุม
อาชีพดีเดนประจําอําเภอ  
 ในป พ.ศ.2544 เมื่อรัฐบาลดําเนินงานตามนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กรมการ
พัฒนาชุมชนเห็นวากลุมดําเนินงานมาดวยดีและมีศกัยภาพในการจําหนาย จึงใหงบประมาณ
สนับสนุนในรปูของวัสดุ อุปกรณ เชนดายใยกัญชง ลุกปดและเงินทนุหมุนเวยีนรวมจาํนวน 60,000 
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บาท นอกจากนี้องคการบริหารสวนตําบลภูซางไดการสนับสนุนงบประมาณเปนเงินยืมไมมี
ดอกเบี้ยจํานวน 50,000 บาท ระยะ 5 ป มีกาํหนดสงชําระภายในเดือนเมษายน 2549 ที่จะถึงนี้  
 ปจจุบันกลุมมสีมาชิกคงเหลือ 10 คน เนื่องจากมีการลาออก 1 คนเพื่อไปดําเนนิกิจการ
สวนตัว เปนผูประกอบการรายยอยเอง โดยมีคุณสดใส บวกไทสง เปนประธานกลุม 
 คุณสดใส บวกไทสง อายุ 32 ปจบการศึกษาชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 เกิดที่หมูบานนี้ สวนสามี
อพยพมาจากภาคอีสาน มีอาชีพเกษตรกร มีบุตร 1 คน และอยูระหวางกําลังตั้งทอง หลังจากแตงงาน
มีครอบครัวจึงไดเปดรานเสริมสวยเล็กๆอยูในชั้นลางของบาน ซ่ึงปจจุบนัก็ยังเปดกจิการอยูเมื่อไมมี
ลูกคาเขารานคาจะนั่งถักโครเชทเปนอาชีพเสริม 
 เมื่อมีการตั้งกลุมสมาชิกเหน็วาคุณสดใสเปนคนหนุม มีความรู เปดรานเสริมสวยอยูกับ
บานสะดวกตอการติดตอประสานงานจึงมอบตําแหนงใหเปนประธานกลุมมาจนถึงปจจุบัน 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนาย คือ ผาคลุมไหล เสื้อสตรี กระโปรง  หมวกและกระเปา  ป 
2546  ผาคลุมไหลของกลุมไดรับการคัดสรรระดับ 2 ดาวของจังหวัด ตอมาป 2547 ไดพัฒนา
ผลิตภัณฑจนไดรับการคัดสรร 4 ดาวระดบัประเทศ ทําใหป 2548 มียอดจําหนาย 300,000 บาท 
เพิ่มขึ้นจาก ป 2547 เทาตัว โดยจําหนายไดดีในฤดูการทองเที่ยว 6 เดือนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
จนถึง เดือนเมษายน อีกครึ่งปนั้น ยอดขายจะลดลงเหลือประมาณหนึ่งในสาม แตกลุมกย็ังผลิต
สินคาเพื่อสํารองไวจําหนายในฤดูการทองเที่ยวตอไป 
 ผลิตภัณฑของกลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน(มผช.) เลขที่ 195/2546 และ
กลุมไดรับการจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนแลวเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2548 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  เนื่องจากกลุมมีจํานวนสมาชิกเพียง 10 คนการวางแผนการดําเนนิงานหรือกําหนด
เปาหมายทิศทางของกลุมจึงทําไดงายโดยการประชุมกลุมทั้งหมด ทุกคนสามารถนําเสนอขอมูล
และความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกนั ยึดมติของที่ประชุมเปนหลักในการดําเนินงาน 
  การจัดองคกร มีการกําหนดตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ประกอบดวย ประธานกลุม  
รองประธาน เลขา เหรัญญิก และแบงเปนฝายตรวจสอบคณุภาพ ฝายจําหนาย 
  รูปแบบการสั่งการและการตัดสินใจ ทีป่ระชุมกลุมจะมอบอํานาจใหผูมีตําแหนง
ตัดสินสั่งการตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ โดยมีการประชุมกลุมทุกเดือน เพือ่รับทราบผลการ
ดําเนินงานหรอืพิจารณาเรื่องสําคัญ เชนการรับคําสั่งซื้อเปนจํานวนมาก การจัดสรรเงินปนผลเปน
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ตน โดยประธานกลุมมีหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน ยดึผลประโยชนของ
สวนรวม บริหารงานใหกลุมเติบโตอยางยั่งยืน 
  การจายคาตอบแทนในการบริหารงานของคณะกรรมการจะไมไดรับคาตอบแทน 
หากตองเดินทางไปติดตอประสานงาน นําสินคาไปจําหนายหรือเขารับการอบรม จะไดรับเพียงคา
พาหนะ คาเบี้ยเล้ียง คาเดนิทาง หรือคาใชจายตามความจําเปน ดังนั้นสมาชิกและกรรมการจะมี
รายไดเปนคาจาง จากการผลิตสินคาใหกลุม โดยจะประชุมตกลงคาจางตอช้ินงาน เฉลี่ยแลวสมาชิก
ทุกคนจะไดรับรายไดประมาณ  15,000 บาทตอคนตอป โดยจะไดรับเปนเงินสดทุกครั้งที่นําสินคาที่
ผลิตไดมาสงใหกลุม  
  กลุมนี้ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของกลุม มีการสงคณะกรรมการไป
อบรมการทําบัญชี การวิเคราะห SWOT มีการสอนสมาชิกใหถักทอลวดลายใหมๆ สมาชิกทุกคนมี
ความสามัคคีกลมเกลียวไมเคยมีขอขัดแยงทีรุ่นแรง  
 2.2 ดานการตลาด  
  การวางแผนการตลาด ของกลุมนี้ยังไมเปนระบบมากนกั อาศัยขอมูลในอดีตและ
พึ่งพิงสวนราชการที่จะตดิตอใหไปจดัแสดง และจําหนายสินคา  
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุม คือ ผูหญิงวัยทํางานขึน้ไปจนถึงผูสูงอายุ และมี
รายไดปานกลางขึ้นไป ดานฝมือและคุณภาพสินคา จึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่กลุมใชแขงขันใน
ตลาด โดยกลุมมีคูแขงขันคือผูประกอบการรายเดีย่ว ซ่ึงมักจะลอกเลียนแบบและลวดลายสินคา  
แลวผลิตออกมาขายตัดราคา   
  ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนาย คือ ผาคลุมไหล เสื้อสตรี กระโปรง หมวก และ
กระเปา เปนสนิคาที่ถักทอดวยมือ  มีทั้งใชดายใยกัญชา  ดายจากฝายและดายใยสังเคราะห นอกจาก
การไดรับคัดสรร 4 ดาวระดับประเทศแลว ยังไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เลขที่ 
มผช.195/2546  อีกดวย 
  ราคา กลุมกําหนดราคาสินคาโดยคํานวณจาก คาวัตถุดบิ คาแรง คาใชจายในการ
จําหนาย บวกดวยกําไรขั้นตนประมาณรอยละ20 เปนราคาจําหนายที่ต่าํจนถึงปานกลาง ตั้งแต 100 -
400 บาท โดยตัวแปรอยูที่รูปแบบและลวดลาย ความยากงายอันจะสงผลใหคาแรงมีราคาแตกตาง
กัน   
  ชองทางการจดัจําหนาย ปบัญชี 2548 กลุมไปจัดแสดงและจําหนายสินคาที่เมือง
ทองธานี 3 คร้ัง ทําใหมีคําสัง่ซื้อตามมาทุกครั้ง  รวมยอดขายชองทางนีป้ระมาณรอยละ 75  สวนที่
เหลือคือการจาํหนายที่รานของกลุมบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซาง และที่ทําการกลุม  
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  การสงเสริมการตลาด เนื่องจากยอดขายสวนใหญเปนการสงซื้อจากกรุงเทพฯ 
หากสั่งซื้อจํานวนมากก็จะลดราคาสงลงรอยละ 10 – 20 นอกจากนั้นจะมีสติกเกอรหรือปายชื่อกลุม
ติดบนผลิตภณัฑทุกชิน้  
 2.3  ดานการผลิต  
  วัตถุดิบ ดายใยกัญชง กลุมสั่งซื้อจากบานมงกอดยาว ตาํบลทุงกลวย ซ่ึงอยูหาง
ออกไปประมาณ 8 กิโลเมตร สวนดายฝาย หรือดายใยสังเคราะห ซ้ือไดจากตลาดอําเภอเชียงคํา โดย
ทั้งหมดจะซื้อดวยเงินสด จาํนวนเพียงพอสําหรับการผลิตประมาณ 3 เดือน ไมพบปญหาการขาด
แคลนวัตถุดิบ  
  การวางแผนการผลิต เมื่อกลุมไดรับคําสั่งซื้อ  หรือวางแผนผลิตสํารองไวจําหนาย 
ก็จะคํานวณหาน้ําหนกัดายทีจ่ะใชทั้งหมด เพื่อจัดซื้อมาดวยเงินของกลุม แลวนํามาแบงชั่งน้ําหนกั
แยกใหสมาชิกตามสัดสวนทีรั่บไปผลิต เมื่อผลิตไดตามที่ตองการก็นําสินคามาสงใหกลุม โดยผาน
การตรวจสอบคุณภาพสินคา กอนสงมอบใหฝายตลาดนําไปจําหนายตอไป  
  การควบคุมการใชไปของเสนดาย  จะเปรียบเทียบจากน้ําหนกัที่สมาชิกรับดายไป  
กับน้ําหนักของชิ้นงาน และดายที่เหลือสงคืน  
  การถักทอจากดายใหเปนชิน้งานตองอาศัยทักษะฝมือและความละเอียดประณีต
ของผูทอจึงจะไดผลิตภัณฑที่มีรูปแบบและลวดลายที่สวยงาม   
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ  
  ในกลุมนีจ้ะมสีมาชิกคนหนึง่ที่มีทักษะความสามารถในการแกะลายจากรูปภาพ
สินคา หรือสินคาตัวอยาง ตลอดจนนําความตองการ หรือขอเสนอแนะจากลูกคา มาออกแบบ
รูปทรงและลวดลาย แลวถักทอขึ้นเปนสินคาตนแบบ  พรอมกับถายทอดหรือสอนวิธีการทําใหแก
สมาชิกทุกคน สามารถสรางสรรครูปแบบและลวดลายใหมไดปละหลายชุด  
  ประธานกลุมมีความเหน็วา การพัฒนารูปแบบและลวดลาย ของสินคามี
ความสําคัญมาก เนื่องจากเปนสินคาที่สามารถ ลอกเลียนแบบไดงายและเร็ว  จึงจําเปนตองพัฒนา
รูปแบบและลวดลายอยูเสมอ โดยอาศัยขอมูลและคําแนะนําจากลูกคา 
  2.5  ดานการบริหารการเงิน  
  จากการสัมภาษณพบวา  กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง มีการวางแผนการเงินอยาง
ระมัดระวัง แมวาการระดมหุนจากสมาชิกคนละ 300 บาท จะมีเพียงครั้งแรกครั้งเดียว แตกลุมก็
สามารถหาเงินทุนไมมีดอกเบี้ยเขามาเปนเงินทุนหมนุเวยีนในกิจการ โดยไมตองกูยืมเงนิทุนจาก
แหลงใดเลย  
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  เมื่อส้ินปกิจการมีกําไรสุทธิ จะจัดสรรเปนเงินปนผลใหสมาชิกไมเกนิรอยละ 25 
ของกําไรสุทธิ ที่เหลือทั้งหมดจะนําเขาสะสมเปนทุนดําเนินงานของกลุมตอไป   ผลการดําเนินงาน
ตนป 2548 สมาชิกไดรับเงินปนผล คนละ 1,000 บาท   
  ปจจุบัน กลุมมีสินทรัพยเปนเงินทุนหมุนเวียนทั้งหมด ประมาณ 140,000 บาท 
ขณะที่มหีนี้สินเปนเงนิยืมไมมีดอกเบีย้ จาก องคการบรหิารสวนตําบลภูซาง จํานวน  50,000  บาท 
โดยเงินทนุหมนุเวยีนที่เปนเงนิสดและเงนิฝากนั้นเมื่อสมาชิกมีความเดือดรอนจําเปนตองใชเงิน
สามารถขอยืมระยะสั้นไมเกนิ 6 เดือน โดยไมมีดอกเบีย้ ซ่ึงที่ประชุมกลุมตองมีมติเหน็ชอบดวย  
  ในการจดัทํารายงานการเงนิ  และการบนัทึกขอมูลทางบัญชีกลุมจะมอบหมายให
เหรัญญิกของกลุมเปนผูรับผิดชอบ ปจจุบนักลุมไมมีสินคาคางชําระ 
 
สวนท่ี  3  ปญหาในการดําเนนิงานดานตางๆ  
 จากการสัมภาษณพบวา  กลุมมีปญหาในการดําเนนิงาน เฉพาะดานการตลาดซึ่งเกดิจากคู
แขงขันที่เปนผูประกอบการรายเดี่ยว ลอกเลียนรูปแบบและลวดลาย แลวนําไปจําหนายในราคาที่ต่ํา
กวา นอกจากนั้นชองทางการจัดจําหนายสินคาที่เปนของกลุมเองยังมีนอยไป 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547 ทําใหสินคาและชื่อเสยีงของกลุมเปนที่รูจักมากขึน้ ไดรับเชิญใหนําสินคาไปจัดแสดง และ
จําหนายที่เมืองทองธานีสงผลใหมีคําสั่งซื้อตามมาจํานวนมาก 
 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัลคร้ังนี้คือรูปแบบลวดลาย  ความ
สวยงามประณีตไมมีรอยตอของดายที่ใชถัก 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง คือ ทําเลที่ตั้งกลุมอยูใกลแหลงแหลงทองเที่ยว มเีงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ 
สามารถขยายกําลังการผลิตได 
  จุดออน  คือ  กลุมมีชองทางการตลาดนอย     
  โอกาส   คือ ไดรับการสนับสนุนจากทกุสวนงาน และการสงเสริมการทองเที่ยว 
  อุปสรรค   คือ  มีการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน  และคูแขงมีมากขึ้น 
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 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจยัความสําเรจ็ จากมากไปหานอย กลุมมีความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพฒันาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการเงิน 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.15 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 7 กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 7  กลุมถักโครเชตบานธาตุภซูาง 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด10 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  กลุมตั้งอยูในชุมชนใชแรงงานจาก 
 สมาชิกทั้งหมด  
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก การ
 ระดมความคดิของสมาชิก 
       1.4  มีกระบวนการเรยีนรูโดยการสอน 
  กันเองภายในกลุม และมีการฝกสอน
  เปนครั้งคราวสวน มีการผสมผสานภูมิ
  ปญญากับการออกแบบสมัยใหม  
     1.5  เชื่อมโยงกับการทองเทีย่ว,กลุมออม          
  ทรัพย,กลุมแมบาน และสวัสดิการ          
  ครอบครัวสมาชิก 
     1.6   มีการสงสมาชิกเขารับการอบรม การทํา
 บัญชี การวิเคราะหSWOT และถายทอด
 วิธีการถักลายใหมๆ ใหสมาชิก  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิกและสรางงานในชุมชน 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสด ตาม
  ผลงาน    
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 เปนสินคาที่ถักดวยมือมีลวดลายเฉพาะ
  ไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
  ชุมชน 1ใบ 

3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย 
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรง 
3.3  มี 3 ชองทาง  ไดแก งานแสดงและ 
  จําหนายสินคา วางจําหนายที่กลุม และ
  น้ําตกภูซาง 

 3.5 มี 2  ชองทาง ไดแก ใหสวนลดการขาย มี
  ปายชื่อติดกับสินคา   

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิตสินคาตามคําสั่ง
  ซ้ือ และผลิตสํารองไว 
 4.2 ส่ังซื้อจากในจงัหวัดทั้งหมด ไมมี 
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 ใชแตเครื่องมอืของสมาชิกเทานั้น 
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 4.4 แรงงาน 
 
 
 4.5 การควบคุม 
    

 4.4 สมาชิกมี 10 คน หากจําเปนตองเพิ่มการ
  ผลิต สามารถใชแรงงานจากคนใน 
  ครอบครัวมาชวยผลิตได 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมวัตถุดบิที่นําไปใช
  ผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามา
  สงที่กลุม 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 
 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีสมาชิกในกลุมที่สามารถแกะลายจาก
  รูปภาพสินคา ประกอบกับความตองการ
  ของลูกคา ออกแบบรูปทรง และลวดลาย
  แลวถักขึ้นเปนสินคาตนแบบ ถายทอด
  วิธีทําใหกับสมาชิก 
 5.2 สามารถผลิตรูปแบบเสื้อผาและลวดลาย
  ใหมไดปละหลายชุด 
 5.3 กลุมใชการถักลายแมงมุม เปนลวดลาย
  เอกลักษณของกลุม 
 5.4 มีการติดตอกบัลูกคาโดยตรงทําใหทราบ
  ขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชในการ 
  ออกแบบลวดลาย 
 5.5 สินคามีคุณภาพ ฝมือการถักทอที่ 
  ประณีตสวยงาม ไมมีรอยตอของ 
  เสนดาย 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนในปแรกครัง้เดียว 
 6.2 มาจากการสนบัสนุนเงินยืมจากภาครัฐ
  โดยทั้งหมดไมมีดอกเบีย้ 
 6.3 2.8 : 1 
 6.4 มีการจัดหาจากเงินยืมและมีเพียงพอ 
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 6.5 ผลประกอบการ 
 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

 6.5 กลุมมียอดขายเพิ่มขึ้น2 เทาของป 2547 
  เนื่องจากไดรับการคัดสรร 4 ดาว 
  ระดับประเทศ 
 6.6 จายเงินปนผลไมเกินรอยละ25 ของ 
  กําไรสุทธิ 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
     7.2 กรมการพัฒนาชุมชน   
     7.3 สมาคมพัฒนาประชากรไทย,องคการ
  บริหารสวนตําบล 
     7.4  - 
     7.5  - 
     7.6 กรมการพัฒนาชุมชน  
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาท้ัง 7 กรณีศึกษา 
 จากผลการสัมภาษณลูกคาผูซ้ือสินคาจากผูประกอบการทั้ง 7  กรณีศึกษาๆละ 5 ราย 
รวม 35  ราย มผีลที่ไดดังนี ้  
  
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทีใ่ชในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา 
 

ปจจัย จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ลวดลาย  23  65.7 

2. สีสัน  14  40.0 

3. ราคา  22  62.9 

4. คุณภาพการยอม (สีไมตก)  11  31.4 
5. ความประณตี  23  65.7 

6. ปจจัยอ่ืนๆ                 7  20.0 
      หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
        ปจจัยอื่นๆ ไดแก รูปแบบ 
  
 จากตารางที ่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา ใชปจจัยดานความประณีต และปจจยัดานลวดลาย
เปนปจจยัในการตัดสินใจซื้อจํานวน 23 คนเทากัน หรือคิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาใชปจจยัดาน
ราคาและปจจยัดานสีสันเปนปจจยัในการตัดสินใจซื้อจํานวน 22 คนและ 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 
62.9 และรอยละ 40.0 ตามลําดบั  
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ
สินคาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. เพื่อใชเอง  19  54.3 
2. เพื่อนําไปฝากผูอ่ืน     8  22.9 
3. เพื่อนําไปจาํหนายตอ     8  22.9 

รวม  35             100.0 
 
 จากตารางที ่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคในการซือ้สินคาครั้งนี้เปนการซื้อเพื่อ
นําไปใชเองจํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อนําไปฝากผูอ่ืนและซื้อเพื่อ
นําไปจําหนายตอจํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.9  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา 
 

จํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ซ้ือคร้ังแรก  13  37.1 
2. ซ้ือคร้ังที่สอง  12  34.3 

3. ซ้ือคร้ังที่สามขึ้นไป  10  28.6 

รวม  35             100.0 
  
 จากตารางที่ 4.18 พบวา การซื้อคร้ังนี้ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา เปนการซือ้สินคาครั้งแรกจํานวน 13 คน
หรือคิดเปนรอยละ 37.1   และเปนการซื้อสินคาครั้งที่สองจํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 
และเปนการซื้อสินคาครั้งที่สามขึ้นไปจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.6 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 111

ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลเหตจุูงใจในการซือ้
สินคาครั้งนี้ 
 

มูลเหตุจูงใจ จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ความตองการใช  24  68.6 
2. ความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑ  29  82.9 
3. ราคา  28  80.0 

4. การโฆษณา ประชาสัมพันธ แจกแถม    1     2.9 
5. สามารถหาซื้องาย    1    2.9 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท
ผาและเครื่องแตงกาย จังหวัดพะเยา มมีูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาครั้งนี้จากความพึงพอใจในตัว
ผลิตภัณฑจํานวน 29 คนหรือคิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือมูลเหตุจากความพึงพอใจดานราคา
จํานวน 28 คนและมีมูลเหตุจากความตองการใชสินคาจํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.0 และ 
68.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย 
 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
 

1. ดานผลิตภณัฑ  4.74 มากที่สุด 
2. ดานราคา  3.97 มาก 
3. ดานชองทางจําหนาย  3.40 ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.31 ปานกลาง 
  
 จากตารางที ่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกาย จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานผลติภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด 
(4.74) รองลงมามีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมาก (3.97)  มีความพึงพอใจในดานชองทาง
การจัดจําหนายอยูในระดบัปานกลาง (3.40)  และมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดบัปานกลาง  (3.31)   
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ตอนที่ 5  สรุปปญหาการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน และแนวทางแกไข 
 
 การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม พบวามีปญหาซึ่งสรุปสรุปไดดังนี ้
 1. วิสาหกจิชุมชนหลายกลุมมีความตองการขยายตลาดไปตางประเทศ แตยังขาดความรู
ดานการสงออก และทกัษะภาษาในการติดตอประสานงาน 
 2.  พบวามีการนําผาฝายทอมือคุณภาพต่ําและราคาถูกกวาจากประเทศลาวเขามาจําหนาย
เปนคูแขงขันในตลาดระดับลาง และยังพบวาผลิตภัณฑผาถักโครเชทและนิตติ้ง ถูกผูประกอบการ
รายยอยลอกเลียนแบบและผลิตออกมาจําหนายแขงขนัในราคาที่ต่ํากวา 
 3.  การยอมสีผาฝายจากวัสดธุรรมชาติซ่ึงเก็บมาจากพืชในปาแตละฤดกูาลใหสียอมที่ไม
สม่ําเสมอ ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกันจํานวนมากๆ
ได และยังมักพบปญหาสีตกในผาปกลวดลายชาวเขาซึ่งใชผาพื้นเปนผาฝายยอมดวยสีจากตนคราม  
 4.  การดําเนินการของวสิาหกิจชุมชนบางกลุมพบวาจํานวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้น ขณะที่
สมาชิกเดิมมีอายุมาก ซ่ึงหากไมมกีารรับสมาชิกเพิ่มจะสงผลกระทบตอกําลังการผลิต และการ
ดําเนินงานในอนาคตได 
 
 จากปญหาที่พบดังกลาว มแีนวทางควรแกไขดังนี ้
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออก เชน กรมสงเสริมการสงออก ควรเขามาสนับสนุน
ความรูและเทคนิคการสงออกใหกับกลุม และกลุมเองควรจะตองแสวงหา หรือสรางบุคลากรที่มี
ทักษะดานภาษาที่ตองการ ซ่ึงอาจเปนสมาชิกในกลุม หรือ บุตรหลานของสมาชิก 
  2. เนื่องจากผาฝายทอมือจากประเทศลาวมตีนทุนวตัถุดิบละคาแรงที่ต่ํากวาจึงมีราคาขายที่
ต่ํากวาผาฝายทอมือของกลุมดังนั้นกลุมจึงควรตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหสูงขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตลาดระดับปานกลางและระดับบน 
  3. ปญหาเรื่องสีตกของผาฝายยอมสีธรรมชาติ ควรดําเนนิการทั้งสองทางพรอมกันกลาวคือ 
การขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เพือ่
พัฒนาเทคนิคการยอมสีและการเลือกชนิดวัสดุธรรมชาติที่จะนํามาสกดัเปนสียอม ขณะเดยีวกนัก็
ควรตองแจงขอจํากัดของผาฝายยอมสีธรรมชาติ ซ่ึงเมื่อทําการซักนานๆไปสีจะคอยๆซีดจางลงตาม
ธรรมชาติ ใหลูกคาทราบกอนการตัดสนิใจซื้อ และควรแนะนําเทคนิควิธีการซัก ตลอดจนชนิด
น้ํายาซักผาที่ควรเลือกใชซ่ึงจะชวยชะลอการตกสีของผาใหชาลงได 
  4. ทุกกลุมควรเปดรับสมาชิกรุนใหมๆใหมีจํานวนเพิ่มขึน้ทุกป เพื่อรับการถายทอดความรู 
ทักษะความชํานาญ ทดแทนสมาชิกรุนเกาที่มีอายุมาก  
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