
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี่มีวัตถุประสงคคือ  เพื่อศกึษาปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและ
เครื่องแตงกาย โครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจงัหวัดพะเยา ไดดําเนนิการศกึษาดวยดวยวธีิ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยไดทําการนัด
สัมภาษณกับผูประกอบการ ลูกคาผูซ้ือสินคาพรอมใหกรอกแบบสอบถาม    และคณะกรรมการที่
ทําการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในระดบัประเทศ ซ่ึงอาศัยทฤษฎี และแนวคิด ไดแก 
แนวความคิดวสิาหกิจชุมชุน แนวคิดดานการบริหารการจัดการ แนวคดิดานการตลาด แนวคิดดาน
การผลิต แนวคิดดานการพฒันาผลิตภัณฑ แนวคิดดานการบริหารการเงิน แนวคดิดานปจจัยแหง
ความสําเร็จ แนวคิดดานการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค เปนตน รวมทั้งอาศัยผล
การศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการศกึษาครั้งนี้ ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนนิ การศึกษาไวดงัตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา  
 ขอบเขตเนื้อหา  
   ศึกษาปจจัยที่ทําใหสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ของจังหวดัพะเยา ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 4  และ 5  ดาว ใน
ระดับประเทศ  ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาการศึกษาดานคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน   การบริหารจัดการ  
การตลาด  การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ  วิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน ของผูประกอบการ แลวนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของผลิตภัณฑ  

 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ดําเนินการศึกษาดวยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยศึกษาจากแหลงขอมูล
โดยตรง  ประชากรที่ศึกษาจาํแนกเปน 3 สวน คือ  
  1. ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ทําการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวัดพะเยา จํานวน 7 คน ที่สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ไดรับการคัดสรรเปนสุด
ยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 และ 5 ดาว ระดับประเทศประจําป 2547 จํานวน
ทั้งหมด10 ผลิตภณัฑ ( กรมพัฒนาชุมชน, 2547 )   
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  2. คณะกรรมการที่ทําการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 
ประจําป  2547 ประเภทผาและเครื่องแตงกาย  จํานวน 25 คน  ทําการสุมตัวอยางโดยตามสะดวก
(Convenience  Sampling) จํานวน  4  คน 
  3. ผูซ้ือสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ของจังหวดัพะเยา จากวิสาหกิจชุมชนตามขอ 1 รายละ 5 คน รวมจํานวน 35 คน 
 
วิธีการศึกษา   
   ขอมูลและแหลงขอมูล  
 ทําการศึกษาขอมูลจากแหลงที่มาตาง ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) แบงออกเปน 3 สวน  คือ 
   สวนที่ 1  ทําการสัมภาษณในเชิงลึกประธานกลุมฯ และสังเกตการทาํงานใน
โรงงานของกลุม จํานวน 7 ราย เพื่อหาขอมูลการดําเนินงานวิสาหกิจชมุชน การบริหารจัดการ  
การผลิต การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารการเงิน และปญหาการดําเนนิงาน 
  สวนที่ 2  ทําการสัมภาษณในเชิงลึกจากคณะกรรมการคัดสรร  4  คน  เพื่อหา
ขอมูลประวัติ ประสบการณ องคประกอบของคณะกรรมการ หลักเกณฑขั้นตอนและกระบวนการ
ตัดสินใหคะแนน ปญหาในการคัดสรร ขอเสนอแนะในการตัดสินครั้งตอไปและขอเสนอแนะตอ
ผูผลิตสินคา 
  สวนที่ 3 ทําการสัมภาษณผูซ้ือและใหทําการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การซื้อสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดพะเยา 
จากผูประกอบการทั้ง 7 รายๆละ 5 คน รวมจํานวน 35 คน เพื่อหาปจจัยในการตัดสินใจซื้อ       
วัตถุประสงคของการซื้อ การซื้อซํ้า มูลเหตุจูงใจ และความพึงพอใจในสินคาและการบริการ 
ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผูผลิตและผูจําหนายสินคา  
 2.   ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากหนวยงานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ เอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1. แบบสัมภาษณ 
 โดยมีโครงรางคําถามเพื่อทําการสัมภาษณ เปนคําถามแบบปลายเปด แบงออกเปน 3 ชุด
ดังนี ้
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 ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณกลุมวสิาหกิจชุมชน แบงออกเปน 4 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวสิาหกิจชุมชน การกอตั้ง ขอมูลประธานและสมาชิก
   ยอดขาย การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
  สวนที่ 2 ขอมูลในการดําเนนิงานดานตางๆ 

 - การบริหารจดัการ 
 - การตลาด 
 - การผลิต 
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - การบริหารการเงิน 

  สวนที่ 3 ปญหาการดําเนนิงานดานตางๆ 
  สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จของสินคาและของกลุม 
 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณคณะกรรมการคัดสรร มีโครงรางคําถามประกอบดวย ช่ือ ประวัติ 
องคประกอบคณะกรรมการ ขั้นตอน หลักเกณฑ และกระบวนการคัดสรร ปญหาที่พบและ
ขอเสนอแนะ 
 ชุดที่ 3 แบบสมัภาษณความพึงพอใจของผูซ้ือสินคา มีโครงรางคําถามประกอบดวย ปจจัย
ที่ใชในการตัดสินใจ วตัถุประสงค การซื้อซํ้า มูลเหตุจูงใจ และความพงึพอใจ 

2. สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป 
 

การรวบรวมขอมูล 
 เปนการศึกษาวิธีวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งผูศึกษาตองเดินทางไปเก็บขอมูลยังสถานประกอบการ
และรานคาของกลุมวิสาหกจิชมุชนทั้ง 7 ราย และหนวยงานราชการหรือสํานักงานของคณะกรรมการ
คัดสรร โดยใชแบบสัมภาษณ 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมของผูประกอบการขณะให
สัมภาษณ  บรรยากาศการสัมภาษณ แลวนําขอมูลจากการสัมภาษณ ของผูประกอบการและ
กรรมการคัดสรรฯมาแยกเปนหมวดหมูตามเนื้อหาวัตถุประสงค  และนาํเสนอโดยการบรรยาย   
การสรุปเชิงวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไว   
 สวนแบบสัมภาษณความพงึพอใจของผูซ้ือสินคานํามาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป และอภิปรายผลเชิงพรรณนาดวยคาสถิติรอยละและคาเฉลี่ย โดยใชมาตรวัดของ          
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ลิเคิรท (Likert’s Scale) ในประเด็นที่ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้( สุวิมล  ติรกานันท, 2548 
หนา 113 – 114 ) 
         ระดับความพึงพอใจ          ระดับคะแนน 
   นอยที่สุด  1 
   นอย   2 
   ปานกลาง  3 
   มาก   4 
   มากที่สุด  5 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 มีระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548  ถึงเดือนพฤษภาคม 2549  โดยมี
ชวงระยะเวลาในการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจชุมชน ลูกคาผูซ้ือ และคณะกรรมการคัดสรร ระหวาง
วันที่ 6 มกราคม ถึง วันที่ 11 กุมภาพันธ 2549 
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