
บทที่  2 
ทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ   

 
 ในการศึกษาปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา ไดอาศัยทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของ เพือ่
เปนแนวทาง ในการวางกรอบแนวความคิด ซ่ึงจะชวยใหสามารถอธิบายประสบการณที่เกีย่วกบั
ปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินงานของผูประกอบการที่สงผลใหไดรับการคัดสรรในระดบั 4 และ 5 ดาว 
ดังตอไปนี ้
   1. แนวคดิสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
   2.  แนวคดิวิสาหกิจชุมชน 
   3. แนวคดิดานการบริหารจดัการ (Management) 
   4.  แนวคดิดานการตลาด (Marketing) 

   5.  แนวคดิดานการผลิต (Production) 
   6. แนวความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 
   7. แนวคดิการบริหารการเงนิ (Financial Management) 

   8. แนวคดิดานปจจยัแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 
   9. ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
  10.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 2.1 แนวคิดสนิคาหนึง่ตาํบล หนึ่งผลติภณัฑ 
  แนวคิดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่เนนกระบวนการสราง
รายได จากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน ตําบล และสงเสริมสนับสนุนใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรค
ผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมการคิดคนและการพัฒนาผลิตภณัฑทางการตลาด การผลิต การบริหารการ
จัดการและการประยุกตใชเทคโนโลยีดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาด
สากล  โดยทองถ่ินตองพึ่งตนเองเปนหลัก และตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภท 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดบิและทรัพยากรของทองถ่ินของตนเอง ( กิตติ ล่ิมสกุล,2547 :ออนไลน ) 
นอกจากนี้ไดจัดทําแผนแมบท หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ (พ.ศ. 2545 – 2549) โดยแผนแมบท
ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและยุทธศาสตร ดังนี ้
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 1.  วัตถุประสงค 
  1.1  เพื่อสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได และคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดีขึ้น 
  1.2  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 
 2.  เปาหมาย 
  2.1  สรางรายไดพนเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐาน (มีรายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท
ตอคนตอป) และมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 
  2.2  เมื่อส้ินป พ.ศ.2549 สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชมุชน จนสามารถพึ่งตนเอง
ได รอยละ 60 ของชุมชน (ตาํบลหรือเทศบาล) 
              3.  ยุทธศาสตร 
  3.1  การใชภูมปิญญาทองถ่ิน 
  3.2  การผลิตผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  3.3  การเสริมสรางพัฒนาเศรษฐกิจในภูมภิาคและทองถ่ิน 
  3.4  การสรางเครือขายกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 
  3.5  การมีสวนรวมของสวนราชการที่เกีย่วของ ภาคเอกชน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการผลิตผลิตภัณฑ 
  3.6  การพัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถ่ิน 
 
 2.2   แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
  กระบวนการวสิาหกิจของชมุชน เปนการประกอบการที่เชื่อมโยงการผลิตทางการ 
เกษตร การแปรรูป และการตลาดของชุมชนเขาเปนกระบวนการเดียวกัน และดําเนนิการโดยชุมชน  
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน คอื การฟนฟแูละพัฒนาระบบเศรษฐกิจของชุมชนที่ไมเขมแข็ง  สราง
แบบแผนทางเศรษฐกิจและสังคมใหมในระดับฐานรากของสังคมไทย ใหเปนเซลลเศรษฐกิจเล็กๆ 
ที่เขมแข็ง และประกอบกันขึ้นเปนองคาพยพของระบบเศรษฐกิจภาพรวม โดยการพฒันาคนใหเปน
ผูประกอบการ วางแผนการประกอบการอยูบนฐานของผลผลิต ทรัพยากร และความรูภูมิปญญา
ของชุมชน ที่เรียกวา   “ทุนชุมชน”   และเชื่อมโยงกจิกรรมทางเศรษฐกิจหลายกจิกรรมใหอยูใน
กระบวนการเดียวกัน   (วิชิต นันทสุวรรณ, 2547) 
  วิสาหกจิชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการ
ผลิตสินคา การใหบริการอืน่ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและ
รวมตัวกันประกอบกจิการดงักลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อ
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สรางรายไดและพึ่งพาตนเองในครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน หรือ อีกความหมายหนึ่งก็คอื 
การประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุนของชมุชน” ซ่ึงประกอบดวยทั้งเงนิ ทรัพยากร ผลผลิต ความรู 
ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม อยางสรางสรรคเพื่อพึ่งพาตนเอง (กรมสงเสริม
การเกษตร,2548 : ออนไลน) 
  ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน มีองคประกอบอยางนอย 7 ประการ(กรม
สงเสริมการเกษตร,2548 : ออนไลน) 
  1. ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินงาน  
  2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานใน
ชุมชน เปนหลัก 
  3. ริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน 
  4. เปนฐานภูมปิญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล 
  5. มีการดําเนนิการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ 
  6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหวัใจ 
  7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชมุชนเปนเปาหมาย 
 
 2.3 แนวคิดดานการบริหารจัดการ (Management)  
  การจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใด ๆ ที่เปนผูบริหารในการจัดระเบยีบ
และ คํารงไวซ่ึงสภาพภายในของกลุม (ทั้งที่เปนตัวคนวสัดุ เงินทุนและเครื่องจักรอปุกรณ) เพื่อให
สามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุม รวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลมาก
ที่สุด (ธงชัย สันติวงค, 2543)  

              หนาที่หลักในการจัดการมี 4 ประการ คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2542) 
   1. การวางแผน ( Planning )   ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย (Goals) การ
กําหนดกลยุทธ  (Strategy)  และการพัฒนาแผนยอยเพื่อใหเกิดการประสานงานกจิกรรมตางๆ 
   2. การจัดการองคกร (Organizing)  ประกอบดวย การกําหนดหนาที่งานการ
กําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงานนัน้ การจัดกลุมงานและสายการบังคับบัญชา การจัดบุคคล
เขาทํางาน  ซ่ึงเปนขบวนการที่เปนทางการเพื่อใหมั่นใจวาองคกรมพีนักงานที่มีความสามารถอยาง
เพียงพอในงานทุกระดบั 
   3. การชักนํา (Leading) ประกอบดวย การจูงใจผูใตบังคบับัญชา การสั่งการ การ
เลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการแกปญหาความขัดแยง 
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   4. การควบคมุ (Controlling) ประกอบดวย กิจกรรมการติดตามผลและการแกไข
ปรับปรุงสิ่งที่จําเปน เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่วางานบรรลผุลตามที่ไดวางแผนไว 

 
 2.4 แนวคิดดานการตลาด (Marketing )  
  การตลาด หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดโดยตรง  กระทําขึ้นเพื่อใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนโดยมีจดุมุงหมายเพื่อสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยใหไดรับความ
พึงพอใจ  ( พิบูล ทีปะปาล, 2543 ) 
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mixes)  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
ควบคุมไดและนํามาใชรวมกนัเพือ่สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค
ทางการตลาดที่กําหนดไว ประกอบไปดวย ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น. 2536 )  
   1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพงึพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน 
มีมูลคาในสายตนของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
   2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทนุของลูกคา 
โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดราคาควรจะเปนทีย่อมรับของลูกคาโดยคํานึงถึงตนทุนและการแขงขัน 
   3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคกรไปยังตลาด สวน
กิจกรรมเปนกจิกรรมการที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
   4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการตดิตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใช
พนักงานขาย (Personal Selling) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations 
and Publicity) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
 

 2.5 แนวคิดดานการผลิต  (Production ) 
  การจัดการการผลิตและการดาํเนินงาน เปนการศึกษา วเิคราะห กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติและควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปของ
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สินคาหรือบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
(ณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2542)  
  ปจจัยนําเขา (Inputs) คือ ปจจัยที่สําคัญหรือทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ ประกอบดวย เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร ที่ดิน วตัถุดิบ และความรูดานการ
จัดการ ซ่ึงถือวาวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ และการผลิตสินคาสินคาที่ผูบริหารในทุก
องคกรตองใหความสําคัญ โดยที่หลายธุรกิจมีตนทุนคาวตัถุดิบและการจัดหาบริการอืน่รวมกนัใน
อัตราที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญของตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้นถา
ผูบริหารสามารถจัดระบบการบริหารวัตถุดบิอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสามารถควบคุมตนทุน
ทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินงาน 
  กระบวนการผลติและแปลงสภาพ คือ สวนที่ทําหนาที่เอาปจจัยนําเขา (Inputs) มา
ผลิตแปลงสภาพเพื่อใหเปนสินคาและบริการตามที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย วิธีการในการผลติ 
วิธีการจัดลําดบัการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรรอัตรากําลังคนเพื่อผลิต เปนตน 
  ผลลัพธ (Outputs) คือ ตัวสินคาหรือบริการที่ตองการในปริมาณหรือคุณภาพตามที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด 
  การผลิตที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตองคํานึงถึงปจจยัดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
ราคา โดยนําปจจัยทั้งหมดนี้มารวมไวในระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและการควบคุมการ
ผลิตเปนแกนกลาง กิจกรรมตางๆ ที่อยูในระบบผลิตนัน้สามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน (สุปญญา 
ไชยชาญ, 2544) คือ 
   1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวตัถุประสงคหรือส่ิงที่อยาก
ไดหรืออยากมใีนอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดาํเนินงานตามมา ซ่ึงการวาง
แผนการผลิตจะประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้
           1.1 การวางแผนระบบการผลิต เปนกิจกรรมทางดานการวางแผนรวมที่
เกี่ยวของกับปจจยัการผลิต ไดแก การวางแผนกําลังการผลิต  การวางแผนที่ตั้งโรงงาน  การวางแผน
กระบวนการผลิต การวางแผนผังโรงงาน และการวางแผนผลิตผลิตภัณฑ 
           1.2 การวางแผนการใชระบบการผลิต อันไดแก การพยากรณการผลิต การ
วางแผนการผลิตรวม การจัดลําดับการผลิต การควบคุมการผลิต การวางแผนและการจัดลําดับ
โครงการ และการวางแผนกาํลังคน 
   2. การดําเนนิงาน (Operating) เปนขัน้ตอนของการดําเนินการ จะเริ่มเมื่อราย 
ละเอียดในขั้นตอนการวางแผนไดถูกกําหนดไวในแผนการผลิตแลว 
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   3. การควบคมุ (Controlling) เปนขั้นตอนของการตรวจตรา ใหคําแนะนํา และ
ติดตามผลเกี่ยวกับการดําเนนิงาน โดใชการปอนกลับของขอมูล 
 
 2.6 แนวความคิดการพัฒนาผลิตภณัฑ (Product  Development) 

  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) เปนกระบวนการคนหา
เกี่ยวกับความคิดสําหรับสินคาใหมและบริการ แลวเปลี่ยนความคิดนัน้ใหกลายเปนสายผลิตภัณฑ
ทางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเพิ่มเขาไปในสินคาเกาที่ขายอยูแลว การเรียกรองใหมสิีนคาใหมจะ
อยูบนสมมติฐานที่วา ลูกคาตองการสิ่งใหมๆ และการนาํเสนอสินคาใหมเขาสูตลาดจะเปนการชวย
ใหธุรกิจบรรลุความ สําเร็จในเปาหมายของกิจการได (ศุภร  เสรีรัตน, 2543) 
  ปจจัยที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ (ไพโรจนวิริยะจารี, 2543)
ไดแก 
  1. ผลิตภัณฑตองมีความเปนเอกลักษณของตัวเองไมเหมอืนคูแขงขันในตลาด 
  2. ผลิตภัณฑตองสนองความตองการของผูบริโภคไดด ี
  3. ผลิตภัณฑมคีุณภาพ เปนทีด่ึงดูดและนาสนใจของตลาด 
  4. ผลิตภัณฑควรตองมีขอมูลที่ชัดเจนกอนการพัฒนา โดยขอมูลดังกลาว ไดแก 
ตลาดเปาหมาย (Target Market) ความตองการของผูบริโภค (Consumer Need) ความคิดผลิตภัณฑ 
(Product Concept) และ ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product Specification) 
  5. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีตองมีขอมูลเชิงเทคนิคที่ดี 
  6. ผลิตภัณฑตองสามารถเขากันไดระหวางความตองการของโครงการและแผนก 
ตางๆ ในองคกร 
  7.  ควรมีการวเิคราะหและประเมินดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงินของ
บริษัทเบื้องตนกอนการพฒันาผลิตภัณฑ 
  8.  การพัฒนาผลิตภัณฑตองสอดคลองกับกลยุทธการตลาดของบริษัท 

 
  2.7 แนวคิดการบริหารการเงิน (Financial  Management)  
  ผูบริหารตองมีขอมูลที่สําคัญ ถูกตอง  และทันทวงที  เพื่อใชในการตัดสนิใจที่ซ่ึง
ตองอาศัยขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ขอมูลดานการเงนิเกิดจากกระบวนการบัญชี
ของกิจการ ระบบการบัญชีเปนปจจยัพื้นฐาน  ซ่ึงแสดงถึงความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ 
ธุรกิจขนาดยอมเปนจํานวนมากจะพบปญหาดานการเงนิ และมีการบันทึกทางการบญัชีไมเพียงพอ
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ทําใหผูบริหารและเจาของธุรกิจมีขอมูลดานการเงินนอย ซ่ึงเปนอันตรายตอการตัดสนิใจ  (สมชาย  
หิรัญกิตต,ิ 2544 ) 
  การบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหมูลคาของธุรกิจสูงขึ้น ซ่ึงหนาที่
ของการบริหารการเงินประกอบดวย (ชนะใจ  เดชวทิยาพร, 2542) 
  1. การวางแผนเกี่ยวกับการเงิน (Financial Planning) เกี่ยวของกับการวางแผน
รายรับ รายจายของธุรกิจซึ่งแสดงใหเห็นถึงกลยุทธทางการเงิน และโครงการในอนาคต ซ่ึงการ
วางแผนควรจะมีทั้งแผนการเงินระยะสั้นและระยะยาว โดยมีความสัมพันธสอดคลองกันเพื่อบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจที่ตั้งไว แผนการเงนิระยะยาวจะเกี่ยวพันกับงบประมาณการจายลงทุนที่ใชเพื่อ
วัตถุประสงคขององคกร และแผนการเงินระยะสัน้จะเปนเรื่องของประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระยะสั้น ซ่ึงเปนการประมาณการรายได และรายจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
หนวยงานตางๆ ในองคกรภายในชวงระยะเวลาไมเกิน 1 ป เชน แผนการขาย แผนการผลิต แผน
วัตถุดิบ แผนแรงงานทางตรง แผนคาใชจายในการผลติ แผนคาใชจายในการขายและบริการ และ
การควบคุมเงนิสด 
  2. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดหาเงนิทุน (Financial Decision) แหลงทีม่าของ
เงินทุนมี 2 ประเภทใหญๆ คอื 
       2.1 จากการกูยืม เปนการจัดหาเงนิทุนจากสวนของหนี้สิน 
       2.2 จากการออกหุนสามญั เปนการจัดหาเงินทุนจากสวนของเจาของ 
  3. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดสรรเงินทุน (Investment Decision) การจัดสรร
เงินทุนจะเปนการใชไปในสินทรัพย 2 ประเภท คือ 
       3.1 สินทรัพยหมนุเวยีน ไดแก เงินสด หลักทรัพยในความตองการของตลาด 
ลูกหนี้การคา และสินทรัพยคงเหลือ 
       3.2 สินทรัพยถาวร ไดแก อาคาร โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ  
 
 2.8  แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 
  ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การบริการลูกคา ความเร็วของตลาด และนวัตกรรม 
ปจจัยแหงความสําเร็จนี้จะสอดคลองกับกลยุทธความแตกตาง และ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ
ที่ต่ํากวา สามารถวัดคาปจจยัแหงความสําเร็จไดโดยการแบงปจจยัแหงความสําเร็จออกเปน ปจจยั
ดานการเงนิ ดานลูกคา  กระบวนการภายในธุรกจิ  การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม และ
ปจจัยอ่ืนๆ เพือ่สามารถติดตามวัดผลการดาํเนินงานดานตางๆได 
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  ปจจัยดานการเงิน ที่ใชวดัความสําเร็จไดแก ผลกําไรจากการดําเนินงาน  สภาพ
คลองของกิจการ  ทั้งดานกระแสเงนิสด  ความสามารถในการจายดอกเบี้ย  ผลตอบแทนของ
สินทรัพย  ผลตอบแทนของสินคาคงเหลือ  ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับ และยงัวัดคาจากการ
ขายสินคาไดดวย 
  ปจจัยดานลูกคา ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ชี้วัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน 
สามารถวัดคาของปจจัยแหงความสําเร็จดานนี้ไดโดย วดัความพึงพอใจของลูกคาวามีการตอบกลับ
จากลูกคาเปนอยางไร หรือใชวิธีการสํารวจลูกคา การประเมินตวัแทนผูจําหนาย ทั้งดานชองทางจดั
จําหนาย  ความคลอบคลุมในพื้นที่ขาย  จดุแข็งของตัวแทนจําหนาย และความสัมพนัธกับตัวแทน
จําหนาย ความรวดเร็วและถูกตองในการสงสินคาคุณภาพของสินคา คาใชจายในการรับประกนั
สินคา ความสามารถดานการทําตลาดและการขาย โดยวดัจากแนวโนมของยอดขาย กิจกรรมสํารวจ
ตลาด และการฝกอบรมพนักงานขาย 
  ปจจัยดานกระบวนการภายในธุรกิจ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ใชวัดความสําเร็จของ
ธุรกิจ เพราะหากระบบการบริหาร และการดําเนินงานดานตางๆไมมปีระสิทธิภาพแลว ถึงแมจะมี
ยอดขายสูง กอ็าจไมไดรับผลตอบแทนอยางที่ควรเปนได  ดังนั้นจึงจําเปนตองวดัคุณภาพของธุรกิจ 
ไมวาจะเปนดานคุณภาพสินคา วามีจํานวนของเสียอยูในระดบัที่ควบคุมหรือไมมีคาใชจายในการ
รับประกัน ผลิตซอมแซมสินคา หรือ ชดเชยใหลูกคามากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการผลิต
สินคา ทั้งการใชวัตถุดิบ  แรงงาน  เครื่องจักร  การบริหารเวลาในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการ
ผลิต  ความปลอดภัยในการทํางาน  พิจารณาวามจีํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุสูงหรือไม  และมี
ผลกระทบรุนแรงระดับใด และสุดทายมีความยืดหยุนตอการเปลีย่นแปลงแกไขการผลิตหรือไม 
  การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําให
กิจการมีการเตบิโตอยางยั่งยนื สามารถวัดคาความสําเร็จไดจากการสรางนวัตกรรมสินคาของกิจการ 
ทั้งจากจํานวนของสินคาใหม หรือ การพฒันาสินคาเดิม  ตลอดจนความรวดเร็วในการสรางสินคา
ใหมและทักษะและการพัฒนาทักษะของผูวิจัย  ขวัญกาํลังใจของลูกจางจากอัตราผลตอบแทน การ
สํารวจความพอใจ และจํานวนการรองเรียน สุดทายคือการวัดความรูความสามารถของพนักงาน 
จากการฝกอบรม ประสบการณ และ การวดัผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากปจจัยดานตางๆที่กลาวมาขางตนแลวปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน ความ สัมพันธ
กับรัฐบาล การใหบริการของภาครัฐ การสื่อสาร ก็ลวนแตเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกจิเชนกนั (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 หนา 50 อางถึง Edward J. Blocher, 2005) 
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 2.9 ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
  SWOT Analysis คือ กระบวนการที่เปนระบบสําหรับการจัดประเภทปจจัยแหง
ความสําเร็จขององคกรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT 
ทีม ผูบริหารอาจมีทัศนคติทีแ่ตกตางกัน จึงตองบริหารการไดมาของความเขาใจที่ดีกวา และความ 
เห็นที่สอดคลอง หรือแตกตางกันของคณะผูบริหารจัดการ ในการวเิคราะหปจจัยตางๆ นั้นสามารถ
สงผลรุนแรงตอความสําเร็จของธุรกิจได ( นภาพร ณ เชยีงใหม, 2548 หนา 54 ) 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (วิเคราะหโอกาสและภัยคกุคาม, External  
Environment Analysis) โดยทั่วไปหนวยธุรกิจ (Business Unit)  ตองดูแลปจจัยสภาพแวดลอม
ระดับมหาภาค (Key Macro Environment Forces) ดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยสภาพแวดลอมดานจุลภาค ( Significant 
Microenvironment Forces)  ดานลูกคา คูแขง ผูจัดจําหนายและผูขาย ซ่ึงลวนแตมีผลตอ
ความสามารถของบริษัทที่จะเพิ่มกําไร ดังนั้นควรตั้งระบบขาวกรองทางการตลาดเพือ่สืบหา
แนวโนมและพัฒนาการที่สําคัญ เพื่อสามารถระบุโอกาสและภยัคุกคามที่เกี่ยวของได 
  จุดมุงหมายหลักของการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) คือ
การพิจารณาโอกาสใหมๆทางการตลาด (Marketing Opportunity) หรือขอบเขตของความตองการ
ของ ผูซ้ือ ที่บริษัทสามารถปฏิบัติงานอยางมีผลกําไร โอกาสตางๆสามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ
และผูทาํการตลาดตองมีความชํานาญที่จะมองเห็น แตเหตุการณบางอยางก็เปนภัยคุกคาม
(Environmental Threat) เปนความทาทายทีไ่มเอื้ออํานวยหรือนําไปสูความเสียหายในการขายและ
ทํากําไรถาไมมีมาตรการปองกันทางการตลาด จึงจาํเปนตองเตรียมแผนการตามสถานการณที่
สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงไดทั้งกอนและหลังการคุกคาม และตองมีการควบคุมดูแลอยาง
ระมัดระวังเพือ่ปองกันความรายแรงที่อาจเกิดขึน้ 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน,  Internal  Environment Analysis)  
เปนหนทางคนหาความดึงดูดใจ  (Attractiveness) และความไดเปรียบจากโอกาส โดยธุรกิจไม
จําเปนตองแกจุดออนทั้งหมด และไมตองพัฒนาจุดแข็งอยางเต็มที่ทุกอยาง แตตองจาํกัดตวัเองอยูที่
โอกาสที่มีจุดแข็ง หรือพิจารณาโอกาสที่ดีกวาโดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอยางขึ้น   
 (อดิลลา พงศยี่หลา,  2546,  หนา 135 – 138 อางถึง Philip Kotler) 
  จุดแข็งและจดุออนของธุรกิจสามารถจัดประเภทไดจากการพิจารณาทรัพยากรภายใน
ได 6 ประเภท คือ สายผลิตภัณฑ (การมีผลิตภัณฑใหม ) ความสําคัญและการใชเทคโนโลยีขั้นสูง) 
การบริหารจัดการ (ประสบการณและระดับความสามารถ) การวิจัยและพัฒนา  (ความกาว หนา
เทียบกับคูแขง ภาพลักษณของสินคาและบริการ) การผลิต (การแขงขัน ความยืดหยุน การเพิ่ม
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ผลผลิตและประสิทธิภาพการผลิต) การตลาด (ประสิทธภิาพการตลาด การเขาสูตลาด การขาย การ
โฆษณา) และ การวางแผนกลยุทธ  (การใหคําจัดกดัความที่ชัดเจน การติดตอส่ือสาร การประมวล 
ผลประสิทธิภาพการดาํเนนิงานเขากับแผนกลยุทธของบริษทั)  (นภาพร ณ เชยีงใหม, 2548 หนา 55) 

 
 2.10 วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
  พัลลภา สนิธุวารินทร (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของผู
ประกอบธุรกจิขนาดยอม ประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม พบวา  
ปจจัยดาน  การตลาด  ดานการจัดการ ดานการผลิต และดานการเงินมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
อยางมากโดยเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21)  ความชํานาญ และคุณภาพของชางฝมือ  
(คาเฉลี่ย 4.17)  ความพรอมของเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.96)  การบริหารเงิน 
เดือนและคาตอบแทนแกพนกังาน (คาเฉลี่ย 3.92)   การวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.29)  ประมาณ
การงบกําไร – ขาดทุน (คาเฉลี่ย 4.08)   การวิเคราะหยอดขายและคาใชจาย  (คาเฉลี่ย 4.04) และการ
วิเคราะหกระแสเงินสด (คาเฉลี่ย  4.04) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการตลาด  
การจัดการ การผลิต การเงิน กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  และผลกําไร / ขาดทุนของกิจการ  
โดยใชการวิเคราะหกราฟใยแมงมุมเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับระดับความ 
สําเร็จของธุรกิจคอื 
                     - อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) พบวา ธุรกิจทีม่ีผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) สูงกวา 10 % เปนกลุมผูประกอบการที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานตลาด การจัดการ 
การตลาดและการเงินสูงกวาธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนระหวาง 0 – 10% และผลตอบแทน
ติดลบ โดยเฉพาะปจจัยทางดานการผลิต (คาเฉลี่ย 4.60) การเงิน (คาเฉลี่ย 4.20) และการจัดการ 
(คาเฉลี่ย 4.20) 
                     -  อัตราผลกําไร/ขาดทุนธุรกิจที่มีผลกําไรมากกวา 2 ลานบาท  จะเปนกลุมผูประกอบการ
ที่ใหความสําคญักับปจจัยทางดานการเงนิ  และการจดัการสูงกวาธุรกิจที่มีผลกําไร 
ไมเกิน 2 ลานบาท และธุรกิจที่ขาดทุน โดยเฉพาะปจจัยทางดานการจัดการ (คาเฉลี่ย 4.75) และ
การเงิน (คาเฉลี่ย 4.20) 
 
   จิตตใส   แกวบุญเรือง  (2546)   ไดศกึษาเรื่อง   การดําเนินโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง  สวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมี
การจดทะเบียนและไดดําเนินงานมาเปนระยะเวลา  5 ปขึ้นไป  ชุมชนสวนใหญมีสมาชิกนอยกวา 
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20 คน สวนใหญมีเงินทุนเริม่แรกไมเกิน 10,000 บาท  และมีสัดสวนของชุมชนหรือผูประกอบการ
ที่มีเงินทุนหมนุเวยีนมากกวา  50,000 บาท  จํานวนมากทีสุ่ด   
        ดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาด คือ ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนายและการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
ผูประกอบการ สวนใหญมีการวางแผนงานดานการตลาด กลุมลูกคาจะมาจากตางจังหวัดและ
นักทองเที่ยวมากที่สุด สินคาสวนใหญมีตรายี่หอของตนเอง ผูประกอบการใชวิธีการพยากรณ
ยอดขายจากยอดขายเดิมมากที่สุด และทาํการตั้งราคาขายตามตนทนุที่ใชในการผลิตและดําเนินงาน
มากที่สุด ดานระดับราคาสินคา  ผูประกอบการใชวิธีการตั้งราคาสินคาเทากับผูขายรายอื่นมากที่สุด 
ดานการจดัจําหนายผูประกอบการสวนใหญทําการจําหนายใหผูบริโภค โดยตรงที่รานคาชุมชนเอง
ในงานแสดงสินคาตาง ๆ ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการสวนใหญมกีารโฆษณาและ
ประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาตาง ๆ และทําการสงเสริมการขายใหแกผูบริโภคและคนกลาง
ดวยการใหสวนลดและแจกฟรีเพื่อการสงเสริมการขาย 
  ดานการผลิต   ผูประกอบการมีการใชกลยุทธการวางแผนกําหนดจํานวนการผลิต
เทากับจํานวนความตองการ วัตถุดิบของชุมชนเปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในชุมชนมากที่สุด 
 ดานการจดัการและบุคลากร  ผูประกอบการมีการวางแผนการดําเนินงานเปนแผน
รายเดือน มกีารกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานเพื่อชวยเหลือสังคม   ผูประกอบการสวนใหญมีการ
จัดแบงและมอบหมายงานมุงเนนไปที่ฝายผลิต   ผูประกอบการมีการจายคาตอบสมาชิกตามผลงาน
ในลักษณะอัตราเดียวมากที่สุด  และจายคาตอบแทนเปนรายวันไมมีการจายคาตอบแทนพิเศษ       
ไมมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิกและไมมีการใชขอมูลแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจ
มาประกอบการตัดสินใจ ในดานบุคลากร มีสมาชิกเพียงพอและมีนโยบายเปดรับสมาชิกตลอดเวลา 
  ดานการเงนิและบัญชี ผูประกอบการสวนใหญมีแหลงที่มาของแหลงเงนิทุนมา
จากหนวยงานรัฐบาลและจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก  ใหอัตราดอกเบี้ยและวงเงินกูยืมเปน
ปจจัยทีใ่ชพิจารณาจัดหาเงินทุนมากที่สุด  ไมมีการการวางแผนการใชจายเงินลวงหนา  มีสมาชิก
เปนผูจัดทําบญัชี หรือรายงานทางการเงินและบัญชีกําไรขาดทุน เปนบัญชีที่ชุมชนจัดทํามากที่สุด  
มีการจายชําระคาวัตถุดิบเปนเงินสดและไมมีหนี้คางชําระ และมีสัดสวนของการจัดสรรกําไรให 
แกสมาชิกมากกวาจดัสรรเปนกําไรสะสมมากที่สุด 
  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  พบวา ชุมชนหรือผูประกอบการ 
สวนใหญมีปญหาการขาดคาใชจายทางการตลาด ไมสามารถจัดทํากิจกรรมการสงเสริมการ 
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ตลาดได ปญหาการผลิตอันเนื่องจากการที่วัตถุดิบมีราคาสูงเปนผลใหตนทุนการผลิตสินคาของ
ชุมชนสูงขึ้นและปญหาการขาดเงินทุนในการดําเนนิงาน และการขาดความรู ความเขาใจในการ
จัดทํารายงานทางการเงินใหครบทุกประเภท 
 
  วสันต  เสือขํา  (2547)   ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดเลือกระดับ 5  ดาว ในระดบัภูมภิาค ของสินคาประเภทอาหาร
ในจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณเชิงลึก  พบวา ปจจัยดานการดําเนินงานที่มีผลตอ
ความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี ้
  ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการทั้งหมดมี
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ  โดยแตละบุคคลจะมีความแตกตาง      
ดานคุณสมบัตสิวนตัว เนื่องจากประสบการณทีสะสมในอดีต 
  ปจจัยดานการบริหารการจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญตอ
การจัดโครงสรางองคกร โดยแบงการบรหิารออกเปนแผนกตางๆ  ที่มคีวามสําคัญ ซ่ึงเพื่อใหกิจการ
ดําเนินงานสําเร็จตามที่ตั้งเปาไว 
  ปจจัยดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญมีการวิเคราะห และการวางแผน
ทางดานการตลาด  เพื่อใหสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยมีการพัฒนาคุณภาพสินคา
อยางตอเนื่อง มีแหลงจําหนายสินคาทั่วถึง มีคําสั่งซื้อสม่ําเสมอ มีตราสินคาเปนของตวัเอง รูปแบบ
บรรจุภัณฑโดดเดนและไดมาตรฐาน มีการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของ
ผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดตั้งแผนก
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยตรง สําหรับ
ผูประกอบการที่ไมมีแผนดังกลาว จะทําการพัฒนาผลิตภณัฑดวยตนเอง 
  ปจจัยมาตรฐานการผลิต พบวา  ผูประกอบการทั้ง 8 ราย  ไดทาํการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได พรอมทั้งไดรับการรับรองมาตรฐานสินคา
จากองคกรอาหารและยา หรือ (อ.ย.) และมาตรฐานการผลิตที่ถูกสุขลักษณะ หรือ GMP เปนสําคัญ 
  ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต  พบวา   ผูประกอบการสวนใหญใชเทคโนโลยีการ
ผลิตในขั้นสูง   โดยการนําเครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา    และมี
มาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้น 
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  การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  พบวา    ผูประกอบการสวนใหญไดรับการ
ชวยเหลือจากหนวยงานราชการ  ในดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินและ
บัญชี โดยการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา 
  ปจจัยเครือขายสังคม พบวา     ผูประกอบการสวนใหญไดเลือกที่จะใชเครือขาย
สังคม  ชวยใหเกิดการชวยเหลือ  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  และจะเปนเครือขายที่คอยใหคําปรึกษา 
ชวยในการแกไขปญหาในการดําเนินงาน 
  ปจจัยดานความเขมแข็งของกลุมหรือชุมชน เปนปจจัยสําคัญของการจัดตั้งกลุมที่
เปนลักษณะกลุมแมบานหรือกลุมตางๆ ภายในชุมชนทีส่งผลใหการดาํเนินงานประสบความสําเร็จ 
  สําหรับปญหาสวนใหญที่พบในผูประกอบการคือ ปญหาทางดานการตลาด 
รองลงมาคือ ปญหาดานการจัดการ ปญหาดานการเงนิ และปญหาทางดานการผลิต ตามลําดับ 
  
  อัญชลี   พูนชัย  (2547)   ไดทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของสินคาที่
ไดรับการจัดสรรเปนสุดยอดหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  5 ดาว ในระดับภาค  เมื่อป 2546 โดยศึกษา
สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 ราย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก
พบวาปจจัยดานพื้นฐานชุมชน   ไดแกการขยายตวัของเศรษฐกิจ    และการสืบทอดวฒันธรรมปจจัย
ดานภูมิหลัง และประสบการณเดิมของผูนํากลุม  ไดแกสภาพครอบครัวเศรษฐกิจและสังคม  และ
ปจจัยดานการดําเนินงานของผูผลิต  ซ่ึงมีดังตอไปนี ้
  ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ พบวา ผูนาํกลุมทั้งหมดมีคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จที่แตกตางกัน  
  ปจจัยทางดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการ  โดยใหคําปรึกษาและคําแนะนําในดานการจัดการ  
ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี ้ยังไดรับความชวยเหลือจากภาคเอกชนใน
ทองถ่ินในดานการเงินและสนับสนุนอุปกรณการผลิต 
  ปจจัยดานความเขมแข็งของชุมชน พบวาแตละกลุมสวนใหญมีความเขมแข็ง โดย
มีสมาชิกเพิ่มขึ้นและอยางตอเนื่อง    ระบบการบริหารจัดองคการ   ประกอบดวยผูนํากลุมและ
โครงสรางการบริหารงานของกลุม 
  ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ  พบวา    ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ตอการวางแผน การบริหารงานและการจัดโครงสรางองคกร โดยแบงเปนฝายตางๆ เพื่อความ
สะดวกตอการวางแผน  การสั่งการ และการควบคุมเพื่อใหกิจการดําเนินงานสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว 
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  ปจจัยทางดานการตลาด พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนทางดาน
การตลาด สินคามีคุณภาพด ี มีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยางตอเนื่อง มีแหลงจําหนายสินคาภายใน
จังหวดัเองและ มีการประชาสัมพันธออกงานแสดงรานคาตางๆ เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ  
  ปจจัยดานการผลิต  พบวา  ผูประกอบการสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบใชเอง 
และมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสามารถสนองความตองการของลูกคาได สวน
เทคโนโลยีการผลิตจะใชการผลิตตามภูมปญญาทองถ่ินที่มีอยูแลว 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ พบวา ผูประกอบการทั้งหมด ไมมกีารจัดตั้งแผนก
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
และทําการพฒันาผลิตภัณฑดวยตนเอง โดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน 
  ปจจัยทางดานการเงิน   พบวา  สวนใหญไมมีปญหาทางดานการเงิน   มีการ
วางแผนดานการเงิน มีความพรอมในดานการเงินและสามารถจัดสรรเงินไดดี เนื่องจากมีภาครัฐ
และเอกชนใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการเงินเปนอยางดี  
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