
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ  

 
การศึกษาการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม มีทฤษฎี

และแนวคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงประกอบดวย  แนวคดิดานองคการและการจดัการ  ดานการผลิต
และการปฏิบตัิการ  ดานการตลาด  และดานการเงนิ  ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมี        
รายละเอียด  ดงันี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดดานองคการและการจัดการ (Organization and Management) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ   (2542)   ไดใหแนวคิดในดานองคการและการจัดการไว ดังนี้ 
องคการ (Organization)  เปนระบบการจัดการที่ออกแบบและดําเนินงานใหบรรลุ          

วัตถุประสงคเฉพาะอยาง  หรือ  หมายถึง  บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทํางานรวมกัน และประสานงาน
กัน  เพื่อใหผลลัพธของกลุมประสบความสําเร็จ 

การจัดการ (Management)  เปนกระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  โดยใช 
การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การชักนํา  และการควบคุมมนุษย  สภาพ     
แวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

1.  การวางแผน (Planing) หมายถึง  การกําหนด (การเลือก) ภารกจิ  และวัตถุประสงค  
ตลอดจนกิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ซ่ึงตองอาศัยการตัดสินใจ  การเลือกระหวาง   
ทางเลือก  การปฏิบัติในอนาคต  การวางแผนจะเปนการสรางสะพาน เพื่อใหเดินไปถึงสิ่งที่ตองการ  
จากผลของการวางแผนจะไดแผนออกมา ดังนัน้ แผนเปนเครื่องมอื (วิธีการ)  เพื่อใหบรรลุจุด       
มุงหมาย  ซ่ึงรูปแบบของแผนประกอบดวย  ภารกจิหรือจุดมุงหมาย  วัตถุประสงคหรือเปาหมาย  
กลยุทธ นโยบาย  กระบวนการ  กฎ  โปรแกรม  และงบประมาณ 

ในการวางแผนนั้นมักตองกาํหนดระยะเวลาไววา แผนดังกลาวจะทําขึ้นสําหรับระยะ
เวลานานเทาใด   สามารถแบงออกไดเปน  แผนระยะสัน้  ระยะปานกลาง  และระยะยาว 

2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารที่เกี่ยวของกับ          
การจัดระเบยีบหนาที ่  งานตางๆ ภายในองคการ  หนาที่การจัดการองคการจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการแบงงานกันทํา  พรอมกับการแบงสวนอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม กระบวนการ          
จัดองคการประกอบไปดวย  ขั้นตอนตางๆ 3 ขั้นตอน คือ 
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(1) การพิจารณาแยกประเภทงาน  จัดกลุมงาน  และออกแบบงานสําหรับผูทํางาน      
แตละคน  

(2) การระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน  พรอมทั้งกาํหนดความรับผิดชอบ 
และใหอํานาจหนาที ่

(3) การจัดวางความสัมพันธ  เพื่อใหงานในสวนตาง ๆ ที่แบงกันนั้น สามารถทํางาน
รวมกันเปนอนัหนึ่งอันเดยีว  

เมื่อไดดําเนินการจนเสร็จสิ้นตามกระบวนการแลว ส่ิงที่จะไดและปรากฏเปนหลักฐาน
สําหรับองคการและผูปฏิบัติงานทุกคน ไดแก ผังแสดงการจัดองคการที่เปนทางการ หรือคําบรรยาย
ลักษณะงานของงานแตละตําแหนง รายละเอียดของงานที่จะตองทํา ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ 
และความสัมพันธตาง ๆ 

การจัดองคการที่เปนทางการ เปนการจัดโครงสรางขององคการตามเจตนาหรือบทบาท   
ในการปฏิบัติภายในองคการ ซ่ึงสามารถแสดงออกมาเปนแผนภูมิโครงสรางองคการ  

3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถงึ  ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองเลือกบุคคล 
เพื่อเขามาปฏิบัติหนาที่ในองคการ เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยหนาที่ของการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผน
กําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพฒันาบุคคล การบริหารคาตอบแทนในการ
ทํางาน     การประเมินผลพนักงาน และการยายพนักงานและการแทนที่  

4.  การชักนํา (Leading) เปนการสั่งการ  การจูงใจ  ตลอดจนการจดัการกับความขดัแยง 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการ  ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 

(1) การสั่งการ เปนกิจกรรมซึ่งเปนองคประกอบของการอํานวยการ โดยใชวิธีการ   
จูงใจ การติดตอส่ือสาร และความเปนผูนํา การสั่งการที่ดีควรมีลักษณะเปน       
การติดตอส่ือสารแบบสองทาง การสั่งการควรสั่งใหชัดเจน การสั่งการควรสั่งใน
เร่ืองที่เปนไปได  และการสั่งการตองพิจารณาตามสภาพของเรื่องราวตางๆ รวมทั้ง
สภาพแวดลอม 

(2) การจูงใจ  เปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม  ควบคุม  รักษาพฤติกรรม
และการกระทํา  เทคนิคการจูงใจพนักงานที่สําคัญประกอบดวย เงิน การมีสวนรวม   
คุณภาพชีวติการทํางาน  

(3) การแกปญหาความขัดแยง ความขัดแยง หมายถึง ส่ิงที่มีความเห็นไมตรงกัน       
ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันระหวางบุคคลแตละคนมากกวา 2 คนขึ้นไปหรือ
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กลุมตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป  ความขัดแยงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  ความ 
ขัดแยงในเชิงสรางสรรค  กับความขัดแยงที่มุงทําลาย 

5.  การควบคุม (Controlling) เปนการวัดและแกไขการทํางาน  เพื่อใหแนใจวา
วัตถุประสงคและแผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค  การวางแผนและการควบคุม
มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  โดยกระบวนการควบคุมมีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ การ
กําหนดมาตรฐาน  การวัดผลการทํางาน  การเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐาน  และการ
ปฏิบัติการแกไข  

เครื่องมือที่ใชในการควบคุมหรือมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบเพื่อใหผูบริหารไดทราบ
วาผลการปฏิบัติงานที่ไดเปนไปตามเปาหมาย คือ  ปริมาณงาน  คุณภาพ  เวลา  ตนทุนหรือคาใชจาย 
 

แนวคิดดานการผลิตและการปฏิบัติการ (Production and Operations) 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2542) ไดใหแนวคิดดานการผลิตและการปฏิบัติการวาเปน        

การศึกษา  วิเคราะห  กําหนดแนวทางปฏิบัติ  และควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา        
หรือทรัพยากรการดําเนินงานใหเปนผลลัพธ  ในรูปสนิคาและ/หรือบริการอยางเปนระบบ  และ         
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 

แนวคดิดานการเลือกผูขายวตัถุดิบ (Supplier Selection) ตองสรรหาผูขายวัตถุดิบทีม่ีความ
เหมาะสม  โดยการจดัหาขอมูลของผูขายแตละราย  โดยพิจารณาปจจัยตางๆ เชน ราคา  คุณภาพ  
การจัดสง  และสัญญา 

กฤษณา  รัตนพฤกษ  (2545)  ไดใหแนวคิดดานการจัดการอุปสงคและกําลังการผลิตดังนี้ 
กิจการบริการมีปญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับความผันผวนในความตองการอยูเสมอ ในชวงที่ความ

ตองการสูงอาจตองปฏิเสธลูกคา หรือชวงที่มีความตองการนอย พนักงานอาจวางงาน ไมไดใช
สถานที่และเครื่องมืออุปกรณอยางเต็มที่ ปญหาเหลานี้เกิดจากบริการไมสามารถเก็บสตอคไวได 
และยังมีปญหาขอจํากัดดานกําลังการผลิตของกิจการบริการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก    
เครื่องมืออุปกรณสนับสนุนการผลิต และบุคลากร ปญหาความไมสมดุลกันระวางความตองการ
และกําลังการผลิตนี้ เกิดขึ้นเสมอในธุรกิจบริการ ดงันั้นในการแกปญหานักการตลาดตองปรับกําลัง
การผลิตใหสอดคลองกับความตองการที่ผันผวน และอีกประการหนึ่งคือจัดการระดับของความ
ตองการ โดยใชกลยุทธการตลาดเพื่อใหความตองการในชวงฤดูกาลมีระดับพอเหมาะ มีความ
ตองการในระดับตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

กลยุทธในการปรับกําลังการผลิตและอุปสงค มีวิธีหลัก 2 วิธี  คือ  การปรับความตองการที่
ผันผวนใหสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับกําลังการผลิต โดยใชสวนประสมการตลาดทั้ง 4 คือ    
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การปรับเปลี่ยนบริการที่นําเสนอ การปรับปรุงเวลาและสถานที่ในการนําเสนอบริการ การใช       
กลยุทธราคาที่แตกตาง และการสื่อสารกับลูกคา สวนอีกวิธีคือการปรับกําลังการผลิตใหสมดุลกับ
ความตองการ สามารถทําไดโดยการขยายกําลังการผลิตที่มีอยู และการจัดกําลังการผลิตให        
สอดคลองกับความตองการที่ผันผวน 

 
แนวคิดดานการตลาด (Marketing) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541ก) ไดใหคําจํากัดความของการตลาดวา เปนกระบวนการ      

วางแผนและการบริหารแนวความคิดเกี่ยวกับการตั้งราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย  
สินคาบริการหรือความคิด เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล
และบรรลเุปาหมายองคการ หรือกลาวไดวา การตลาดเปนการใชเครื่องมือการตลาด โดยคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา  โดยใชตนทุนที่เหมาะสม  และสามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธไดทันเวลา 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได 
ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย   ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี ้

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มี
คุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภณัฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

(1)   ความแตกตางของผลิตภัณฑ  
(2)  องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน รูปรางลักษณะ คณุภาพ การ 

บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
(3)  ตําแหนงผลิตภัณฑ  
(4)  การพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหผลิตภณัฑมีลักษณะใหม และปรับปรุงใหดีขึ้น  
(5)  สวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภณัฑ  

2.  ราคา (Price) หมายถึง คณุคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคณุคาผลิตภัณฑกบัราคาผลิตภัณฑนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดงันั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

(1)  คุณคาที่ไดรับในสายตาของลูกคา  
(2)  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของ  
(3)  ภาวะการแขงขัน  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

8

(4)  ปจจยัอ่ืน ๆ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดในการกระจายตัวของ
สินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคาสูตลาด  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวาง     
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทํา   
การขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคนและตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้   
การโฆษณา   การขายโดยใชพนกังานขาย  การสงเสริมการขาย  การใหขาวและการประชาสัมพันธ  
การตลาดทางตรง  

 
แนวคิดดานการเงิน (Finance) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541ค) ไดใหคําจํากัดความของการเงินวา เปนการใชกลยุทธ

ทางการเงิน  เพื่อความอยูรอด  ความเจริญเติบโต  และความคลองตัวทางการเงิน  เพื่อใหเกิดกําไร
และความมั่งคั่งสูงสุด หรือเปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการจัดหาและใชเงินทุน ดวยวิธีการที่
ทําใหเกิดมูลคาของธุรกิจสูงสุด 

การจัดการทางการเงิน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาเงิน และการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

การวางแผนทางการเงิน มีข้ันตอนหรือกระบวนการที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ การกําหนด   
เปาหมายและวัตถุประสงค การจัดทํางบประมาณการเงิน การพิจารณาแหลงเงินทุนที่เหมาะสม 
และการติดตามและประเมินผลงาน 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ณัฐพล เลิศวิภาภัทร (2546) ไดศึกษาการดําเนินงานของรานหนังสือเชา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง พบวารานหนังสือเชาในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญดําเนินงานในลักษณะ
กิจการเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป  อาคารที่ใชดําเนินธุรกิจเปนตึกแถว
ขนาด 1 หอง  โดยการเชาอาศัย ทําเลที่ตั้งของรานนิยมอยูใกลสถานศึกษา ตลาดสดและอยูในแหลง
ชุมชนหนาแนน สวนใหญเปดใหบริการวันละ 12 ถึง 13 ชั่วโมง   

ในการดําเนินงานดานตางๆ  ผูประกอบการใหความสําคัญตอดานการตลาดมากที่สุด    
รองลงมา คือ ดานการผลิตและปฏิบัติการ ดานการจัดการและบุคลากร  ดานบัญชีและการเงิน  และ
ดานระบบสารสนเทศ  ตามลําดับ 

ดานการจัดการและบุคลากร ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนลวงหนา โดยเปนแผน
ระยะสั้นไมเกิน 1 ป  การจัดองคการเปนขนาดเล็ก  สวนใหญมีพนักงานจํานวน 2 คน  ดําเนินงาน
โดยเจาของกิจการเอง  การจัดหาบุคลากรเขาทํางานสวนใหญมาจากญาติพี่นองหรือเพื่อน สวน
ใหญไมมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงาน  การจายคาตอบแทนการทํางานสวน
ใหญเปนคาจางรายเดือน  โดยพิจารณาจากความสามารถในการจายของกิจการเปนสําคัญ  และ
สวนมากไมมีการใหสวัสดิการในการจูงใจพนักงาน 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ  ผูประกอบการสวนใหญซ้ือหนังสือจากรานจําหนาย
หนังสือ  โดยไดรับสวนลดเฉลี่ย 10-15 เปอรเซ็นต  สวนใหญจะซื้อสัปดาหละ 2-3 คร้ัง การคัดเลือก
หนังสือจะดูจากความนิยมในการอานของผูเชาเปนหลัก 

ดานการตลาด  ผูประกอบการใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 

ดานบัญชีและการเงิน  ผูประกอบการสวนใหญใชเงินลงทุนเบื้องตนไมรวมมูลคาอาคาร
และที่ดินนอยกวา 100,000 บาท  โดยแหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินทุนของเจาของ  มีเงินทุน
หมุนเวียนตอเดือนโดยประมาณ  10,001-30,000 บาท  ในการจัดทําบัญชี  สถานประกอบการ    
สวนใหญมีการจัดทําบัญชีโดยใชสมุดบันทึก  การจัดทํางบการเงินมีเพียงงบกําไรขาดทุนเทานั้น  
สวนงบดุลและงบกระแสเงินสดไมมีรายใดจัดทํา  และสวนใหญไมมีการจัดทํางบประมาณลวงหนา  
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นันทา สงสวัสดิ์  (2540) ไดศึกษาการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  พบวาสํานักงานบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญประกอบธุรกิจในรูปนิติบุคคล  
ดําเนินงานมามากกวา 10 ป  มีจํานวนบุคคลากรประจําสํานักงานไมเกิน 10 คน มีลูกคาที่ใหบริการ
อยูในปจจุบันจํานวน 50-100 ราย  และวุฒิการศึกษาสูงสุดของผูบริหารอยูในระดับปริญญาตรี
มากกวาระดับอื่น 

สํานักงานบัญชีสวนใหญมีลักษณะงานที่ใหบริการแกลูกคา ดานการจัดทําบัญชีและจัดทํา
รายงานงบการเงิน และจัดทาํรายงานภาษียื่นกรมสรรพากรมากกวาดานอื่นๆ โดยการคิดคาบริการ
ลูกคาตามขนาดของกิจการ(ทุนจดทะเบียน) มีการหาลูกคาโดยใหลูกคาหรือบุคคลภายนอกแนะนํา
ใหโดยมีคาตอบแทน สํานักงานบัญชีสวนใหญไมมีการโฆษณา โดยในสวนที่มีการโฆษณาจะ
เลือกใชส่ือประเภทปายคัดเอาทมากกวาดานอื่น 

ในการคัดเลือกบคุลากร สํานักงานบัญชีสวนใหญ ใหความสําคัญดานการทดสอบ(ขอเขียน
และปฏิบัติ) มาเปนลําดับแรก โดยพิจารณาจากความรู ความสามารถตรงกับตําแหนงที่ตองการ  
รองลงมาไดแกดานประวัติสวนตัว โดยพิจารณาจากประสบการณและการศึกษา และดานการ
สัมภาษณ  โดยพิจารณาจากปฏิภาณ  ไหวพริบ 

สํานักงานบัญชีสวนใหญจายคาตอบแทนพนักงาน ในรูปผสมระหวางเงินเดือนและโบนัส
มากกวาวิธีอ่ืน  การพัฒนาบุคลากร  สวนใหญมีวิธีพัฒนาบุคลากรโดยการอนุญาตใหพนักงานแบง
เวลาทํางานไปศึกษาตอไดโดยไดรับคาตอบแทนตามปกติ  และสงไปเขารับการฝกอบกรมภายนอก
สํานักงานบัญชีมีการควบคุมปริมาณงาน  โดยการแบงงานตามตําแหนงและความสามารถกวา    
ดานอื่น 

สํานักงานบัญชีมีปญหาการดําเนินงาน ดานการตลาดบริการ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง  โดยในรายละเอียดเมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้  ดานคุณภาพงาน
บริการ ดานอัตราคาบริการ ดานชองทางการหาลูกคาและดานโฆษณาประชาสัมพันธ  ปญหา     
การดําเนินงานดานการจัดการพบวา  สํานักงานบัญชีมีปญหาโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยในรายละเอียดเมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้  ดานการจายคาตอบแทน  ดานการ
พัฒนาบุคลากร  ดานการควบคุมปริมาณงาน  และดานบุคลากรที่มีคุณภาพ  ปญหาการดําเนินงาน
ดานการเงินพบวา  สํานักงานบัญชีมีปญหาโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด
เมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้  ดานการรับชําระเงินคาบริการ  ดานผลตอบแทนจาก
การลงทุน  ดานสภาพคลองทางการเงิน  และดานการควบคุมคาใชจายสํานักงาน 
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รังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูหญิง อายุระหวาง 18–30 ป  สถานภาพโสด เปนนักเรียนนักศึกษา  มีระดับรายไดต่ํากวา  
5,000 บาท  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1–3 ป      
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย   ใชบริการรานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย          
1–2 ชั่วโมงตอครั้ง ความถี่ในการใชบริการ 2–4 ครั้งตอสัปดาห  ชวงเวลาและวันที่มาใชบริการไม
แนนอน โดยมาใชบริการรานอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและสันทนาการ และบริการอินเทอรเน็ต
ที่ใชสวนใหญ คือ WWW มากกวาดานอื่นๆ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญในการเลือกใหรานอินเทอรเน็ต  เรียงตามลําดบัความสําคัญดังนี ้

1.  ปจจัยดานเครื่องมือและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญัเฉลี่ย
ระดับสําคัญมากที่สุด  โดยปจจัยยอย  ดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่รวดเร็วมีคาเฉลี่ยความสําคัญ
มากเปนอันดบัแรก 

2.  ปจจยัดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยระดับสําคัญมาก  
โดยปจจยัยอย  ดานราคาคาเชาตอช่ัวโมง  มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากเปนอันดับแรก 

3.    ปจจยัดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยระดับสําคัญมาก  
โดยปจจยัยอย  ดานสถานที่สะอาด  มีคาเฉลี่ยความสําคัญ  มากเปนอนัดับแรก 

4.    ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยระดับมาก โดย
ปจจัยยอย  ดานพนักงานซื่อตรงไมเอาเปรียบเวลาผูใชบริการ  มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากเปนอันดบั
แรก 

5. ปจจัยดานวัสดุส่ือสารและการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยระดบัสําคัญนอย  โดยปจจัยยอย ดานตราสินคาเปนแฟรนไชนจาก ISP ใหญที่มี
ช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากเปนอันดับแรก 

นอกจากนี้ยังพบปจจยัภายในและภายนอกอื่นๆ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีคาเฉลี่ยในระดับสําคัญนอย 
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