
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซือ้สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนน

ราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม โดยบทนี้
จะกลาวถึงผลการศึกษา ปญหา และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ 20 – 29 ป 
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศกึษา มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท สวน
ใหญเคยทราบขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิที่ถนนราชดําเนนิ และมาเทีย่วถนนคนเดิน
จํานวนไมแนนอนในแตละเดือน 

2. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ซ้ืออาหาร เครื่องดืม่จากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินมากที่สุด 
รองลงมาเปนของที่ระลึกประเภทเสื้อผา รองเทา ซ่ึงใชเงินจํานวนมากที่สุด รองลงมาเปนซื้ออาหาร 
และเครื่องดื่ม และมีความพึงพอใจบรรจภุัณฑทีก่ะทดัรัดสวยงาม รองลงมาคือ สามารถนําบรรจุ
ภัณฑกลับมาใชไดอีก สวนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึกที่ถนนคนเดนิ คอื 
ตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน เหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกเพราะเอาไวใชเอง รองลงมา
เอาไวเปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง นิยมมาเทีย่วถนนคนเดนิชวงเวลา 18.01 – 20.00 น. มาก
ที่สุด รองลงมาเปนเวลา 20.01 – 22.00 น. เลือกซื้อสินคาบอยที่สุดในโอกาสวันเกดิ ถัดมาจะซื้อใน
โอกาสปใหม การซื้อสินคากลุมของที่ระลึกจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้คือ ซ้ือจากถนนคน
เดิน ถนนราชดําเนิน และซ้ือที่หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต ความบอยของการซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละ 1 คร้ัง รองลงมามากกวา 2 คร้ัง และซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 
จํานวน 2 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมาซื้อ 1 ช้ินตอคร้ัง ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยใชเงินเดือนละ 
301 – 500 บาท รองลงมาเปนเงิน 101 – 300 บาท และถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกใน
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คร้ังตอไปจะตดัสินใจลองเปลี่ยนแบบอื่นบาง รองลงมาจะเลือกซื้อสินคาที่เคยซ้ือมาแลว มีความพงึ
พอใจในกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบ สวนลดราคา รองลงมา คือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
ประจํา การรูจกัหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก มักทราบจากเพื่อนแนะนํา รองลงมา
คือ ปายนิทรรศการสินคา OTOP ทราบรายละเอียดการจดัถนนคนเดนิจากแหลงอื่นๆ ไดแก คนรูจัก 
พบเห็นและมาเอง เพื่อน บอกตอกัน รูมาตั้งแตมีการจัดกิจกรรม คนพูดกนั  และอยูใกลบาน
รองลงมาคือ หนังสือแนะนาํทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินอกี และมีความคิดเหน็วาจะแนะนําบุคคลอื่นๆ ใหเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินตอไป 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ี
ระลึก 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภณัฑใหความสาํคัญในระดับ
มากเรียงตามลาํดับดังนี้ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงาม และมีสินคาให
เลือกหลายประเภท 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึก 
พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับไดดังนี ้
สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึก 
พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยดานชองทางการจําหนายให
ความสําคัญ เรียงตามลําดับไดดังนี ้ อัธยาศัยไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงายและรานตกแตงสวยงาม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
กลุมของท่ีระลึก 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ และมสีวนลดพิเศษใหแกลูกคาเปนประจํา 

 
3. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบน

ถนนคนเดนิ  ถนนราชดําเนนิ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสรุปได
ดังนี ้

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน

ราชดําเนนิ จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก 

และอาหาร เครื่องดื่ม  เสื้อผา รองเทา และเครื่องประดับ  และเครื่องตกแตงบาน  
เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและ

เครื่องดื่ม เสื้อผา รองเทา และของที่ระลึก   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีซ้ือเปนจํานวนเงนิมากที่สุด จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  ของที่ระลึก  และเสื้อผา รองเทา  
เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา อาหาร เครื่องดื่ม  และของที่ระลึก   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

เพศ   
เพศชาย ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุสินคา  3 อันดับแรก ไดแก บรรจภุณัฑที่

กะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  
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เพศหญิง ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก และบรรจภุณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

ตัวเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา    
เพศหญิง เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

ตัวเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแกเปนของ

ฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวญัตามเทศกาลตางๆ และเพราะราคาถูก  
เพศหญิง เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใช

เอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
 

แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดนิ  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
เพศหญิง เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด  

ปใหม และอื่นๆ    
เพศหญิง เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด   

ปใหม และอื่นๆ  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาจํานวนชิ้นทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดบัแรก ไดแก  1 ชิ้น 2 

ชิ้น และ3 ชิ้น   
เพศหญิง เหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น 

มากกวา 4  ชิน้ และ1 ชิ้น  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก
ตามเพศ   

เพศชาย เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดบัแรก 
ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และไมเกิน 100 บาท  

เพศหญิง เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก 
ไดแก  301 – 500 บาท 101 – 300 บาท และ501 – 1,000 บาท  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก ของที่
ระลึก เสื้อผา รองเทา  และอาหาร เครื่องดื่ม และเครื่องประดับ   

อายุระหวาง 20 -29 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม  เสื้อผา รองเทา  และของที่ระลึก   

อายุ  30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร
และเครื่องดื่ม    ของที่ระลึก   1  และเสื้อผา  รองเทา   
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีซ้ือเปนจํานวนเงนิมากที่สุด จําแนกตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม    และเสือ้ผา รองเทา  
อายุระหวาง 20 -29 ป เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก

ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา อาหารและเครื่องดื่ม  และของที่ระลึก  
อายุ 30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวนเงนิมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก เครื่องตกแตงบาน และเสื้อผา รองเทา  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม
อายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา3 อันดบัแรก ไดแก บรรจุ
ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

อายุระหวาง 20 -29 ป ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

อายุ 30 ป ขึ้นไป ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุ
ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม บรรจุภัณฑใชวสัดุรีไซเคิลได และมีการบอกวิธีใชขางบรรจุภณัฑ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เหน็วาผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน  และแฟน/สามี/ภรรยา  
อายุ 30 ป ขึน้ไป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว 
  
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามอายุ 
ต่ํากวา 20 ป เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ของ

ฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   เอาไวใชเอง  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาเหตผุลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 

เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 

–20.00 น.   20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
อายุ 30 ป ขึน้ไป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 15.00 -18.00 น. และอ่ืนๆ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามอายุ 
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรกไดแก วนั

เกิด วันอื่นๆ   และวาเลนไทน   
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดบัแรก

ไดแก วันเกิด  ปใหม และวนัอื่นๆ   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรกไดแก ป

ใหม วนัอื่นๆ   และวนัเกดิ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามอายุ 
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

2 ชิ้น 1 ชิ้น  และ3 ชิ้น  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2 ชิ้น 1 ชิ้น และ3 ช้ิน   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

มากกวา 4  ชิน้ 2   ชิ้น และ3 ช้ิน    
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เหน็วาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ

แรก ไดแก  101 – 300 บาท ไมเกิน 100 บาท และ301 – 500 บาท มีจํานวนเทากัน และ 501 -1,000 
บาท  
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อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท   และไมเกนิ 100 บาท และ501 -1,000 บาท มี
จํานวนเทากนั  
 อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ
แรก ไดแก  501 -1,000 บาท 301 – 500 บาท และ 101 -300 บาท  1,5001 -2,000 บาท และ 2,000 
บาท ขึ้นไป มจีํานวนเทากนั 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับ
แรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม  และ เสื้อผา รองเทา    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดบัแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม  ของที่ระลึก  และเสื้อผา รองเทา  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับ
แรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก เสื้อผา รองเทา มีจํานวนเทากัน  และเครื่องตกแตงบาน 
และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาที่ซ้ือเปนจาํนวนเงินมากที่สดุ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวน
เงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม  และเสือ้ผา รองเทา    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา อาหารและเครื่องดื่ม และของที่ระลึก   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปน
จํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา  อาหารและเครื่องดื่ม  และของที่ระลึก   
และเครื่องตกแตงบาน มีจํานวนเทากัน  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทาน    

ระดับการศึกษาปริญญาตรีชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน    

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม บรรจุภัณฑทีแ่ขง็แรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภณัฑ
กลับมาใชไดอีก  มีจํานวนเทากัน และบรรจุภณัฑใชวัสดรีุไซเคิลได และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากัน  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่

ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่

ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง   เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพีน่อง   เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 

อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง   เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
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แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก 

ไดแก 18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก 

ไดแก 18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น. 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยทีสุ่ด  3 

อันดับแรกไดแก วนัเกดิ ปใหม  และอ่ืนๆ   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  

อันดับแรกไดแก วนัเกดิ และปใหม และวนัอื่นๆ   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซือ้สินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น   1 ชิ้น และ3 ช้ิน   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  2 ชิ้น 1 ชิ้น   และ3 ชิ้น   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2  ช้ิน มากกวา 4  ชิน้ และ1 , 2 ช้ิน 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ย

ตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  
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ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 101 – 300 บาท และ501 -1,000 บาท   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท   301 – 500 บาท  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน

ราชดําเนนิ จําแนกตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก ของที่

ระลึก และอาหาร เครื่องดื่ม มีจํานวนเทากนั  เสื้อผา รองเทา    และเครือ่งประดับ   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 

อาหารและเครือ่งดื่ม เครื่องประดับ และของที่ระลึก   
ธุรกิจสวนตวัท่ีเคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร

และเครื่องดื่ม ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 

อาหารและเครือ่งดื่ม เสื้อผาและรองเทา   และของที่ระลึก  
อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของทีร่ะลึก 

ผาพันคอ และหมวก 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 

จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวนเงินมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก อาหาร เครือ่งดื่ม  ของที่ระลึก   และเสื้อผา รองเทา   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมาก

ที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา ของที่ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวนเทากัน เครื่อง
ตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน 

ธุรกิจสวนตวัท่ีเคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด  3 
อันดับแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา อาหาร เครื่องดื่ม และ ของที่ระลึก  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา ของที่ระลึก เครื่องตกแตงบาน และอาหาร เครื่องดื่ม มี
จํานวนเทากนั  
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อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด  3 
อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องประดับ และเครื่องตกแตงบาน เสื้อผารองเทา มีจํานวน
เทากัน 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

อาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา3 อันดับแรก ไดแก บรรจุ

ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม   บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชได
อีก  และบรรจภุัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม   บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และ
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก มจีํานวนเทากัน   

ธุรกิจสวนตวัท่ีชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภัณฑ
ที่กะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก บรรจภุัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  มจีํานวนเทากัน และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคลิได  

อาชีพอ่ืนๆ ที่ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรัด สวยงาม บรรจภุณัฑบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน  และแฟน/สามี/ภรรยา   
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 

ไดแก ตัวเอง เพื่อน   และแฟน/สามี/ภรรยา  
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ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  

อาชีพอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 
ตัวเอง และเพือ่น 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

เอาไวใชเอง เปนของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง   และเพราะราคาถูก  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 

เอาไวใชเอง เปนของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
 อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 
เอาไวใชเอง เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   และเพราะราคาถกู 
มีจํานวนเทากนั 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ 20.01 – 22.00 น. มีจํานวนเทากนั และอ่ืนๆ  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 

น. 20.01 – 22.00 น. 15.00-18.00 น.  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

15.00-18.00 น. 18.01 –20.00 น. และอ่ืนๆ   
อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

15.00-18.00 น. และอ่ืนๆ 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก 

วันเกิด ปใหม และวนัอื่นๆ  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก

ไดแก ปใหม วันอื่นๆ   และวันเกิด  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป

ใหม วนัอื่นๆ และวนัเกดิ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 
ไดแก วันเกิด ปใหม และวนัอื่นๆ  
  อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป
ใหม วนัอื่นๆ และวนัเกดิ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

2 ชิ้น   1 ช้ิน และ3 ชิ้น    
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2  ชิ้น 3  ชิ้น และ1 ชิน้  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 

ช้ิน และมากกวา 4   ชิ้น  มีจาํนวนเทากัน 1, 3 ช้ิน และ4 ชิ้น  
ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิที่เหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2 ชิ้น 3  ชิ้น และมากกวา 4 ชิ้น   
อาชีพอ่ืนๆที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  3 

ช้ิน และมากกวา 4   ช้ิน มีจํานวนเทากัน 1 ช้ิน  และ 2 ชิน้ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ

แรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 

อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 101 - 300 บาท และ 501 – 1,000 บาท   
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ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ
แรก ไดแก  301 – 500 บาท บาท 501 -1,000  บาท  และ101 – 300 บาท  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท 101 – 300 บาท และ 301 – 500 บาท มีจํานวนเทากัน 1,5001-
2,000 บาท 
 อ่ืนๆ ที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  
301 – 500 บาท และไมเกิน 100 บาท  101 – 300 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท 1,5001-
2,000 บาท และ2,000 บาท ขึ้นไป มีจํานวนเทากัน 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามรายได 

รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน 3 อันดบัแรก 
ไดแก ของที่ระลึก  อาหาร เครื่องดื่ม  และเสื้อผา รองเทา    

รายได 5,001 -10,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก ผาพันคอ อาหารและเครื่องดื่ม และเสื้อผา รองเทา  

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผาและรองเทา และเครื่องตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวน
เทากัน   

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม ของที่ระลึก และเครื่องประดับ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 

จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน

มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา   
รายได 5,001 -10,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน

มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา ของที่ระลึก  และอาหารและเครื่องดื่ม  
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รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผา รองเทา และ ของที่ระลึก  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวน
เงินมากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา เครื่องตกแตงบาน และอาหารและเครื่องดื่ม  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก  อาหารและเครื่องดืม่ และผาพันคอ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

รายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา3 อันดับแรก ไดแก 

บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน     

รายได 5,001 -10,000 บาทชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม บรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่ชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา 3 อันดบัแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม ภณัฑใชวัสดุรีไซเคิลได  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
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รายได 5,001 -10,000 บาทเหน็วาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง   และเพือ่น  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง และเปนของขวญัตามเทศกาลตางๆ   
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  และเพราะราคาถูก  
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 

อันดับแรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวญัตามเทศกาล
ตางๆ   

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 
อันดับแรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาล
ตางๆ   

รายได 20,001 ขึ้นไป  ที่เหน็วาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 
ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และและเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ทีเ่ห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ20.01 – 22.00 น.  
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รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก 
ไดแก 18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ20.01 – 22.00 น.  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เหน็วาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 
–20.00 น. 15.00-18.00 น.  และ 20.01 – 22.00 น. 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ    
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ   
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ  
รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยทีสุ่ด  3 

อันดับแรก ไดแก วนัเกดิ ปใหม และวันอืน่ๆ  
รายได 20,001 ขึ้นไป  ที่เห็นวาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 

ไดแก  ปใหม  และวันอืน่ๆ  มีจํานวนเทากัน  วันเกิด  และวาเลนไทน และขึน้บานใหมมจีํานวน
เทากัน 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  2 ช้ิน 1 ช้ิน และ3 ช้ิน   
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  1 , 2 ชิ้น 3 ชิ้น และมากกวา  4  ช้ิน    
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน มากกวา 4  ช้ิน และ3 ช้ิน   
รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน   มากกวา 4   ช้ิน   และ1 ,3 ชิ้น   
รายได 20,001 ขึ้นไป ท่ีเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง   อันดับแรก 

ไดแก  มากกวา 4   ชิ้น 2 ชิ้น 3  และ3 ชิ้น 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก
ตามรายได 

รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  

รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท   และ501 -1,000 บาท  

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน   อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท  501 -1,000 บาท   

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน  อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 301 – 500 บาท และ501 -1,000 บาท  
 รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท 101 – 300 บาท และ301 – 500 บาท 
 

4. เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ี
ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
สรุปไดดังนี ้
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

พบวา เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  
รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และมสิีนคาใหเลือกหลายประเภท  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  รูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม   และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท มีลําดบัที่เทากัน และสินคามีคุณภาพ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ   และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศยั
ไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย และรานตกแตงสวยงาม 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย และรานตกแตงสวยงาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคาประจํา  มีผูแนะนาํใหมาใชบริการ และรับเปลี่ยนสินคากรณสิีนคามีปญหา  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการลด
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ราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคา
ประจํา 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และสินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวนัได  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท  
 อายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคาและคุณภาพ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม, 
สินคามีคุณภาพ และสินคามเีอกลักษณเฉพาะ  
  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลาํดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ สามารถตอรองราคาได และมีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคา
เหมาะสมกับคณุภาพและสามารถตอรองราคาได มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแก  สามารถตอรองราคา
ได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และมีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา  
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 อายุระหวาง 20 –  29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ
ไดแก  อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส มีระดับเทากันกับ มีผูแนะนําให
มาใชบริการ  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพเิศษ
ใหแกลูกคาประจํา  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแกมีการลด
ราคาในบางโอกาส รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และมีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาส
พิเศษ  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 189

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รูปแบบของสินคามีสีสัน 
สวยงาม สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และเปนสินคาหัตถกรรม  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก  ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ มีสินคาให
เลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  

สูงกวาปริญญาตรีใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
สินคามีคุณภาพ มีระดับเทากันกับ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ

มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มจีํานวนเทากัน  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรองราคาได มี
ระดับเทากนักบั ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และราคาเหมาะสมกับปริมาณ   

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคาเหมาะสม
กับปริมาณ   สามารถตอรองราคาได และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 190

ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
การศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมี
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ  มีระดบัเทากันกับ มผูี
แนะนําใหมาใชบริการ  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการลด
ราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจภุัณฑในโอกาสพิเศษ มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา   

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกสามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคา
มีปญหา มีการลดราคาในบางโอกาส 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
รูปแบบของสนิคามีสีสัน สวยงาม และสินคามีคุณภาพ  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดับที่เทากัน และสินคามีคุณภาพ  
  รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะมีสินคาใหเลือกหลายประเภทและรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดับที่
เทากันกับสินคามีคุณภาพ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาใหเลือกหลาย
ประเภท มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มกีารพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และสินคามี
เอกลักษณ  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ

มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  สามารถตอรองราคาได มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาถูก  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีระดับเทากนักับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก มีระดับเทากันกับ สามารถตอรองราคา
ได  และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  
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รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก มีระดับเทากันกับ มีสินคาใหเลือก
หลายระดับราคา และสามารถตอรองราคาได  และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ มีระดบัเทากันกับ สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีระดับ
เทากันกับ มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา และราคาถูก  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกสามารถตอรองราคาได  
สินคาใหเลือกหลายระดับราคา  และราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแกอัธยาศัย
ไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย รานตกแตงสวยงาม  

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง  การจดัวางสินคาเปนหมวดหมู ทาํใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
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ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีระดบัเทากันกับ รานตกแตงสวยงาม  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศยั
ไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก  โดยปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส มีผูแนะนําใหมาใชบริการ  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก และเทากนั 3 อันดับแรก 
ไดแกมกีารออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มกีารลดราคาใน
บางโอกาส  มีผูแนะนําใหมาใชบริการ รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และสามารถคืนหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ  

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากและเทากัน 3 อันดับแรก 
ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ
ในโอกาสพิเศษ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มรีะดับเทากนักบั รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และ
มีการลดราคาในบางโอกาส มีระดับเทากนักับ สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ  

อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก มีการลด
ราคาในบางโอกาส มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา และรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกรูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม  สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และสินคามีคุณภาพ  
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก รูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม  สินคามีคุณภาพ  มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลาํดับ ไดแก สินคา
สามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได สินคามีคุณภาพ มีระดับที่เทากันกับ มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคาและคุณภาพ 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ สินคามีคุณภาพ และมีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และสามารถตอรองราคาได  
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได ราคาถูก มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก  โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแกสามารถตอรอง
ราคาได ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
ปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาถูก 
บริการมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  และสามารถตอรองราคาได 
  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมผีลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย  
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  มีที่จอดรถสะดวกสบาย  
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 
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 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส และมีผูแนะนําใหมาใชบริการ  
 5,001-10,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพเิศษใหแกลูกคาประจํา มีการลดราคาในบางโอกาส และมีผูแนะนําให
มาใชบริการ  
 10,001-15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแก รับเปลี่ยนสินคากรณสิีนคามีปญหา สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ และมี
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา  
 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ และมี
การลดราคาในบางโอกาส  
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา มีการลดราคาในบางโอกาส และมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ  
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5. ระดับความสําคัญของปญหา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาที่พบในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่

ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดดังนี้  
สถานที่จอดรถ สถานที่เก็บขยะ และราคาสินคา เทากับ จุดบริการหองน้ํา   
 
อภิปรายผล 
 จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหตามทฤษฎแีบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Model) โดยมีจดุเริ่มจากการเกดิส่ิงกระตุน ซ่ึงในที่นี้จะไดศกึษาสิ่งกระตุน
สวนประสมทางการตลาด 4Ps ปจจยัคือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่จะทาํใหเกดิความตองการและสือ่ส่ิงกระตุนนัน้ 
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดําที่มีอิทธิพลหลายลักษณะตอผูซ้ือจะทํา
ใหเกดิการตอบสนองของผูซ้ือในขั้นตอนสุดทาย 
  

1. สิ่งกระตุนจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคญัในระดับมีผลมากเรียง 5 อันดับแรกตามลําดับ

ตอไปนี้ คือ สินคามีเอกลักษณเฉพาะมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มี
สินคาใหเลือกหลายประเภท สินคามีคุณภาพ บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 

 
ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสนใจดานราคา คือ สามารถตอรองราคาได ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และราคาถูกตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ  เปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย 
(2546) เพราะการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน มีอิทธิพลตอความพงึ
พอใจของผูบริโภค 
 
ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ  
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ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับเปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย (2546) เพราะ
การศึกษาพบวา ตัวแปร หรือปจจัยความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรขีองพอคาแมคาไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคญัตอดานการสงเสริมการตลาดในระดับมผีลมาก 
มีการลดราคา 
 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือเปนสิ่งที่ตองคนหา เนื่องจากนักการตลาดไม

สามารถทราบได โดยไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ 
 เหตุผลสําคัญที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคากลุมของที่ระลึก คือ เอาไวใชเอง และรองลงมาเปน
ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 

แหลงที่ทําใหรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึกมากทีสุ่ด คือ เพื่อน
แนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับ  เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) โดยศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึ
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ ที่พบวา สวนใหญรับรูขาวสารจาก
การจัดกจิกรรมถนนคนเดินจากคําบอกเลาจากเพื่อน 

 
3. การตอบสนอง 

ผูบริโภคจะมกีารตัดสินใจในประเดน็ตางๆ ดังนี้ คือ 
3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ในระดับมาก คือ 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
ผูบริโภค ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกใหความสําคัญกับตรายี่หอระดับปานกลาง  

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
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ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกมากที่สุด คือ ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  
ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุดในโอกาสวันเกดิ 

3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละ 1 คร้ัง 

 
 จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคดวยคําถาม 6W 1H สามารถนํามาวิเคราะห
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อตอบคําถาม Who?, What?, When?, Where?, Whom? และ  How? ได
ดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย? - ลักษณะกลุมเปาหมาย 
- พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด  
- มีอายุ 20 – 29 ป  
- สวนใหญมีสถานภาพโสด  
- มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม   
- ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
- อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศึกษา  
- มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท  
- สวนใหญเคยทราบขาวเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน และมา

เที่ยวถนนคนเดินจํานวนไมแนนอนในแตละเดือน ซ่ึงสอดคลองกับ เปยมรัก  
ฉัตรธนาเสนีย (2546) โดยศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกจิกรรม
ถนนคนเดิน ถนนทาแพ ทีพ่บวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ 20 – 29 ป  
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศกึษา มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท สวน
ใหญเคยทราบขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิที่ถนนราชดําเนนิ และมาเทีย่วถนนคนเดิน
จํานวนไมแนนอนในแตละเดือน 

2.  ผูบริโภคตองการซื้ออะไร? - สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ  
- ซ้ืออาหาร เครื่องดื่ม เปนอันดับแรก 
- สินคากลุมที่ใชเงินจํานวนมากที่สุดไดแก เสื้อผา รองเทา 
- บรรจุภัณฑเนนที่กะทดัรัดสวยงาม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 200

3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ? -วัตถุประสงคในการซือ้สินคา 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกเพราะเอาไวใชเอง 

4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ? – บทบาทของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
- ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมที่ระลึกที่ถนนคนเดินคือตวัเอง 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด? - โอกาสในการซื้อสินคา 
- ผูบริโภคนิยมมาเที่ยวถนนคนเดินชวงเวลา 18.01 – 20.00 น. มากที่สุด  
- เลือกซื้อสินคาบอยที่สุดในโอกาสวันเกิด  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน? – ชองทางที่ผูบริโภคซือ้สินคา 
- ซ้ือจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน   

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร? - ขั้นตอนในการซื้อสินคา 
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก จาํนวน 2 ช้ินตอคร้ัง  
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยใชเงนิเดือนละ 301 – 500 บาท  
- ถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในครั้งตอไปจะตัดสินใจลองเปลี่ยน

แบบอื่นบาง 
- ผูบริโภคมีความพึงพอใจในกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบ สวนลดราคา  
- ผูบริโภครูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก มักทราบจากเพื่อน

แนะนํา  
- ส่ือที่ไดรับทราบรายละเอียดคือหนังสือแนะนําทองเทีย่ว จังหวดัเชยีงใหม 
- ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาจะกลับมาเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน

เดินอีก  
- ผูบริโภคจะแนะนําบุคคลอืน่ๆ ใหเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ

ตอไป  
 
ขอคนพบ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ืออาหาร เครื่องดื่มจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน คิด
เปนรอยละ 71.5 และซ้ือของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 63 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลในการตัดสินใจซือ้
สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิอันดับแรก คือ อัธยาศัยไมตรีของพอคา แมคาในงานเปน
กันเอง 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑสูงที่สุด และปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก คือ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 

พฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการเพื่อซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิสวนใหญ
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 และซื้อที่ 
แมคโคร คิดเปนรอยละ 1.5 ซ่ึงต่ําที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุดในเรื่อง รายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด
ราคา คิดเปนรอยละ 67 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัเปนอันดับแรก คือ สถานที่จอดรถ  
เหตุผลแรกในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก คือ เอาไวใชเอง คดิเปนรอยละ 58  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในครั้งตอไป โดยจะ

ตัดสินใจลองเปลี่ยนสินคาเปนแบบอื่นบาง คิดเปนรอยละ 79.5 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วา จะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือกซื้อสินคากลุม

ของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ คิดเปนรอยละ 90.5 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรยีน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.0 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑที่กะทัดรดั สวยงาม 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุดในโอกาส

วันเกิด 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา ผูที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก คือตัวเอง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา เหตุผลในการเลือก

ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก คือ เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา ชวงเวลาที่มกัมาเที่ยว

ถนนคนเดิน คอื เวลา 18.01 – 20.00 น. 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชายเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง 

คือ ซ้ือ 1 ช้ิน สวนเพศหญิงซื้อ 2 ชิ้น 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชายเห็นวา จํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก โดย

เฉลี่ยตอเดือน 101 – 300 บาท สวนเพศหญิง คือ 301 – 500 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยดานราคาใหความสําคญัในระดับมาก คือ สามารถตอรองราคาได 
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนน

ราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม นี้ผลการศึกษาทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม และผลที่ได
จากการศึกษานี้ควรนําไปใชใหเกดิประโยชน โดยใชเปนแนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูที่
เกี่ยวของสามารถปรับตัว เพื่อที่จะรองรบัการพัฒนาใหจังหวัดเชยีงใหมเปนแหลงการทองเที่ยวที่
สําคัญ หรือเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรฐัในการสงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวดั 
ระดับภูมภิาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูดําเนนิการถนนคนเดนิ 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ จะพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงและสวนมากเปน

นักเรียนและนกัศึกษา ดังนัน้ หากบริษัท องคกร หรือหนวยงานใดที่ตองการจัดกจิกรรมเพื่อสังคม 
หรือประชาสัมพันธขาวสารงานตางๆ ที่เกีย่วกับสิทธิสตรี หรือกิจกรรมสําหรับเยาวชน การจัดงาน
บริเวณถนนคนเดิน จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี และควรมีสินคาหลายชนิด คุณภาพ
ดี ราคาถูก ราคาเหมาะสมกบันักเรียน นักศึกษา 

2. ผลการศึกษา ซ่ึงพบวา ปญหาที่ผูบริโภคพบในการมาเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ ใหความสําคัญเรียงตามลําดับไดดังนี้ คอื สถานที่จอดรถ สถานที่เก็บขยะ และราคา
สินคากับจุดบริการหองน้ํา ดังนั้น หนวยงานของรัฐและผูที่เกีย่วของควรใหความเอาใจใสอยาง
เขมงวด และติดตามเอาใจใสในเรื่องเกีย่วกับสถานที่ในการจัดกจิกรรม ควรมีการดแูลและควบคมุ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสะอาดของสถานที่ สถานที่จอดรถ จดุบริการหองน้ํา สถานที่เกบ็
ขยะ และสุขาสาธารณะ คุณภาพอากาศและปริมาณฝุนละอองภายในบริเวณงาน รวมไปถงึการ
รักษาความปลอดภัยภายในบริเวณสถานทีท่ี่จัดกิจกรรม และควรเนนการทํานุบํารงุแหลงทองเทีย่ว
ใหอยูอยางยั่งยืน และรักษาไมใหเสื่อมโทรม ซ่ึงจะเอือ้ประโยชนใหถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน 
เปนแหลงจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และเปนแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยืน สามารถ
รักษาการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีจุดขายสําหรับนักทองเที่ยวตอไปอยางยั่งยืนได 

3. จากการศึกษาพบวา ชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ คือ คําบอกเลาจากเพื่อน หรือคนรูจัก ฉะนั้นหนวยงานที่เกีย่วของอาจดําเนนิการ
เผยแพรและเพิ่มชองทางในการรับทราบขาวประชาสัมพนัธใหมากขึน้ โดยใชส่ือชนิดอื่นๆ เชน 
ปายนิทรรศการสินคา OTOP แผนพับ และใบปลิว วิทยุทองถ่ิน ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธสําหรับพอคา แมคา บนถนนคนเดิน 
ผูประกอบการควรออกแบบบรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม พกพาสะดวก ซ่ึงสามารถ

กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา 
ผูประกอบการที่มีทุนอาจมีการลง Web  site เพื่องายสําหรับลูกคาที่ไมสามารถมาหาซื้อ

สินคาดวยตนเอง 
 
ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ รองลงมา

ไดแก รูปแบบของสินคาที่มีสีสันสวยงาม และสินคามีใหเลือกหลายประเภทตามลําดับ ดังนั้นผูผลิต
จึงตองผลิตสินคาใหมีเอกลักษณเฉพาะ โดดเดน เหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา ใหมีสีสันสวยงาม 
และพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายแตกตางจากสินคาที่มีขายโดยทัว่ไป ก็สามารถนํามาเปนจุด
แข็งได 

 
ดานราคา 
ความคุมคาตอราคาเปนปจจยัที่ผูบริโภคพจิารณา ดังนัน้ การตั้งราคาควรจะตั้งใหอยูใน

ระดับที่สอดคลองเหมาะสมกับตัวผลิตภณัฑ ไมควรตั้งราคาสูงเกินไป เพราะผูบริโภคสวนใหญเปน
นักเรียน นกัศกึษาที่มาเดนิบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จึงควรตัง้
ราคาใหเหมาะสมกับผูบริโภค นักเรียน นกัศึกษา จะดจูากราคาที่แสดงไวเพื่อนํามาใชประกอบการ
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อเลย และตั้งราคาใหเหมาะสมตอคุณภาพของสินคา ซ่ึงจะทําใหผูบริโภค
ยอมรับราคาของสินคา และชวยกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาโดยไมจําเปนที่ตองตั้งราคาใหถูกที่สุด 
เนื่องจากจะทําใหเกดิสงครามราคา อันเปนผลเสียทําลายภาพลกัษณและระดับของสินคา การตั้ง
ราคาที่ถูกเกินไปยังทําใหไดมีรายไดนอย ควรแจงราคาที่จําหนายใหผูบริโภคทราบอยางชัดเจนดวย 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง รองลงมา ไดแก 
การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูทําใหหาสนิคาที่ตองการไดงาย และรานตกแตงสวยงาม ตามลําดับ 

ดังนั้น พอคาแมคาบนถนนคนเดิน จะตองมีอัธยาศัยไมตรีเปนกันเองกับลูกคา และควรจะ
จัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูเพื่อที่ลูกคาจะไดหาสินคาที่ตองการไดงาย และรานคาจะตองตกแตง
ใหสวยงาม เพือ่เปนการจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคา 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก มีการลดราคาในบางโอกาส 

รองลงมามีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพเิศษใหแกลูกคาเปนประจํา 
ดังนั้น ผูประกอบการ ควรมีสวนลดราคาในบางโอกาสตามเทศกาลตางๆ เปนชวงๆ มีการ

จัดกิจกรรมเปนพิเศษ เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหมเฉพาะโอกาส การออกสินคาใหม ฯลฯ ก็
เปนแนวทางทีส่ามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดเชนกนั และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจาํ
ดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริโภคในการเลอืกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม อาจมีพฤติกรรมการซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 
แตกตางจากผูบริโภคในถนนสายอื่นๆ อําเภออื่นในจังหวัดเชยีงใหม หรือจังหวัดอืน่ๆ ดังนั้นในการ
นําผลศึกษาไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด จึงควรหาขอมูลเพิ่มเติมในพืน้ที่อ่ืนๆ ซ่ึงจะทํา
ใหการกาํหนดแผนกลยุทธทางการตลาดเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภมูิลําเนาอยูในจังหวดัเชยีงใหม และจังหวดั
ใกลเคียง ดังนั้นผลการศึกษานี้ไมไดสะทอนถึงพฤติกรรมนักทองเทีย่ว จึงเปนพฤติกรรมของคน
ทองถ่ินที่มาเดนิถนนคนเดนิ  ดังนัน้ การศึกษาครั้งตอไปอาจเลือกกลุมตัวอยางใหครอบคลุม
นักทองเที่ยว เพื่อสามารถวางกลยุทธใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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