
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของ
ที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา
ตามขั้นตอนตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา  

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่

ระลึกของผูบริโภคบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย
การศึกษา 6W  1H ไดแก 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  2. ผูบริโภคซื้ออะไร  3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน และ 7. ผูบริโภค
ซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร  
ขอบเขตประชากร ไดแก ผูบริโภคคนไทยที่มาเดินชมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวงวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 15.00 น. – 22.00 น. 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ขนาดตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน 200 

ตัวอยาง แบงเปนผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 100 ตัวอยาง และนักทองเที่ยว 100 ตัวอยาง  โดย
วิธีสุมตามความสะดวก โดยเก็บขอมูลในวันอาทิตยเปนเวลา 5 สัปดาห โดยกระจายการเก็บตัวอยาง 
ตั้งแตเวลา 15.00 – 22.00 น. เก็บสัปดาหละ 40 ตัวอยาง โดยกระจายชวงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามใหครอบคลุมชวงเวลาบาย เย็น ชวงค่ํา และชวงดึก 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีแหลงที่มาของขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ 
และขอมูลทุติยภูมิ 
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1. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกของ
ผูบริโภคบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร แผนพับ 
หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพและขอมูลในระบบออนไลนที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ทําการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของ

ที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห  โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยวัดระดับการใหความสําคัญของคําถามแบบ Likert Scale มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
(กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2545) ดังนี้ 
 ระดับของผล / ระดับของปญหา    คะแนน 
  นอยที่สุด       1 
  นอย        2 
  ปานกลาง       3 
  มาก        4 
  มากที่สุด       5 
 

 
คะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับนอย 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับปานกลาง 
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3.50 – 4.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับมากที่สุด 
 

สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ถนนราชดําเนิน อนุสาวรียสามกษัตริย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ    

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2549 ใชเวลา 4 เดือน โดยเก็บขอมูลในวันอาทิตย
เปนเวลา 5 สัปดาห โดยกระจายการเก็บตัวอยาง ตั้งแตเวลา 15.00 – 22.00 น. เก็บสัปดาหละ 40 
ตัวอยาง โดยกระจายชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามใหครอบคลุมชวงเวลาบาย เย็น ชวงค่ํา และ
ชวงดึก เก็บขอมูลปลายเดอืนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2549 
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