
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากการที่กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
และพลังงานแหงชาติ ไดมีการสนับสนุนใหจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ กระตุนและสราง
จิตสํานึกใหประชาชนไดรับทราบถึงการใชพลังงานและลดมลพิษ  รัฐบาลภายใตการนําของ 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี เปนรัฐบาลแรกที่ไดประกาศใหมีการดําเนินการ “ถนน
คนเดิน” ในประเทศไทย โดยเปนหนึ่งในมาตรการเพื่อการประหยัดพลังงานตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 ซ่ึงนายพิทักษ  อินทรวิทยนันท  รองนายกรัฐมนตรี ไดนํามาตรการ
ดังกลาวมาจัดทําเปน โครงการปดถนนคนเดินเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยมีการจัดโครงการนํารองขึ้นที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงถือวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี  ทางรัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมใหจัดทําถนนคนเดินในประเทศไทยตอไป 
โดยขยายผลสําเร็จของโครงการนี้ไปสูภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ  (นันทิมา  พวงมะลิ,  2548 : 
สัมภาษณ) 

จังหวัดเชียงใหมจัดเปนจังหวัดแรกในภูมิภาคที่รัฐบาลไดสงเสริมใหมีโครงการถนน
คนเดินและเริ่มจัดโครงการ 10 ส่ิงมหัศจรรย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

โครงการที่ 1  วันอาทิตยที่ 3 กุมภาพันธ 2545  ช่ืองาน “งามตาบุปผชาติ” 
โครงการที่ 2  วันอาทิตยที่ 10 กุมภาพันธ 2545  ช่ืองาน “งามภาพวาดลีลา” 
โครงการที่ 3 วันอาทิตยที่ 17 กุมภาพันธ 2545  ชื่องาน “งามคาหัตถการ” 
โครงการที่ 4  วันอาทิตยที่ 24 กุมภาพันธ 2545  ชื่องาน “งามสะคราญนาฏศิลป” 
โครงการที่ 5  วันอาทิตยที่ 3 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามถิ่นคตีกรรม” 
โครงการที่ 6  วันอาทิตยที่ 10 มีนาคม 2545 ชื่องาน “งามล้ําลือคน” 
โครงการที่ 7  วันอาทิตยที่ 17 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามพลพรอมปญญา” 
โครงการที่ 8  วันอาทิตยที่ 24 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามรสอาหารเมอืง” 
โครงการที่ 9 วันอาทิตยที่ 31 มีนาคม 2545  ช่ืองาน “งามเรืองรีตนครพิงค” 
โครงการที่ 10  วันอาทิตยที่ 7 เมษายน 2545  ช่ืองาน “งามจริงถ่ินไทยงาม” 

โครงการตางๆ ดังกลาวไดจัดขึ้นบนถนนทาแพ และมีการนําขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีที่
งดงามของลานนามาเปนหัวใจในการนําเสนอกิจกรรมถนนคนเดินและมีการสอดแทรกเรื่องการ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ กระตุนเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว โครงการถนนคน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2

เดินซึ่งมีการปดถนนทุกวันอาทิตย โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2545 และไดจัดกิจกรรม
เร่ือยมาจนถึง 9 สิงหาคม พ.ศ.2546 ไดยายสถานที่จัดมาที่ถนนราชดําเนิน ทั้งนี้โครงการถนนคน
เดินจังหวัดเชียงใหมไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (นันทมิา  พวงมะลิ,  2548 : สัมภาษณ)  

โครงการถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญา
ชาวบาน ประกอบดวยการสาธิตการละเลนพื้นบานและการสาธิตการทําสินคาจากภูมิปญญาตางๆ 
ซ่ึงเปนเสนหของโครงการถนนคนเดินของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวและเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากการที่ประชาชนมา
รวมงานนับแสนคน ทําใหเกิดการจับจายซ้ือสินคาทองถ่ินซึ่งสรางรายไดใหกับประชาชนที่นํา
ผลิตภัณฑจากตําบลหรืออําเภอของตนมาจําหนาย  สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาถูก เพราะผูผลิต
นํามาจําหนายดวยตนเองสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนตางๆ มีการขยายตัว และทําใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม มีเงินหมุนเวียนประมาณวันละ 20 ลานบาท  คนในทองถ่ินมีงานทํา สรางรายไดที่
เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางกวางขวาง เกิดการสรางงาน สรางอาชีพในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนกระจายการพัฒนา และความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (เสถียร  นัน
ทวงศ , 2548 : สัมภาษณ) 

การปรับตัวของผูประกอบการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่มาเดินซ้ือ
สินคากลุมของที่ระลึก เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ  ทําใหมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก และมีการซื้อของที่ระลึกกลับเปนของฝาก จึงเปนส่ิงที่สําคัญ  
เนื่องดวยผูศึกษาก็เปนผูประกอบการคาบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจที่
จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดและการ
พัฒนาสินคาของผูคาบนถนนคนเดิน  และทําใหภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับโครงการถนนคน
เดินมีขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโครงการถนนคนเดินใหดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  
ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน 

คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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2. ผูจําหนายของที่ระลึกบนถนนคนเดินสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาด  

3. เปนขอมูลใหหนวยงานของรัฐและผูที่เกี่ยวของนําไปปรับใช เพื่อที่จะรองรับการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมใหเปนแหลงทองเที่ยว และเผยแพรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑตอไป 

 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
ผูบริโภคที่เลือกซื้อสินคาและปจจ ัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คําถามที่จะชวยในการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ไดแก 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
2. ผูบริโภคซื้ออะไร  3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  5. ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด  6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน   และ 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ชาวไทยที่อาศัยอยูในจังหวดัเชียงใหม และที่เปนนักทองเที่ยวที่มาเดิน
ชมหรือมาเลือกซื้อสินคาและบริการตางๆ บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และเคยซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  
 ถนนคนเดิน  หมายถึง  การปดถนนเพื่อใหเปนสถานที่ในการพบปะ เปนแหลงที่เปด
โอกาสใหประชาชนไดมาชุมนุมกัน รวมแสดงออกทางดานความคิด ศิลปะ ดนตรี กีฬา เพื่อเปนการ
พักผอนหยอนใจลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ขอบเขตดานพื้นที่ของโครงการถนนคนเดิน 
คือ 

- บริเวณถนนราชดําเนินตั้งแตดานขางโรงแรมมนตรีถึงสี่แยกสถานีตํารวจ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนถนนสายหลักของโครงการถนนคนเดิน 

- บริเวณถนนพระปกเกลาระหวางสี่แยกโรงเรียนพุทธิโสภณถึงสี่แยกโรงเรียน
ยุพราชวิทยาลัย 

สินคากลุมของที่ระลึก   หมายถึง  กระเปา ไมแกะสลัก ภาพวาด ผาไหม ผาฝายทอมือ   
ผลิตภัณฑกระดาษสา   เทียนหอม  ฯลฯ 
 ถนนราชดําเนิน  หมายถึง เสนทางสัญจรสายสําคัญที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณและยังคง
ความสําคัญมาจนถึงปจจุบันนี้ สภาพถนนในอดีตนั้นเปนถนนดินไดเริ่มมีการนําหินมาปูพื้นถนน
ในชวงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 และตอมาอีกหลายปจึงลาดผิวถนนดวยยางมะตอย 
เร่ิมทิศตะวันออกตั้งแตโรงแรมมนตรีจรดทิศตะวันตกสถานีตํารวจอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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