
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนกังาน

ในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ 
เฮอรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสุขอนามัย และ ปจจัยที่กระตุนการทํางาน โดยสอบถามจาก
พนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน 287 คน 

ระเบียบวิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทที่ถือหุนโดยคนสัญชาติญี่ปุนทั้งหมด และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคนควา เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอย
ละ (Percentage) ความถี่ ( Frequency ) และ  คาเฉลี่ย (Mean) 

การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3  สวนคือ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม  ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ แยกตามปจจัยสุขอนามัยและปจจัยที่
กระตุนการทํางาน และ ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21 – 30  มีสถานภาพโสด 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางานระหวาง 1 - 3  ป  มีรายไดพื้นฐานตอเดือนอยู
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  มีรายไดอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน ซ่ึงไดแก  คาลวงเวลา  
คาอาหาร  คาน้ํามันรถ  คาเชาบาน เบี้ยขยัน และเงินพิเศษอื่นๆ  ตอเดือน อยูระหวาง 1,001 - 3,000 
บาท และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณการเปลี่ยนงานกับบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จากการศึกษาระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจในการทํางาน 

พบวา  
ปจจัยสุขอนามัย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก แตมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธระหวาง
ความสําคัญ และ ความพึงพอใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันโดยใหความสําคัญในระดับมาก 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน และ ดานความมั่นคง สวนดานสถานภาพนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดับที่ตางกัน 
ไดแก ดานนโยบายองคการ ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จาก
การศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคง  สวนปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความมั่นคงเชนเดียวกัน  โดยสามารถพิจารณารายละเอียดในดานตางๆ ได
ดังนี้ 

ดานนโยบายองคการ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวานโยบายองคการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย

เห็นวา นโยบายการจายคาตอบแทนมีความสําคัญมากกวานโยบายในดานอื่นๆ รองลงมา คือ 
นโยบายการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง  และ นโยบายสงเสริมและพัฒนาการเรียนรู สวน
ความพึงพอใจที่มีตอนโยบายขององคการนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนโยบาย
องคการในระดับปานกลาง  โดยนโยบายที่มีความพึงพอใจในระดับมากกวาปจจัยอ่ืน คือ นโยบาย
การจายคาตอบแทน รองลงมาคือ นโยบายการบริหารและการควบคุม และ นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับนโยบาย
องคการโดยรวมในระดับมาก แตความพึงพอใจที่มีตอปจจัยนี้ อยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับนโยบายองคการโดยรวมในระดับ
มาก  แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆใหความสําคัญกับนโยบาย
องคการโดยรวมในระดับมาก  แตความพึงพอใจที่มีตอปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง 
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ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ อนุปริญญา/ ปวส. ระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญกับนโยบายองคการโดยรวมในระดับมาก แตความพึงพอใจที่มีตอนโยบาย
องคการนั้นพบวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, 1 – 3 ป,  มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 
5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายขององคการโดยรวมใน
ระดับมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ระดับปานกลาง 

ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท , 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับนโยบายองคการโดยรวมในระดับมาก แต
พึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูทีมีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวาให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

 
ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาลักษณะของการบังคับบัญชามีความสําคัญมาก โดยเห็นวา 

การสอนงาน การมอบหมายงาน ความยุติธรรมของหัวหนางาน  มีความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ  
และ ดานความรูความสามารถของหัวหนางาน และ ลักษณะของสายการบังคับบัญชา มีความสําคัญ
รองลงมา และมีความพึงพอใจตอลักษณะของการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง  โดย
ปจจัยที่มีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความรู
ความสามารถของหัวหนางาน และปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การสอนงาน 
การมอบหมายงาน ความยุติธรรมของหัวหนางาน และ ลักษณะของสายการบังคับบัญชา โดย
พิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับลักษณะ
การบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  แตความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอลักษณะการบังคับบัญชา
นั้นพบวาอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับลักษณะของการบังคับบัญชา
โดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด, สมรส และอื่นๆใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก แตความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอปจจัยนี้ พบวาผูที่มี
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สถานภาพโสดและสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ มีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะ
ของการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับลักษณะการบังคับ
บัญชาโดยรวมในระดับมาก  แตความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอดานนี้ พบวาผูที่มีอายุการทํางานต่ํา
กวา 1 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3 ป, 
มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 5 – 10 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ 10,001 - 15,000 บาท,  15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ ตอลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับ
มาก  และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูที่มีรายไดระหวาง  5,001 -  
10,000 บาทใหความสําคัญและ มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาทนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับนอย   
  

ดานสภาพการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวม ในระดับมาก โดยให

ความสําคัญกับลักษณะแวดลอมในการทํางานมาก รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และมี
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน ทั้งลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน และ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในระดับมากเทากัน โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวม
ในระดับมาก แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญ 
และมีความพึงพอใจ ตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  

ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอ
สภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพ
การทํางาน โดยรวมในระดับมาก  โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับ
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ปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ผูที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  
โดยผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3 ป และ มากกวา 5 – 10 ป มีความพึง
พอใจ ตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ
สภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  แตผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 
15,000 บาท  และ 20,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะ
ที่ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาทและ15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
สภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  

 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ในระดับ

มาก โดยใหความสําคัญกับคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐานมากกวาปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือโบนัส 
และ คารักษาพยาบาล  ประกันชีวิต  สวนความความพึงพอใจตอคาตอบแทนและสวัสดิการนั้น
พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจตอคาลวงเวลามากกวาปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ โบนัส 
และ เครื่องแบบพนักงาน สวนปจจัยที่มีความพึงพอในระดับนอย  คือ คาเชาบานและหอพัก โดย
พิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก   แตกลับพบวามีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทน
และสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก  แตพบวามีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวน
ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป พบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  และมีความพึง
พอใจในระดับนอย  

ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตอบแทนและ
สวัสดิการโดยรวมในระดับมาก   แตพบวาผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสมีความพึงพอใจ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ มีความพงึพอใจในระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมในระดับมาก และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  สวนผูที่สําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานทุกชวงใหความสําคัญกับปจจัยดานคาตอบแทน
และสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับการใหความชวยเหลือ ความรวมมือในการทํางานมากกวาปจจัย
อ่ืน รองลงมาคือความจริงใจสนิทสนม ความสัมพันธที่นอกเหนือจากการทํางาน และมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก โดยพึงพอใจในดานการใหความชวยเหลือ/ ความรวมมือในการ
ทํางานมาก รองลงมาคือ  ความจริงใจสนิทสนม  ความสัมพันธที่นอกเหนือจากการทํางาน โดย
พิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เพศชายใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก แตมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ เพศหญิงนั้นใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยนี้ในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
ในระดับมาก  สวนความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมพบวา ผูมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 41 – 50 
ป  พึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ผูที่มีอายุ 31 – 40 นั้น มีความพงึพอใจตอความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง 

ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอื่นๆ ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานในระดับมาก โดยผูที่มีสถานภาพโสด และอื่นๆ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพสมรสนั้นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน โดยรวมในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยนี้ 
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พบวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้
ในระดับมาก แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ 
มากกวา 10 ปขึ้นไป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานใน
ระดับมาก แตพบวาผูที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 – 10  ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก 
แตกลับมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก โดยผูที่มีรายไดพื้นฐานตอ
เดือนเทากับ 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยนี้ในระดับมาก  สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

 
ดานสถานภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานสถานภาพในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 
เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานสถานภาพ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป  ใหความสําคัญและมี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานภาพ ในระดับปานกลาง สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ให
ความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยดานสถานภาพในระดับนอย   

 ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอ่ืนๆ ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
สถานภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับ
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย   

เมื่อพิจารณาจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการ
ทํางานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานภาพ ในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  
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บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัย
นี้ในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทนั้น มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  

 
ดานความมั่นคง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานความมั่นคงในระดับมาก โดยเห็นวา 

ความมั่นคงของบริษัท มีความสําคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  ขนาดและชื่อเสียงของบริษัท  
และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ ในระดับมาก ทั้งในดานความมั่นคงของบริษัท และขนาดและ
ชื่อเสียงของบริษทัตามลําดับ โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่เพศหญิง ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความมั่นคงโดยรวมในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก 
โดยผูที่มีอายุ ระหวาง  21 – 30 ป  และ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก สวนผูที่
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

ผูที่มีสถานภาพโสด  สมรส  และ อ่ืนๆใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความมั่นคงโดยรวมในระดับมาก  

ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และ ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญ และ
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงโดยรวมในระดับมาก  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรีนั้นใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความมั่นคงในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน ตั้งแต 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 
15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก  สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทนั้น พบวาใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้ในระดับมากเชนกัน แตมีความพึงพอใจตอโดยรวมในระดับปานกลาง  
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ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จากการศึกษาระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน ใน

ดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางานทุกปจจัยในระดับ
มาก แต มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากกวาปจจัยอ่ืนๆ 
คือ ดานความสําเร็จ สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมากกวาปจจัยอ่ืน คือ ดานความ
รับผิดชอบ โดยสามารถพิจารณาในรายละเอียดในดานตางๆ ไดดังนี้ 

 
ดานความสําเร็จ 
ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยดานความสําเร็จ มีความสําคัญในระดับมาก โดยเห็น

วา การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ งานที่
ทําสามารถตอบสนองความสําเร็จสวนตัวได  และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก และพึงพอใจ
วางานที่ทําสามารถตอบสนองความสําเร็จสวนตัวไดในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจําแนกตาม
รายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จโดยรวมในระดับมาก แตมีความพอใจ
ในระดับปานกลาง สวนเพศหญิงนั้น พบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ใน
ระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ใน
ระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ใน
ระดับมาก แตมีความพอใจในระดับปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆนั้น พบวา ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานความสําเร็จ ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความสําเร็จในระดับมาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนใหความสําคัญตอปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ในระดับ
มาก  โดยผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ใน
ระดับมาก  สวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 5 - 10 ป พบวามีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานนี้ ในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ในระดับมาก  แตผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 
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บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพอใจในระดับปานกลาง สวนผูที่มี
รายไดพื้นฐานตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาทนั้น พบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จ ในระดับมาก  

 
ดานการยกยอง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน  ดานการยกยอง 

โดยรวมในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียด
ตางๆ ไดดังนี้ 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับการยกยองโดยรวมในระดับมาก  แตมีความ
พึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานการยกยองโดยรวมใน
ระดับมาก แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  

ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญกับการยกยองโดยรวมในระดับ
มาก  แตผูที่มีสถานภาพโสดและสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง สวนผูที่มี
สถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานการยก
ยองในระดับมาก แตพบวามีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับการยกยองโดยรวมในระดับมาก แต มี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 
บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับการยกยองโดยรวมในระดับ
มาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
นั้นพบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่ดานลักษณะงานที่ทํา ในระดับมาก โดย

เห็นวา งานที่เปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่มีความสําคัญมาก โดยเห็นวางานที่ทํา
นาสนใจและทาทายความสามารถ และงานที่ทําไมยากเกินไปหรืองายเกินไป มีความสําคัญมาก
รองลงมา   สวนความพึงพอใจตอปจจัยนี้พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ยในระดับที่สูงกวาดานอื่นๆ  คือ งานที่ทําเปดโอกาสใหใชความคิด
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สรางสรรคอยางเต็มที่ รองลงมา คือ  ความพึงพอใจวางานที่ทํานาสนใจและทาทายความสามารถ  
และ งานที่ทําไมยากเกินไปหรืองายเกินไป โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทําโดยรวมในระดับมาก แต มี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

ผูที่มีอายุ 21 -30 ป และ 31 – 40 ปใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทําโดยรวมในระดับ
มาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสวนผูที่มีอายุ 41 – 50 ปนั้นพบวาใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 

ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทําโดยรวมในระดับ
มาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา 
ในระดับมาก และพบวามีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทํา
โดยรวมในระดับมาก แตพบวา ผูที่อายุการทํางาน 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ 
มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางานต่ํา
กวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 
บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา
ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  

 
ดานความรับผิดชอบ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย ดานความรับผิดชอบ ในระดับมาก โดย

เห็นวา การมีความรับผิดชอบและมีอํานาจในการควบคุมดูแลงานที่ทํา มีความสําคัญมากที่สุด 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ  และผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานการมีความรับผิดชอบ
และมีอํานาจในการควบคุมดูแลงานที่ทํา ในระดับมาก และ มีความพึงพอใจในดานการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ 
ไดดังนี้ 
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เพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก  
แตพบวา เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมากเชนเดียวกัน แตมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 -50 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยกระตุนการทํางานดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก สวนผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป
นั้น พบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบใน
ระดับมาก  แตพบวา ผูที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู
ที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ผูที่สําเร็จการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก  โดย
ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก      แตผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบในระดับมาก    โดยผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ มากกวา 3 – 5 ป มีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก    สวนผูที่มีอายุการทํางาน  มากกวา  1 – 3 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ 
มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ให
ความสําคัญตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง   และมีความพึงพอใจในระดับนอย   และผูที่มีรายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
ดานความกาวหนา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานความกาวหนา มีความสําคัญในระดับมากแตมี

ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้  
ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับความกาวหนาโดยรวมในระดับมาก แตมี

ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  
ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานความกาวหนา

ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 -50 ปให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ ในระดับนอย    
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ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอ่ืนๆใหความสําคัญกับความกาวหนาโดยรวมในระดับ
มาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง   

ผูที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก   
โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ใน
ระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาโดยรวมในระดับมาก   แต มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง   

ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจยัดานความกาวหนาโดยรวม
ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง   สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท นั้นพบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับนอย   

 
ดานความเจริญเติบโต 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานความเจริญเติบโต มี

ความสําคัญในระดับมาก โดยเห็นวาการมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยูมี
ระดับความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรูความสามารถใหมๆ 
ในดานอื่นๆ แตพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ ในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจําแนกตามรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 

เพศชาย ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเจริญเติบโตในระดับ
มาก แตพบวา  เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง   

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานความเจริญเติบโตโดยรวม
ในระดับมาก   แต ผูที่อายุระหวาง 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลางและผูที่
มีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก   ในขณะที่ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความพึง
พอใจในระดับนอย   

ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยดานความเจริญเติบโตโดยรวม
ในระดับมาก ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมากที่สุด   สวน
ความพึงพอใจที่มีตอปจจัยนี้ พบวาทั้งผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง สวนสถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ผูที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับ ใหความสําคัญกับปจจัยดานความเจริญเติบโต 
โดยรวมในระดับมาก   โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.และระดับปริญญาตรี   มี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจในระดับนอย    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
เจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก   แตพบวา  ผูที่อายุการทํางาน 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 
5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง   ในขณะที่ผูที่มี
อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานความเจริญเติบโต
โดยรวมในระดับมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง    สวนผูที่มีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย   

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ( Herzberg’s Two Factors 
Theory) มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึง เฮอรซเบิรก ไดแบงปจจัยจูงใจในการทํางาน ออกเปน 2 
ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับความไมพึงพอใจในงาน เรียกวา ปจจัยสุขอนามัย และ ปจจัยที่สรางความ
พึงพอใจในงานเรียกวา ปจจัยที่กระตุนการทํางาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาทั้งระดับ
ความสําคัญ และ ระดับความพึงพอใจของปจจัยทั้ง 2 ปจจัย 
 

ปจจัยสุขอนามัย 
จากผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญ กับ ปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายองคการ  ดานลักษณะของการบังคับ
บัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และ ดานความมั่นคง ในระดับมาก โดยให
ความสําคัญดานความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาคือดานความความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  
และใหความสําคัญกับ ลักษณะของการบังคับบัญชา และ สภาพการทํางานเทากัน สวนทางดาน
สถานภาพนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ
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การศึกษาของกัญญาภรณ  ศรีสุข (2542) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา มีขอแตกตางคือ พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
และมีความพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 

ทางดานความพึงพอใจตอปจจัยที่ไดรับนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานสถานภาพนั้นมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจนอยกวาปจจัยอ่ืนๆ  แตก็พบวา มีปจจัยบางประการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และ 
ดานความมั่นคง  ซ่ึงสอดคลอง กับการศึกษาของวินัย วงศปวน (2543) ที่ไดทําการศึกษาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรมสงออกระยะที่ 3 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน 
พบวา ปจจัยทางดานสภาพของงานมีปจจัยที่สงผลใหระดับขวัญของพนักงานอยูในระดับสูง  คือ 
การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การปองกันอันตรายจากการทํางาน ความเปนมิตรและ
การชวยเหลือในหนวยงาน  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอ
ปจจัยสุขอนามัย พบวาการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน และ ดานความมั่นคง  มีความสอดคลองกับระดับความพึงพอใจที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีตอปจจัยตางๆ เหลานั้น ในขณะที่ ปจจัยดานอื่นๆ ไดแก ดานนโยบายองคการ ดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ ดานความสัมพันธระหวาง
ผูใตบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรกนั้น ปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอม
ของงาน ที่จะสามารถลดความไมพึงพอใจในงานได ดังนั้นหากพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
เหลานี้ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงถึงการไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยนี้อยางเพียงพอ ก็อาจ
สรางความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในงาน จนกอใหเกิดความเบื่อหนาย ทอถอย หมดกําลังใจ
ในการทํางาน จนเปนสาเหตุใหพนักงานตองลาออกจากงาน หรือ เปล่ียนงานได 
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ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จากการศึกษาระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอ ปจจัยที่กระตุนการทํางานใน

ดานตางๆ ไดแก  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ลักษณะงานที่ทํา  ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนา   ความเจริญเติบโต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยที่ใหความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน คือ ปจจัยดานความสําเร็จ 
รองลงมาคือ ดานความเจริญเติบโต และ ดานความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กัญญาภรณ  ศรีสุข (2542) ที่พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 

ดานความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยที่กระตุนการทํางานนั้น พบวา มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฉัตรชัย  บุญ
เพ็ญ (2547 ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ 
พรินทติ้ง จํากัด และพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานทุก
ปจจัย อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน โดยจากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่กระตุนการ
ทํางานที่พบวามีระดับความพึงพอใจนอยกวาปจจัยอ่ืนๆ ก็คือ ดานความกาวหนา ซ่ึงหมายถึงการมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาที่การงาน  

เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความพึงพอใจที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน พบวา ไมสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางานในระดับมาก ในทุกๆปจจัย แตกลับ
พบวา มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยอยูในระดับปานกลางเทานั้น โดยเฉพาะดานความกาวหนาที่
พบวามีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรกนั้น ปจจัยที่กระตุนการ
ทํางานนี้เปนปจจัยกระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพ ที่จะทําใหพนักงานใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่
จะทําใหไดผลงาน และปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ และดียิ่งขึ้น เปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับ
งานโดยตรงและสรางความรูสึกที่ดีกับงาน ดังนั้นการที่พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุน
การทํางานเพียงระดับปานกลางเทานั้น อาจเปนสาเหตุที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานโดยขาดความ
ตั้งใจ ขาดความกระตือรือรน ขาดกําลังใจในการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานลดต่ําลง  
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้ มีขอคนพบคือ ปจจัยที่มีผลตอการทํางาน ไดแก ปจจัยสุขอนามัย 
คือ ดานนโยบายองคการ  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
สวนปจจัยที่กระตุนการทํางาน ไดแก  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดานลักษณะงานที่ทํา  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา และ ดานความเจริญเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดที่ไดคนพบ
เพิ่มเติมดังนี้ 

ปจจัยสุขอนามัย 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยโดยรวม

ในระดับมาก แตมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มี
ความสําคัญและความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคง  ปจจัยที่มีความสําคัญและความพึง
พอใจ ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสถานภาพ  สามารถพิจารณาในรายละเอียดในดานตางๆ ไดดังนี้ 

ดานนโยบายองคการ 
1. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายขององคการโดยรวม

ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ระดับปานกลาง 
2.  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา นโยบายการจายคาตอบแทนมีความสําคัญมากกวา

นโยบายในดานอื่นๆ แตมีความพึงพอใจตอนโยบายการจายคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
3. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา และ

รายไดพื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
4. ผูที่มีอายุระหวาง 41  -  50 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย ดานนโยบายการ

ประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง ในระดับนอย 
5. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึง

พอใจตอปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย 

6. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต 5,001  บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับนโยบาย
องคการโดยรวมในระดับมาก แตพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญและมคีวามพึงพอใจกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  
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ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
1. ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาลักษณะของการบังคับบัญชามีความสําคัญมาก โดย

เห็นวา การสอนงาน การมอบหมายงาน ความยุติธรรมของหัวหนางาน  มีความสําคัญมากกวาดาน
อ่ืนๆ  แตมีความพึงพอใจตอลักษณะของการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ อายุการทํางาน 
และรายไดพื้นฐานตอเดือน ใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจ แตกตางกัน 

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ มาย และหยาราง ใหความสําคัญตอลักษณะ
การบังคับบัญชาในระดับมาก และมีความพึงพอใจมาก แตผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 
และ สมรส กลับใหความสําคัญ ตอลักษณะการบังคับบัญชาในระดับมาก แตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป และมากกวา 10 ปใหความสําคัญตอ
ลักษณะการบังคับบัญชามาก และมีความพึงพอใจมาก แตผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3  ป, มากกวา 3 – 
5 ป และ 5 – 10 ป ใหความสําคัญมาก แตกลับมีความพึงพอใจปานกลาง  

5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญ ตอลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง และมี
ความพึงพอใจในระดับนอย   
 

ดานสภาพการทํางาน 
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน

โดยรวม ในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับลักษณะแวดลอมในการทํางานมากกวาดานอื่นๆ  
2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุการทํางาน และรายไดพื้นฐานตอเดือน ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
3. เพศชาย ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึง

พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง แตเพศหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
4. ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สภาพการทํางานในระดับปานกลาง แตผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 109 
 

5. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   

6. ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3 ป และ มากกวา 5 – 10 ป 
มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 

7. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 บาท  และ 
20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูที่มีรายได
พื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาทและ15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ใน

ระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับคาจางหรือเงินเดือนขั้น
พื้นฐาน และพึงพอใจตอคาลวงเวลามากกวาปจจัยอ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีความพึงพอในระดับนอย  คือ 
คาเชาบานและหอพัก 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ สถานภาพ และ ระดับ
การศึกษา  ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 

3. ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  แตพึงพอใจในระดับนอย 

4. ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจมาก  

5. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึง
พอใจในระดับนอย   
   

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญและพึงพอใจตอการใหความ
ชวยเหลือ ความรวมมือในการทํางานมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 
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2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อายุการทํางาน และ รายไดพื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้แตกตางกัน 

3. เพศชายใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก แต
มีความพึงพอใจปานกลาง ในขณะท่ี เพศหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก  

4. ผูมีอายุระหวาง 21 – 30 ป  และ 41 – 50 ป พึงพอใจในระดับมาก แตผูที่มีอายุ
31- 40 นั้น มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 

5. ผูที่มีสถานภาพโสด และอื่นๆ มีความพึงพอใจมาก ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพ
สมรส มีความพึงพอใจปานกลาง 

6. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้มาก แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจปานกลาง   

7. ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 10 ปขึ้น
ไป ใหความสําคัญและพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมาก แตผูที่มีอายุการทํางาน
มากกวา 5 – 10  ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก แตกลับพึงพอใจปานกลาง  

8. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท และ 
15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้มาก  สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 
บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจปานกลาง  

 
ดานสถานภาพ 

1. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานภาพในระดับปานกลาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  และ รายไดพื้นฐานตอ
เดือน  ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 

3. ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป  ใหความสําคัญและพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานภาพปานกลาง สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญและพึงพอใจนอย   

4. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  พึงพอใจในระดับนอย   

5. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 
- 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ปานกลาง  แตผูที่มีรายไดพื้นฐาน
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  พึงพอใจในระดับนอย  
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ดานความมั่นคง 
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัย ดานความมั่นคงใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญและพึงพอใจตอความมั่นคงของบริษัทในระดับมาก 
2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และ รายไดพื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 
3. เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก  แตพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในขณะ

ที่เพศหญิง ใหความสําคัญ และพึงพอใจในระดับมาก  
4. ผูที่มีอายุ ระหวาง  21 – 30 ป  และ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้มาก แต

ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
5. ผูที่ สํา เร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา /  ปวส .  และ  ระดับปริญญาตรีให

ความสําคัญ และพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงมาก สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีนั้นใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก แตกลับพึงพอใจในระดับปานกลาง 

6. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยนี้มาก  สวนผูที่
มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 
ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางานทุก

ปจจัยในระดับมาก แต มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีความสําคัญในระดับ
มากกวาปจจัยอ่ืนๆ คือ ดานความสําเร็จ สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
มากกวาดานอื่นๆ  คือ ดานความรับผิดชอบ พิจารณาในรายละเอียด ไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ 
1. ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยดานความสําเร็จ มีความสําคัญในระดับมาก 

แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 
2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุการ

ทํางาน  และ รายไดพื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 
3. เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก แตพึงพอใจปานกลาง สวนเพศหญิง ให

ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ในระดับมาก 
4. ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มาก แตมีความพึง

พอใจปานกลาง สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ ใหความสําคัญมากที่สุด และมีความพึงพอใจมาก  
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5. ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้มาก  แตผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 5 - 10 ป พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

6. ผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 
20,001 บาทขึ้นไป มีความพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
ดานการยกยอง 

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน  ดานการยก
ยอง ในระดับมาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพ และ รายได
พื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 

3. ผูที่มีสถานภาพโสดและสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 
สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 
- 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับการยกยองมาก แตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยนี้
ในระดับปานกลาง 

 
ดานลักษณะงานที่ทํา 

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา ในระดับมาก 
แตพึงพอใจในระดับปานกลางโดยเห็นวา งานที่เปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ มี
ความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ  สถานภาพ อายุการ
ทํางาน  และ รายไดพื้นฐานตอเดือน  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 

3. ผูที่มีอายุ 21 -30 ป และ 31 – 40 ปใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทํามาก แตพึง
พอใจปานกลาง สวนผูที่มีอายุ 41 – 50 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ปานกลาง 

4. ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก แตพึงพอใจปาน
กลาง  สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด และ พึงพอใจในระดับมาก 
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5. ผูที่อายุการทํางาน1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ปและ มากกวา 10 
ปขึ้นไป มีความพึงพอใจปานกลาง  ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจมาก 

6. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท,  10,001 - 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทํามาก  แต
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทใหความสําคัญและ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย ดานความรับผิดชอบ ในระดับมาก 

แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง โดยเห็นวา การมีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบคุมดูแลงานที่ทํา มีความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อายุการทํางาน  และ รายไดพื้นฐานตอเดือน ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจยั
นี้แตกตางกัน 

3. เพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก  แตเพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4. ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 -50 ป ใหความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัย
ดานความรับผิดชอบในระดับมาก สวนผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ใน
ระดับมาก แตพึงพอใจในระดับปานกลาง  

5. ผูที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในปานกลาง ในขณะที่ผูที่มี
สถานภาพสมรส และ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก  

6. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพึงพอใจตอปจจัยนี้มาก      แตผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับสูงกวาปริญญาตรี พึงพอใจในระดับปานกลาง  

7. ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ มากกวา 3 – 5 ป พึงพอใจตอปจจัยนี้มาก    
สวนผูที่มีอายุการทํางาน  มากกวา  1 – 3 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

8. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท 
และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบมาก  สวนผูที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยนี้ปานกลาง   และมีความพึงพอใจนอย   
และผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง  
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ดานความกาวหนา 
1. ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานความกาวหนา มีความสําคัญในระดับมาก 

แตกลับมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ ในระดับปานกลาง 
2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา  และ 

รายไดพื้นฐานตอเดือน ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้แตกตางกัน 
3. ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ความกาวหนามาก  แตพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 -50 ปใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง   และมีความพึงพอใจในระดับนอย  

4. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึง
พอใจในระดับนอย 

5. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 
15,001- 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก  แตมีความพึงพอใจปาน
กลาง  สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ปานกลาง และมีความ
พึงพอใจนอย 

 
ดานความเจริญเติบโต 

1. ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานความเจริญเติบโต มีความสําคัญในระดับ
มาก แตกลับมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ ในระดับปานกลางโดยเห็นวาการมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยูมีระดับความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน  และ รายไดพื้นฐานตอเดือน ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
นี้แตกตางกัน 

3. เพศชาย ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเจริญเติบโตมาก 
แตเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก แตกลับมีความพึงพอใจปานกลาง  

4. ผูที่อายุระหวาง 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ปานกลาง และผูที่มีอายุ 
31 – 40 ป มีความพึงพอใจมาก   ในขณะที่ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความพึงพอใจนอย 

5. ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก ในขณะที่
ผูที่มีสถานภาพอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด   โดยผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตสถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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6. ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.และระดับปริญญาตรี  พึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  

7.   ผูที่อายุการทํางาน 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 
10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป 
มีความพึงพอใจมาก 

8. ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก แตพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง และพึง
พอใจในระดับนอย   
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัย และ ปจจัยที่กระตุนการ
ทํางานในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจตอบางปจจัย ในระดับปานกลาง ซ่ึงถือวาเปนสิ่งที่
องคการตองปรับปรุงปจจัยตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได เพื่อลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน และ เพิ่มความพึงพอใจในงานมากยิ่งขึ้น จึงมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของพนักงานดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถสรางหรือลดแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานได  หากวัฒนธรรมขององคการเนนความเครงครัด เขมงวด  มีกฎระเบียบขอบังคับมาก
เกินไป และกําหนดกรอบการทํางานใหกับพนักงานอยางชัดเจน จะทําใหโอกาสที่พนักงานไดใช
ความคิดสรางสรรคของตนมีนอยลง เปนสาเหตุใหขาดความกระตือรือรน ไมมีแรงจูงใจในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรสรางบรรยากาศที่ผอนคลายในการทํางาน เปดโอกาสให
พนักงานไดใชความคิดสรางสรรคมากขึ้น  เนนการระดมความคิด มากกวาการกําหนดขั้นตอน 
หรือกฎเกณฑใหปฏิบัติ และสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกันภายในองคการ 

2. องคการควรสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถในงานที่
ปฏิบัติอยู และ เพิ่มพูนความรูความสามารถใหมๆในดานอื่นๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการศึกษา 
พบวาเปนสิ่งที่พนักงานใหความสําคัญมากแตมีความพึงพอใจปานกลาง  ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่ม
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ความพึงพอใจในงานมากขึ้น ผูบริหารควรสงเสริมการฝกอบรมทั้งขณะปฏิบัติงาน และ การ
ฝกอบรมนอกเวลาทํางาน จะเปนการสรางความพึงพอใจใหพนักงานวาไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

3. บริษัทขนาดใหญที่มีปญหาในเรื่องของการสอนงาน มอบหมายงาน และความ
ยุติธรรมของหัวหนางาน ดังนั้นควรมีหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงบุคคลขึ้นมาเปนหัวหนางาน
อยางเหมาะสม ยุติธรรม โดยพิจารณาจากความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวาที่จะ
เปนไปตามลําดับอาวุโส  เพื่อเปนการสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานที่มี
ความสามารถใหมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอกระตือรือรน ทุมเทปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

4. มีปจจัยจูงใจในดานอื่นๆที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน เชน สถานที่ทํางานที่
ใกลบาน หรือ อยูในภูมิลําเนาของตน  องคการสามารถใชปจจัยนี้จูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานกับ
องคการเปนเวลานานได รวมทั้งสามารถจูงใจใหผูสมัครที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือมาสมัครงานได 
ปจจัยอีกประการหนึ่ง คือ  ความรูความสามารถหรือประสบการณของหัวหนางาน การเลือกบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาขึ้นมาเปน
พนักงานระดับหัวหนางาน เปนส่ิงที่มีความสําคัญ เพราะจะทําใหไดรับความเชื่อถือในการทํางาน 
รวมทั้งบุคคลนั้นจะสามารถใหปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


