
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุน

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามจากพนักงานใน
สวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 287 คน และไดนํามา
วิ เคราะห เพื่อหาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา   อายุการทํางาน รายไดพื้นฐานตอเดือน รายไดอ่ืนๆที่ไดรับ  และ ประสบการณการ
เปล่ียนงาน (ตารางที่ 1 -  8) 

สวนท่ี 2   ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยที่กระตุนการ
ทํางาน 

2.1 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย (ตารางที่ 9 – 23) 
2.2 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจยัที่กระตุนการทํางาน 

(ตารางที่ 24 - 36) 
สวนท่ี 3  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย และปจจัยที่

กระตุนการทํางาน  จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน และ รายได
พื้นฐานตอเดือน (ตารางที่ 37 – 48) 

สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ รอยละ 
ชาย 90                      31.4 
หญิง 197 68.6 
รวม 287                    100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.6  

และเพศชาย คิดเปนรอยละ 31.4 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ความถี่ รอยละ 
21 - 30  ป 219                       76.3 
31 - 40  ป                        63                       22.0 
41 - 50  ป                          5                         1.7 

รวม                      287                     100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 76.3  รองลงมาคืออายุ 31 – 40  ป คิดเปนรอยละ 22   และอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 1.7  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ความถี่ รอยละ 
โสด 201 70.0 
สมรส 83 28.9 

อ่ืนๆ (หยาราง / มาย) 3                         1.0 
รวม                      287  100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 70  

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 28.9 และ สถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 
อนุปริญญา/ ปวส.                        49  17.1 

ปริญญาตรี 225                     78.4 
สูงกวาปริญญาตรี                       13                       4.5 

รวม                     287                   100.0 
 

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 78.4  ระดับอนุปริญญาหรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงคิดเปนรอยละ 17.1  
และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.5   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน ความถี่ รอยละ 
ต่ํากวา 1  ป                        27   9.4 

1 - 3  ป 102 35.6 
มากกวา 3 ป - 5  ป                       54 18.8 
มากกวา 5 ป -  10 ป                       71 24.7 
มากกวา 10 ปขึ้นไป                       33 11.5 

รวม                     287                    100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 1 - 3  ป คิด
เปนรอยละ 35.5  รองลงมาคือ มากกวา 5  -  10  ป คิดเปนรอยละ 24.7  มากกวา 3 ป - 5  ป คิดเปน
รอยละ 18.8   อายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.5  และ ต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอย
ละ  9.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดพื้นฐานตอเดือน 
 

รายไดพื้นฐานตอเดือน ความถี่ รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท                          6   2.1 

5,001 - 10,000  บาท                        90 31.4 
10,001 - 15,000 บาท 102 35.5 
15,001 - 20,000 บาท                        46 16.0 
 20,001 บาทขึ้นไป                        43 15.0 

รวม 287                    100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดพื้นฐานตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 5,001 - 10,000  บาท คิด
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เปนรอยละ 31.4  มีรายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16 มีรายได 20,001 บาทขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 15 และ มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทคิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ 
 

รายไดอ่ืนๆ ความถี่ รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท                        38                     13.2 
1,001 - 3,000 บาท 131                     45.7 
3,001 - 5000 บาท                       73                     25.4 
5,001 - 7,000 บาท                       24                       8.4 
7,001 บาทขึ้นไป                       21                       7.3 

รวม                     287                   100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอ่ืนๆ  ซ่ึงไดแก  คาลวงเวลา  
คาอาหาร  คาน้ํามันรถ  คาเชาบาน เบี้ยขยัน และเงินพิเศษอื่นๆ  ตอเดือน อยูระหวาง 1,001 - 3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 3,001 - 5000 บาท คิดเปนรอยละ 25.4  มี
รายไดต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.2  มีรายไดระหวาง 5,001 - 7,000 บาทคิดเปนรอยละ 8.4   
และ มีรายได  7,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 7.3   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการเปล่ียน  

งาน 
 

การเปล่ียนงาน ความถี่ รอยละ 
เคยเปลี่ยนงาน   62 21.6 

ไมเคยเปลี่ยนงาน                    225 78.4 
รวม                    287                   100.0 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปนรอยละ  78.4 ไมเคยเปลี่ยนงาน

ในบริษัทอื่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เคยเปลี่ยนงาน คิดเปนรอยละ  21.6 
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สวนท่ี 2   ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
2.1 ระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของปจจยัสุขอนามัย  
ตารางที่  9  แสดงสรปุเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจตอปจจัยสุขอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ดานนโยบายองคการ 3.95 มาก 3.15 ปานกลาง 

2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 4.02 มาก 3.44 ปานกลาง 

3 ดานสภาพการทํางาน 4.02 มาก 3.53 มาก 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.80 มาก 3.05 ปานกลาง 
5 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4.10 มาก 3.62 มาก 

6 ดานสถานภาพ 3.20 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 

7 ดานความมั่นคง 4.18 มาก 3.70 มาก 

เฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.32 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 9  แสดงการสรุปเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย ในดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัย
โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แตมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 โดยปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางความสําคัญ และ ความพึงพอใจ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน และ ดานความมั่นคง ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก สวนดานสถานภาพนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดับที่ตางกัน 
ไดแก ดานนโยบายองคการ ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับนอย โดย
ปจจัยที่มีความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ ปจจัยที่มีระดับ
ความพึงพอใจ ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสถานภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.74 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย  
สุขอนามัย ดานนโยบายองคการ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานนโยบายองคการ นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด (แปลผล) 

1 10 74 165 37 3.79 1 นโยบายการบริหารและการ
ควบคุม (0.3%) (3.5%) (25.8%) (57.5%) (12.9%) สําคัญมาก 

1 9 34 123 120 4.23 2  นโยบายการจายคาตอบแทน 
(0.3%) (3.1%) (11.8%) (42.9%) (41.8%) สําคัญมาก 

4 13 58 136 76 3.93 3 นโยบายการประเมินผลและการ
เลื่อนตําแหนง (1.4%) (4.5%) (20.2%) (47.4%) (26.5%) สําคัญมาก 

3 16 69 134 65 3.84 4 นโยบายสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรู (1.0%) (5.6%) (24.0%) (46.7%) (22.6%) สําคัญมาก 

3.95 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 10  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ

ปจจัยสุขอนามัย ดานนโยบายองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวานโยบายขององคการมี
ความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.95 โดยเห็นวา นโยบายการจายคาตอบแทนมี
ความสําคัญมากกวานโยบายในดานอื่น  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.23 และ เห็นวานโยบายการ
ประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง  และ นโยบายสงเสริมและพัฒนาการเรียนรู มีความสําคัญ
รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.84   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานนโยบายองคการ 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย 

ขอท่ี ดานนโยบายองคการ นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด (แปลผล) 

7 26 159 87 8 3.22 1 นโยบายการบริหารและการ
ควบคุม 

(2.4%) (9.1%) (55.4%) (30.3%) (2.8%) 
พอใจ   

ปานกลาง 
7 40 142 66 32 3.26 2 นโยบายการจายคาตอบแทน  

(2.4%) (13.9%) (49.5%) (23.0%) (11.1%) 
พอใจ   

ปานกลาง 
15 52 149 50 21 3.03 3 นโยบายการประเมินผลและ

การเลื่อนตําแหนง 
(5.2%) (18.1%) (51.9%) (17.4%) (7.3%) 

พอใจ   
ปานกลาง 

16 48 131 76 16 3.10 4 นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู 

(5.6%) (16.7%) (45.6%) (26.5%) (5.6%) 
พอใจ   

ปานกลาง 
3.15 

เฉล่ียรวม พอใจ    
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัดาน

นโยบายองคการในระดับปานกลาง ทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.15 นโยบายที่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากกวาปจจัยอ่ืน คือ นโยบายการจายคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.26 รองลงมาคือ นโยบายการบรหิารและการควบคุม และ นโยบายสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และ 3.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย
สุขอนามัย ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 

 

ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี 

ดานลักษณะของ               
การบังคับบัญชา นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 
0 7 92 146 42 3.78 1 ลักษณะของสายการบังคับ

บัญชา (0.0%) (2.4%) (32.1%) (50.9%) (14.6%) สําคัญมาก 
0 4 45 148 90 4.13 2 ความรูความสามารถของหัวหนา

งาน (0.0%) (1.4%) (15.7%) (51.6%) (31.4%) สําคัญมาก 
0 5 44 141 97 4.15 3 การสอนงาน/การมอบหมายงาน 

ความยุติธรรมของหัวหนางาน (0.0%) (1.7%) (15.3%) (49.1%) (33.8%) สําคัญมาก 
4.02 เฉล่ียรวม 

สําคัญมาก 
 

จากตารางที่ 12 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยสุขอนามัย ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาลักษณะของ
การบังคับบัญชามีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.02  โดยเห็นวา การสอนงาน การ
มอบหมายงาน ความยุติธรรมของหัวหนางาน  มีความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ 4.15 และ ดานความรูความสามารถของหัวหนางาน และ ลักษณะของสายการบังคับบัญชา มี
ความสําคัญรองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และ 3.78   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย ขอ

ท่ี 
ดานลักษณะของ       
การบังคับบัญชา นอย

ท่ีสุด  นอย  ปาน
กลาง  มาก  มากที่สุด  

คาเฉลี่ย     
(แปลผล) 

10 31 133 94 19 3.28 1 ลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา (3.5%) (10.8%) (46.3%) (32.8%) (6.6%) พอใจปานกลาง 

8 12 99 129 39 3.62 2 ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน (2.8%) (4.2%) (34.5%) (44.9%) (13.6%) พอใจมาก 

13 24 117 96 37 3.42 3 การสอนงาน/การมอบ 
หมายงาน/ความยุติธรรม
ของหัวหนางาน 

(4.5%) (8.4%) (40.8%) (33.4%) (12.9%) พอใจปานกลาง 

3.44 
เฉล่ียรวม พอใจปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย ดาน

ลักษณะของการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยปจจัยที่มีความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ ความรูความสามารถของหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนลักษณะ
ของสายการบังคับบัญชา และ การสอนงาน การมอบหมายงาน ความยุติธรรมของหัวหนางานนั้น
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของ ปจจัย
สุขอนามัย ดานสภาพการทํางาน 

  
ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย ขอ

ท่ี ดานสภาพการทํางาน นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

0 8 42 160 77 4.07 1 ลักษณะสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (0.0%) (2.8%) (14.6%) (55.7%) (26.8%) สําคัญมาก 

0 9 57 155 66 3.97 2 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
(0.0%) (3.1%) (19.9%) (54.0%) (23.0%) สําคัญมาก 

4.02 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยสุขอนามัย ดานสภาพ

การทํางานโดยรวม ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 โดยใหความสําคัญกับลักษณะแวดลอมใน
การทํางานมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ ใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในระดับ
มากรองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยสุขอนามัย  ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย 
ขอท่ี ดานสภาพการทํางาน 

นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 
5 16 113 129 24 3.53 

1 
ลักษณะสภาพแวดลอมใน
การทํางาน (1.7%) (5.6%) (39.4%) (44.9%) (8.4%) พอใจมาก 

2 24 104 133 24 3.53 
2 สิ่งอํานวยความสะดวก 

(0.7%) (8.4%) (36.2%) (46.3%) (8.4%) พอใจมาก 
3.53 เฉล่ียรวม 

พอใจมาก 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยดานสภาพ
การทํางาน ทั้งลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน และ ส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับมาก
เทากัน  มีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 3.53  
  
ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย

สุขอนามัย ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

0 4 39 113 131 4.29 1 คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน 
(0.0%) (1.4%) (13.6%) (39.4%) (45.6%) สําคัญมาก 

1 13 82 110 81 3.90 2 คาลวงเวลา 
(0.3%) (4.5%) (28.6%) (38.3%) (28.2%) สําคัญมาก 

0 7 47 123 110 4.17 3 โบนัส 
(0.0%) (2.4%) (16.4%) (42.9%) (38.3%) สําคัญมาก 

4 21 73 109 80 3.84 
4 เบี้ยขยัน 

(1.4%) (7.3%) (25.4%) (38.0%) (27.9%) สําคัญมาก 
3 30 88 98 68 3.69 5 คาอาหาร 

(1.0%) (10.5%) (30.7%) (34.1%) (23.7%) สําคัญมาก 
1 17 73 116 80 3.90 

6 คาเดินทาง/รถรับสง 
(0.3%) (5.9%) (25.4%) (40.4%) (27.9%) สําคัญมาก 

6 25 121 86 49 3.51 7 เครื่องแบบพนักงาน 
(2.1%) (8.7%) (42.2%) (30.0%) (17.1%) สําคัญมาก 

24 26 82 100 55 3.48 
8 คาเชาบาน/ หอพัก 

(8.4%) (9.1%) (28.6%) (34.8%) (19.2%) 
สําคัญ   

ปานกลาง 
2 12 66 120 87 3.97 9 คารักษาพยาบาล/ ประกันชีวิต 

(0.7%) (4.2%) (23.0%) (41.8%) (30.3%) สําคัญมาก 
3 22 117 95 50 3.58 10 เงินชวยเหลืออื่นๆ 

(1.0%) (7.7%) (40.8%) (33.1%) (17.4%) สําคัญมาก 
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ตารางที่   16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ 
ปจจัยสุขอนามัย ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด (แปลผล) 

18 30 103 92 44 3.40 
11 

กิจกรรมสันทนาการ เชน กีฬา 
นําเที่ยว งานสังสรรคประจําป 
 (6.3%) (10.5%) (35.9%) (32.1%) (15.3%) 

สําคัญ    
ปานกลาง 

4 10 70 124 79 3.92 12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
(1.4%) (3.5%) (24.4%) (43.2%) (27.5%) สําคัญมาก 

3.80 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัย ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญกับ
คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.29 รองลงมาคือโบนัส และ 
คารักษาพยาบาล  ประกันชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  และ  3.97 ตามลําดับ สวนปจจัยที่ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ คาเชาบาน หอพัก  และ กิจกรรมสันทนาการ เชน กีฬา นําเที่ยว 
งานสังสรรคประจําป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี 
ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ นอย
ท่ีสุด  นอย  ปาน

กลาง  มาก  มาก
ท่ีสุด  (แปลผล) 

9 37 161 54 26 3.18 1 
 

คาจางหรือเงินเดือนขั้น
พื้นฐาน (3.1%) (12.9%) (56.1%) (18.8%) (9.1%) พอใจปานกลาง 

10 35 134 85 23 3.26 2 คาลวงเวลา 
(3.5%) (12.2%) (46.7%) (29.6%) (8.0%) พอใจปานกลาง 

12 32 144 75 24 3.23 3 โบนัส 
(4.2%) (11.1%) (50.2%) (26.1%) (8.4%) พอใจปานกลาง 

24 37 131 76 19 3.10 
4 

เบี้ยขยัน 
(8.4%) (12.9%) (45.6%) (26.5%) (6.6%) พอใจปานกลาง 

16 59 145 52 15 2.97 5 คาอาหาร 
(5.6%) (20.6%) (50.5%) (18.1%) (5.2%) พอใจปานกลาง 

22 61 97 85 22 3.08 6 คาเดินทาง/รถรับสง 
(7.7%) (21.3%) (33.8%) (29.6%) (7.7%) พอใจปานกลาง 

13 24 148 90 12 3.22 7 เครื่องแบบพนักงาน 
(4.5%) (8.4%) (51.6%) (31.4%) (4.2%) พอใจปานกลาง 

89 47 90 49 12 2.47 8 คาเชาบาน/ หอพัก 
(31.0%) (16.4%) (31.4%) (17.1%) (4.2%) พอใจนอย 

18 35 132 78 24 3.19 9 คารักษาพยาบาล/ 
ประกันชีวิต (6.3%) (12.2%) (46.0%) (27.2%) (8.4%) พอใจปานกลาง 

15 45 158 54 15 3.03 10 เงินชวยเหลืออื่นๆ 
(5.2%) (15.7%) (55.1%) (18.8%) (5.2%) พอใจปานกลาง 

54 62 107 55 9 2.66 11 กิจกรรมสันทนาการ เชน 
กีฬา นําเที่ยว  งาน
สังสรรคประจําป (18.8%) (21.6%) (37.3%) (19.2%) (3.1%) พอใจปานกลาง 

17 40 133 74 23 3.16 12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
(5.9%) (13.9%) (46.3%) (25.8%) (8.0%) พอใจปานกลาง 

3.05 เฉล่ียรวม 
พอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.05  โดยพึงพอใจทุกๆ 
ปจจัยในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาลวงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 รองลงมา
คือ โบนัส และ เครื่องแบบพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และ 3.22 ตามลําดับ สวนคาเชาบานและ
หอพัก มีความพึงพอในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของ ปจจัย

สุขอนามัย ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี 

ดานความสัมพันธ          
ระหวาง เพื่อนรวมงาน นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

2 1 33 163 88 4.16 
1 

การใหความชวยเหลือ/ ความ
รวมมือในการทํางาน (0.7%) (0.3%) (11.5%) (56.8%) (30.7%) สําคัญมาก 

0 9 52 147 79 4.03 
2 

ความจริงใจสนิทสนม/ 
ความสัมพันธที่นอกเหนือจาก
การทํางาน (0.0%) (3.1%) (18.1%) (51.2%) (27.5%) สําคัญมาก 

4.10 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยดาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยใหความสําคัญ
กับการใหความชวยเหลือ ความรวมมือในการทํางานมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และ รองลงมาคือความ
จริงใจสนิทสนม ความสัมพันธที่นอกเหนือจากการทํางาน ใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.03  
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย 

ขอท่ี ดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

0 20 95 135 37 3.66 
1 

การใหความชวยเหลือ/ 
ความรวมมือในการ
ทํางาน (0.0%) (7.0%) (33.1%) (47.0%) (12.9%) พอใจมาก 

4 20 106 120 37 3.58 
2 

ความจริงใจสนิทสนม/ 
ความสัมพันธที่นอกเหนือ 
จากการทํางาน (1.4%) (7.0%) (36.9%) (41.8%) (12.9%) พอใจมาก 

3.62 เฉล่ียรวม 
พอใจมาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย

ทางดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.62 โดยในดานการใหความ
ชวยเหลือ/ ความรวมมือในการทํางาน และ ความจริงใจสนิทสนม  ความสัมพันธที่นอกเหนือจาก
การทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และ 3.58 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย  

สุขอนามัย ดานสถานภาพ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานสถานภาพ นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

8 39 147 73 20 3.20 
1 

การมีสิ่งแสดงสถานภาพเหมาะ 
สมกับตําแหนงที่ไดรับ (2.8%) (13.6%) (51.2%) (25.4%) (7.0%) สําคัญ   

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัย ดาน
สถานภาพ โดยคิดวาการมีการมีส่ิงแสดงสถานภาพเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับ มีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานสถานภาพ 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานสถานภาพ 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

34 56 155 34 8 2.74 
1 

การมีสิ่งแสดงสถาน 
ภาพเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ไดรับ (11.8%) (19.5%) (54.0%) (11.8%) (2.8%) 

พอใจ 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสถานภาพที่ไดรับ ไดแกการมส่ิีง

แสดงสถานภาพเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย

สุขอนามัย ดานความมั่นคง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความม่ันคง นอย

ท่ีสุด  นอย  
ปาน
กลาง  มาก  

มาก
ท่ีสุด  (แปลผล) 

1 2 35 112 137 4.33 1 ความมั่นคงของบริษัท 
(0.3%) (0.7%) (12.2%) (39.0%) (47.7%) สําคัญมาก 

1 6 62 131 87 4.03 2 ขนาดและชื่อเสียงของบริษัท 
(0.3%) (2.1%) (21.6%) (45.6%) (30.3%) สําคัญมาก 

4.18 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย ดาน

ความมั่นคงในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.18 โดยเห็นวา ความมั่นคงของบริษัท และ 
ขนาดและชื่อเสียงของบริษัท มีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย  ดานความมั่นคง 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย 

ขอท่ี ดานความม่ันคง 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

3 9 90 145 40 3.73 
1 ความมั่นคงของ

บริษัท (1.0%) (3.1%) (31.4%) (50.5%) (13.9%) พอใจมาก 
3 12 99 134 39 3.68 

2 ขนาดและชื่อเสียง
ของบริษัท (1.0%) (4.2%) (34.5%) (46.7%) (13.6%) พอใจมาก 

3.70 เฉล่ียรวม 
พอใจมาก 

 
จากตารางที่ 23  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยดานความมั่นคง 

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอความมั่นคงของ
บริษัทเทากับ 3.73 และ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอขนาดและชื่อเสียงของบริษัทเทากับ 3.68 
  
2.2 ระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน 
ตารางที่ 24   แสดงสรปุเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดบัความพงึพอใจตอปจจัยท่ีกระตุน

การทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ดานความสําเร็จ 4.07 มาก 3.43 ปานกลาง 

2 ดานการยกยอง 3.83 มาก 3.30 ปานกลาง 

3 ดานลักษณะงานที่ทํา 3.82 มาก 3.35 ปานกลาง 

4 ดานความรับผิดชอบ 4.01 มาก 3.49 ปานกลาง 

5 ดานความกาวหนา 3.95 มาก 2.87 ปานกลาง 

6 ดานความเจริญเติบโต 4.06 มาก 3.07 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.96 มาก 3.25 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 24  แสดงการสรุปเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยที่กระตุนการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก แต มีความพึงพอใจในปจจัยตางๆเหลานั้นในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญดวยคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.96 แตพอใจดวยคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.25  ซ่ึงดานที่มี
ความสําคัญในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 สําหรับดานที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
 
ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย

ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความสําเร็จ นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

1 1 37 144 104 4.22 1 การปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมาย (0.3%) (0.3%) (12.9%) (50.2%) (36.2%) สําคัญมาก 

2 2 75 145 63 3.92 2 งานที่ทําสามารถตอบสนอง
ความสําเร็จสวนตัวได (0.7%) (0.7%) (26.1%) (50.5%) (22.0%) สําคัญมาก 

4.07 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยที่กระตุนการทํางาน  ดาน

ความสําเร็จ มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยเห็นวา การปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย และงานที่ทําสามารถตอบสนองความสําเร็จสวนตัวได มคีวามสําคัญในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ  3.92  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31 
 

ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน ดานความสําเร็จ   

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย 

ขอท่ี ดานความสําเร็จ 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

1 14 123 128 21 3.54 
1 

การปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย (0.3%) (4.9%) (42.9%) (44.6%) (7.3%) พอใจมาก 

7 20 149 94 17 3.33 
2 

งานที่ทําสามารถ
ตอบสนองความสําเร็จ
สวนตัวได (2.4%) (7.0%) (51.9%) (32.8%) (5.9%) พอใจ   

ปานกลาง 
3.43 

เฉล่ียรวม พอใจ   
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน

ดานความสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 โดยมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และพึงพอใจวางานที่ทํา
สามารถตอบสนองความสําเร็จสวนตัวไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานการยกยอง 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานการยกยอง นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด (แปลผล) 

1 6 89 136 55 3.83 
1 

การไดรับการยกยองและยอมรับ
จากหัวหนางานและเพื่อน
รวมงาน (0.3%) (2.1%) (31.0%) (47.4%) (19.2%) สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการ

ทํางาน  ดานการยกยองโดยรวม ในระดับมาก โดยเห็นวาการไดรับการยกยองและยอมรับจาก
หัวหนางานและเพื่อนรวมงานมีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83 
 
ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน ดานการยกยอง 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย 
ขอท่ี ดานการยกยอง 

นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

5 25 153 87 17 3.30 
1 

การไดรับการยกยอง
และยอมรับจากหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงาน (1.7%) (8.7%) (53.3%) (30.3%) (5.9%) 

พอใจ
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 28 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางานดาน

การยกยอง ซ่ึงไดแก  การไดรับการยกยองและยอมรับจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงานในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานลกัษณะงานที่ทํา 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานลักษณะงานที่ทํา นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด (แปลผล) 

1 1 79 150 56 3.90 1 งานที่ทํานาสนใจและทาทาย
ความสามารถ (0.3%) (0.3%) (27.5%) (52.3%) (19.5%) สําคัญมาก 

1 2 81 134 69 3.93 2 งานที่ทําเปดโอกาสใหใชความ 
คิดสรางสรรคอยางเต็มที่ (0.3%) (0.7%) (28.2%) (46.7%) (24.0%) สําคัญมาก 

1 11 115 124 36 3.64 3 งานที่ทําไมยากเกินไปหรืองาย
เกินไป (0.3%) (3.8%) (40.1%) (43.2%) (12.5%) สําคัญมาก 

3.82 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

   
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน  

ดานลักษณะงานที่ทํา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.82  โดยเห็นวา งานที่เปดโอกาสให
ใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่มีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทา 3.93  งานที่ทํานาสนใจและทาทาย
ความสามารถ มีความสําคัญมากรองลงมา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  และเห็นวางานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  
 
ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอท่ี ดานลักษณะงานที่ทํา 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

3 32 140 83 29 3.36 
1 งานที่ทํานาสนใจและ

ทาทายความสามารถ (1.0%) (11.1%) (48.8%) (28.9%) (10.1%) 
พอใจ

ปานกลาง 
7 26 137 87 30 3.37 

2 
งานที่ทําเปดโอกาสให
ใชความคิดสรางสรรค
อยางเต็มที่ (2.4%) (9.1%) (47.7%) (30.3%) (10.5%) 

พอใจ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 
ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย 

ขอท่ี ดานลักษณะงานที่ทํา 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  (แปลผล) 

7 13 166 80 21 3.33 
3 

งานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป (2.4%) (4.5%) (57.8%) (27.9%) (7.3%) ปานกลาง 

3.35 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.35   โดยมีความพึงพอใจวางาน
ที่ทําเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.37 รองลงมา คือ  
ความพึงพอใจในงานที่ทําวานาสนใจและทาทายความสามารถ  และ งานที่ทําไมยากเกินไปหรืองาย
เกินไป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  และ  3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย

ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความรับผิดชอบ นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

2 1 55 160 69 4.02 1 
มีความรับผิดชอบและมีอํานาจ
ในการควบคุมดูแลงานที่ทํา (0.7%) (0.3%) (19.2%) (55.7%) (24.0%) สําคัญมาก 

2 1 50 174 60 4.01 2 
มีสวนรวมในการตัดสินใจใน
งานที่รับผิดชอบ (0.7%) (0.3%) (17.4%) (60.6%) (20.9%) สําคัญมาก 

4.01 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 
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จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน  
ดานความรับผิดชอบ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.01 โดยเห็นวา การมีความรับผิดชอบ
และมีอํานาจในการควบคุมดูแลงานที่ทํา และ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มี
ความสําคญัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 และ 4.01 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความรับผิดชอบ นอย

ท่ีสุด  นอย  ปาน
กลาง  มาก  มาก

ท่ีสุด  (แปลผล) 

5 14 125 118 25 3.50 1 มีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบ คุม
ดูแลงานที่ทํา (1.7%) (4.9%) (43.6%) (41.1%) (8.7%) พอใจมาก 

6 13 128 117 23 3.48 2 มีสวนรวมในการตัดสิน 
ใจในงานที่รับผิดชอบ (2.1%) (4.5%) (44.6%) (40.8%) (8.0%) พอใจปานกลาง 

3.49 
เฉล่ียรวม 

พอใจปานกลาง 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน 
ดานความรับผิดชอบ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 โดยมีความพึงพอใจในดาน
การมีความรับผิดชอบและมีอํานาจในการควบคุมดูแลงานที่ทํา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยทากับ 3.50 
และ มีความพึงพอใจในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความกาวหนา 

 

ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความกาวหนา นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด (แปลผล) 

4 13 59 128 83 3.95 
1 การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

(1.4%) (4.5%) (20.6%) (44.6%) (28.9%) สําคัญมาก 
   

จากตารางที่ 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่กระตุนการทํางาน  ดาน
ความกาวหนา ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 
 
ตารางที่ 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความกาวหนา 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย 
ขอท่ี ดานความกาวหนา นอย

ท่ีสุด  นอย  ปาน
กลาง  มาก  มาก

ท่ีสุด  (แปลผล) 

26 55 147 48 11 2.87 
1 การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

(9.1%) (19.2%) (51.2%) (16.7%) (3.8%) 
พอใจ    

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 34 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยทีก่ระตุนการทํางาน ดาน
ความกาวหนา ในเรื่องการมโีอกาสไดเล่ือนตําแหนง ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความเจริญเติบโต 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ

ท่ี ดานความเจริญเติบโต นอย
ท่ีสุด  นอย  

ปาน
กลาง  มาก  

มาก
ท่ีสุด  (แปลผล) 

4 6 52 127 98 4.08 1 การมีโอกาสไดพัฒนาความรู
ความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยู (1.4%) (2.1%) (18.1%) (44.3%) (34.1%) สําคัญมาก 

4 7 48 139 89 4.05 2 การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหมๆในดานอื่นๆ (1.4%) (2.4%) (16.7%) (48.4%) (31.0%) สําคัญมาก 

4.06 เฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

 
จากตารางที่  35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่กระตุนการทํางาน  ดานความ

เจริญเติบโต มีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.06 โดยเห็นวาการมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยู  และ การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรูความสามารถใหมๆ ใน
ดานอื่นๆ  มีความสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08  และ  4.05 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  ดานความเจริญเติบโต 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน คาเฉลี่ย ขอ
ท่ี ดานความเจริญเติบโต นอย

ท่ีสุด  นอย  ปาน
กลาง  มาก  มาก

ท่ีสุด  (แปลผล) 

17 46 143 63 18 3.07 
1 

การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏิบัติอยู (5.9%) (16.0%) (49.8%) (22.0%) (6.3%) พอใจปานกลาง 

20 58 117 67 25 3.07 
2 

การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ (7.0%) (20.2%) (40.8%) (23.3%) (8.7%) พอใจปานกลาง 

3.07 เฉล่ียรวม 
พอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน  

ดานความเจริญเติบโต ทั้งในดานการมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยู และ 
การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรูความสามารถใหมๆในดานอื่นๆ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.07 
 
สวนท่ี 3   ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย และปจจัยท่ีกระตุนการ

ทํางาน  จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน และ รายได
พื้นฐานตอเดือน 

ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามเพศ 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

       ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ        
ความพึงพอใจ 

ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ดานนโยบายองคการ         
1.1 3.86 3.17 3.76 3.24 

  
นโยบายการบริหารและการ
ควบคุม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.2 4.24 3.23 4.22 3.28 
  

นโยบายการจายคาตอบแทน 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.3 4.01 2.93 3.89 3.08 
  

นโยบายการประเมินผลและการ
เลื่อนตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.4 3.91 3.17 3.81 3.07 
  

นโยบายสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.01 3.13 3.92 3.17 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา         

2.1 3.82 3.22 3.76 3.31 
  

ลักษณะของสายการบังคับบัญชา 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามเพศ (ตอ) 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

       ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ        
ความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.2 4.03 3.47 4.17 3.70 

  
ความรูความสามารถของหัวหนา
งาน มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.3 4.09 3.38 4.18 3.44 
  

การสอนงาน/การมอบหมายงาน /
ความยุติธรรมของหัวหนางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.98 3.36 4.04 3.48 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานสภาพการทํางาน         
3.1 4.04 3.47 4.08 3.55 

  
ลักษณะสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.2 3.90 3.49 4.00 3.55 
  

สิ่งอํานวยความสะดวก 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.97 3.48 4.04 3.55 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก มาก 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ         
4.1 4.23 3.08 4.32 3.22 

  
คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.2 คาลวงเวลา 3.76 3.14 3.96 3.32 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.3 โบนัส 4.12 3.11 4.19 3.29 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.4 เบี้ยขยัน 3.71 2.91 3.89 3.19 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.5 คาอาหาร 3.50 2.96 3.78 2.97 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 3.64 2.98 4.01 3.13 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามเพศ (ตอ) 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

       ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ        
ความพึงพอใจ 

ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.7 เครื่องแบบพนักงาน 3.28 3.16 3.62 3.25 

    ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 3.47 2.59 3.48 2.42 

    ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.9 คารักษาพยาบาล/ ประกันชีวิต 3.83 3.21 4.03 3.18 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.10 3.44 3.09 3.64 3.01 

  
เงินชวยเหลืออื่นๆ เชน งาน
แตงงาน งานศพ คลอดบุตร ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.11 3.39 2.83 3.40 2.58 
  

กิจกรรมสันทนาการ เชน กีฬา นํา
เที่ยว งานสังสรรคประจําป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.83 3.19 3.96 3.15 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.68 3.02 3.86 3.06 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน       
5.1 4.07 3.53 4.21 3.72 

  
การใหความชวยเหลือ/ ความ
รวมมือในการทํางาน มาก มาก มาก มาก 

5.2 3.98 3.44 4.06 3.64 
  

ความจริงใจสนิทสนม/ความสัม- 
พันธที่นอกเหนือจากการทํางาน มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.02 3.49 4.13 3.68 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก 
6. ดานสถานภาพ         
6.1 3.16 2.83 3.22 2.70 

  

การมีสิ่งแสดงสถานภาพเหมาะ 
สมกับตําแหนงที่ไดรับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามเพศ (ตอ) 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

       ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ        
ความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7. ดานความมั่นคง         
7.1 ความมั่นคงของบริษัท 4.23 3.48 4.38 3.85 

    มาก ปานกลาง มาก มาก 
7.2 ขนาดและชื่อเสียงของบริษัท 3.87 3.43 4.11 3.79 

    มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.05 3.46 4.24 3.82 คาเฉลี่ยรวม 
มาก  ปานกลาง มาก มาก 
3.82 3.17 3.93 3.25 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสุขอนามัย 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย

สุขอนามัย จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.93 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.17 และ 3.25 ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียด
ในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับนโยบาย
องคการโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 3.92  ตามลําดับ แตความพึงพอใจที่มีตอ
นโยบายองคการนั้นกลับพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากบั 3.13 และ 3.17  ตามลําดับ  

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 4.04  ตามลําดับ แต
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.36 และ 3.48  ตามลําดับ  

ดานสภาพการทํางาน พบวา เพศชายใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.48 ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจ  ตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และ 3.55  ตามลําดับ 
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ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 4.13  
ตามลําดับ  แตกลับพบวามีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 
และ  3.06 ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา เพศชายใหความสําคัญกับความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  แตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ในขณะที่ เพศหญิงนั้นใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
นี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ 3.68  ตามลําดับ  

ดานสถานภาพ  พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานภาพ 
และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง โดยเพศชายมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและ
ความพึงพอใจ เทากับ 3.16 และ 2.83 ตามลําดับ สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.22  และ 
2.70 ตามลําดับ 

ดานความมั่นคง พบวา  เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  แตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ในขณะที่เพศหญิง ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  และ 3.82  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน

จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ระดับ

ความสําคัญ 
    ระดับ     

ความพึงพอใจ 
ระดับ

ความสําคัญ 
    ระดับ     

ความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ดานความสําเร็จ         
1.1 4.10 3.30 4.27 3.64 

  
การปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมาย มาก ปานกลาง มาก มาก 

1.2 3.82 3.20 3.97 3.39 
  

งานที่ทําสามารถตอบสนองความ 
สําเร็จสวนตัวได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.96 3.25 4.12 3.52 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางที่ 38   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางานจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

    ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

    ระดับ     
ความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2. ดานการยกยอง         
2.1 3.71 3.22 3.88 3.34 

  

การไดรับการยกยองและยอมรับ
จากหัวหนางานและเพื่อนรวม งาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา         
3.1 3.83 3.33 3.93 3.37 

  
งานที่ทํานาสนใจและทาทาย
ความสามารถ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.2 3.91 3.43 3.94 3.35 
  

งานที่ทําเปดโอกาสใหใชความ คิด
สรางสรรคอยางเต็มที่ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.3 3.49 3.16 3.71 3.41 
  

งานที่ทําไมยากเกินไปหรืองาย
เกินไป มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.74 3.31 3.86 3.38 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4. ดานความรับผิดชอบ         
4.1 3.98 3.49 4.04 3.51 

  
มีความรับผิดชอบและมีอํานาจใน
การควบคุมดูแลงานที่ทํา มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.2 4.01 3.53 4.01 3.46 
  

มีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ที่รับผิดชอบ มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.99 3.51 4.02 3.48 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก ปานกลาง 

5. ดานความกาวหนา         
5.1 การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 3.98 2.80 3.94 2.90 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
6. ดานความเจริญเติบโต         
6.1 4.07 3.16 4.08 3.03 

  
การมีโอกาสไดพัฒนาความรู
ความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 38   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางานจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

 ระดับ     
ความพึงพอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

 ระดับ      
 ความพึงพอใจ ขอท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.2 3.94 3.07 4.10 3.07 

  
การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหมๆในดานอื่นๆ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.01 3.11 4.09 3.05 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก ปานกลาง 
3.89 3.24 3.99 3.31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยท่ี 

กระตุนการทํางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่
กระตุนการทํางาน จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุน
การทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 3.99 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยที่กระตุนการทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.24 และ 3.31 ตามลําดับ โดย
พิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96 แตมีความพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเพศ
หญิงนั้น พบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 และ 3.52 ตามลําดับ 

ดานการยกยอง พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับการยกยองโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.88 ตามลําดับ แต กลับมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.22  และ 3.24  ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา  ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ทํา
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ 3.86 ตามลําดับ แต กลับมีความพงึพอใจตอปจจยั
นี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.31  และ 3.38  ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา เพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความรับผิดชอบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.51 ตามลําดับ แตกลับพบวา เพศหญิงนั้น
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ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

ดานความกาวหนา พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับความกาวหนา
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.94 ตามลําดบั แต กลับมีความพึงพอใจตอปจจัย
นี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.80   และ  2.90  ตามลําดับ 

ดานความเจริญเติบโต พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
เจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 4.09 ตามลําดับ แต กลับมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.11  และ 3.05  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก

ตามอาย ุ
 

21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 
ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ดานนโยบายองคการ             

1.1 3.77 3.20 3.87 3.29 3.60 3.20 
  

นโยบายการบริหารและ
การควบคุม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.2 4.22 3.28 4.27 3.22 4.00 3.00 
  

นโยบายการจายคาตอบ 
แทน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.3 3.93 3.08 3.98 2.94 3.20 2.20 
  

นโยบายการประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

1.4 3.83 3.09 3.92 3.17 3.60 2.60 
  

นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.94 3.16 4.01 3.15 3.60 2.75 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา           
2.1 3.79 3.29 3.75 3.29 3.80 3.00 

  
ลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามอายุ (ตอ) 

 
21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 
ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.2 4.17 3.65 4.03 3.57 3.60 3.20 

  
ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

2.3 4.17 3.46 4.11 3.35 3.60 2.60 

  

การสอนงาน/การมอบ 
หมายงาน/ความยุติ- 
ธรรม ของหัวหนางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.04 3.46 3.96 3.40 3.67 2.93 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานสภาพการทํางาน             
3.1 4.11 3.55 3.95 3.48 3.40 3.00 

  
ลักษณะสภาพแวดลอม
ในการทํางาน มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.2 4.00 3.54 3.90 3.52 3.20 3.40 
  

สิ่งอํานวยความสะดวก 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 
4.06 3.55 3.93 3.50 3.30 3.20 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ            
4.1 4.32 3.22 4.22 3.08 4.00 2.40 

  
คาจางหรือเงินเดือนขั้น
พ้ืนฐาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.2 คาลวงเวลา 3.98 3.35 3.71 3.06 2.60 2.20 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4.3 โบนัส 4.21 3.27 4.06 3.14 3.60 2.80 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.4 เบี้ยขยัน 3.92 3.15 3.68 3.05 2.20 1.80 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4.5 คาอาหาร 3.74 2.96 3.63 3.08 2.20 2.00 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามอายุ (ตอ) 

 
21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 
ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 3.94 3.13 3.86 2.97 2.60 2.60 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.7 เครื่องแบบพนักงาน 3.55 3.23 3.48 3.25 2.40 2.40 

    มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย 
4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 3.50 2.46 3.51 2.62 2.00 1.00 

    มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง นอยที่สุด 
4.9 3.97 3.21 4.05 3.19 2.80 2.40 

  
คารักษาพยาบาล/ 
ประกันชีวิต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4.10 3.58 3.03 3.65 3.06 2.60 2.60 

  

เงินชวยเหลืออื่นๆ เชน 
งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.11 3.40 2.61 3.46 2.92 2.40 1.60 

  

กิจกรรมสันทนาการ 
เชน กีฬา นําเที่ยว งาน
สังสรรคประจําป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4.12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.89 3.15 4.10 3.25 3.20 2.40 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

3.83 3.06 3.78 3.06 2.72 2.18 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน            

5.1 4.22 3.72 4.02 3.46 3.60 3.60 

  

การใหความชวยเหลือ/ 
ความรวมมือในการ
ทํางาน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามอายุ (ตอ) 

 
21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 
ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.2 4.08 3.64 3.89 3.37 3.80 3.40 

  

ความจริงใจสนิทสนม/ 
ความสัมพันธที่นอก 
เหนือจากการทํางาน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.15 3.68 3.95 3.41 3.70 3.50 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

6. ดานสถานภาพ             
6.1 3.20 2.75 3.29 2.79 2.20 1.60 

  

การมีสิ่งแสดงสถาน 
ภาพเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ไดรับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย 

7. ดานความมั่นคง             
7.1 ความมั่นคงของบริษัท 4.36 3.75 4.27 3.70 3.80 3.40 

    มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
7.2 4.09 3.73 3.87 3.52 3.60 3.40 

  
ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

4.23 3.74 4.07 3.61 3.70 3.40 คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก มาก   มาก  มาก ปานกลาง 
3.92 3.25 3.87 3.21 3.14 2.61 คาเฉลี่ยรวมของ 

ปจจัยสุขอนามัย มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย
สุขอนามัย จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก อายุระหวาง 21 – 30 ป 
และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 
3.87  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.25 
และ 3.21 ตามลําดับ  สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
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สุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14  และ 2.61 ตามลําดับโดยพิจารณา
รายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับ
นโยบายองคการโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 , 4.01 และ 3.60  ตามลําดับ แตมี
ความพึงพอใจตอนโยบายองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16, 3.15  และ 2.75  
ตามลําดับ  

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
กับลักษณะของการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 , 3.96 และ 3.67  
ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจตอนโยบายองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.46, 3.40  
และ 2.93  ตามลําดับ  

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 
ป ใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยของ
ระดับความสําคัญเทากับ 4.06 และ 3.93 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 
3.55 และ 3.50 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และ 3.20 ตามลําดับ  

ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 และ 3.78  ตามลําดับ  แตพบวาผูที่มีอายุทั้ง 2 ชวงมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.06  สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป พบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้
ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 และมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุให
ความสําคัญตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15, 3.95 และ  
3.70 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมพบวา ผูมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ41 – 50 
ป พึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.50 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีอายุ 31 – 40 นั้น 
มีความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41 

ดานสถานภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป  
ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญเทากับ 3.20  และ 3.29 ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจเทากับ 2.75 และ 2.79 
ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
สถานภาพในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.20 และ 1.60 ตามลําดับ 
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ดานความมั่นคง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความมั่นคงในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23,  4.07 และ 3.70 ตามลําดับ และ ผูที่มีอายุ ระหวาง 
21 – 30 ป และ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ 3.61  
สวนผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 

  
ตารางที่ 40   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

จําแนกตามอาย ุ
 

21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ดานความสําเร็จ             
1.1 4.23 3.56 4.19 3.48 3.80 3.40 

  
การปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.2 3.95 3.32 3.86 3.38 3.80 3.20 

  

งานที่ทําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.09 3.44 4.02 3.43 3.80 3.30 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ดานการยกยอง             
2.1 3.84 3.32 3.78 3.25 4.00 3.20 

  

การไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา             
3.1 3.91 3.32 3.89 3.49 3.80 3.20 

  
งานที่ทํานาสนใจและทา
ทายความสามารถ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.2 3.95 3.34 3.92 3.48 3.60 3.40 

  

งานที่ทําเปดโอกาสใหใช
ความคิดสรางสรรคอยาง
เต็มที่ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
21 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.3 3.64 3.31 3.67 3.43 3.00 3.20 

  
งานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.83 3.32 3.83 3.47 3.47 3.27 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานความรับผิดชอบ             
4.1 4.01 3.49 4.06 3.52 3.80 3.80 

  

มีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบคุมดูแล
งานที่ทํา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.2 4.00 3.45 4.03 3.54 4.20 4.00 
  

มีสวนรวมในการตัดสิน 
ใจในงานที่รับผิดชอบ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.00 3.47 4.05 3.53 4.00 3.90 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

5. ดานความกาวหนา             
5.1 3.97 2.88 3.94 2.89 3.40 2.20 

  
การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

6. ดานความเจริญเติบโต             
6.1 4.09 3.06 4.08 3.14 3.40 2.20 

  

การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏิบัติอยู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 

6.2 4.08 3.10 3.98 3.00 3.60 2.40 

  

การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.09 3.08 4.03 3.07 3.50 2.30 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก นอย 
3.97 3.29 3.95 3.33 3.67 3.11 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยท่ี    

กระตุนการทํางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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จากตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่

กระตุนการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยที่
กระตุนการทํางาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.97, 3.95 และ3.67 ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.29, 3.33 และ 3.11 
ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความสําเร็จโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09, 4.02 และ 3.80 ตามลําดับ แตมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44, 3.43 และ 3.30  ตามลําดับ 

ดานการยกยอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
ยกยองโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.78 และ 4.00  ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32, 3.25 และ 3.20  ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา ผูที่มีอายุ 21 -30 ป และ 31 – 40 ปใหความสําคัญกับลักษณะ
งานที่ทําโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.83 แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี
คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32 และ 3.47  ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 41 – 50 ปนั้นใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และ 3.27 ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 -50 ป ใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 4.05 และ 4.00 ตามลําดับ และมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเทากับ 3.53 และ 
3.90  ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปนั้น พบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

ดานความกาวหนา พบวา ผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.94 ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 และ 2.89  ตามลําดับ สวนผูท่ีมีอายุระหวาง 41 -50 ปใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 แตมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

ดานความเจริญเติบโต พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัย
ดานความเจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09, 4.03 และ 3.50 ตามลําดับ แต ผูที่
อายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ปกลับมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.08  และ 3.07  ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ปมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามสถานภาพ 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ดานนโยบายองคการ             
1.1 3.87 3.24 3.60 3.17 4.00 3.33 

  
นโยบายการบริหารและ
การควบคุม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.2 4.18 3.17 4.31 3.47 5.00 3.67 
  

นโยบายการจาย
คาตอบแทน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

1.3 3.91 2.97 3.96 3.22 4.33 2.67 
  

นโยบายการประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

1.4 3.90 3.04 3.72 3.23 3.67 3.33 
  

นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.96 3.10 3.90 3.27 4.25 3.25 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา             
2.1 3.79 3.30 3.75 3.22 4.00 4.00 

  
ลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.2 4.11 3.67 4.16 3.48 4.67 4.33 
  

ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

2.3 4.13 3.44 4.19 3.36 4.33 3.33 

  

การสอนงาน/การมอบ 
หมายงาน/ความยุติธรรม
ของหัวหนางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.01 3.47 4.03 3.35 4.33 3.89 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3. ดานสภาพการทํางาน             

3.1 4.08 3.53 4.05 3.51 3.33 4.00 
  

ลักษณะสภาพแวดลอม
ในการทํางาน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.2 3.98 3.49 3.95 3.64 3.67 3.33 

  
สิ่งอํานวยความสะดวก 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 
4.03 3.51 4.00 3.57 3.50 3.67 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ            
4.1 4.26 3.08 4.34 3.39 5.00 3.67 

  
คาจางหรือเงินเดือนขั้น
พื้นฐาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.2 คาลวงเวลา 3.91 3.22 3.86 3.33 4.00 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.3 โบนัส 4.11 3.15 4.29 3.40 4.67 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.4 เบี้ยขยัน 3.80 3.05 3.90 3.18 4.33 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.5 คาอาหาร 3.61 2.91 3.86 3.07 4.33 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 3.89 3.11 3.90 2.96 4.33 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.7 เครื่องแบบพนักงาน 3.50 3.26 3.51 3.10 4.33 4.33 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 3.44 2.37 3.55 2.69 3.33 3.00 
    ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.9 3.94 3.12 4.02 3.36 4.67 3.00 
  

คารักษาพยาบาล/ 
ประกันชีวิต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.10 3.55 2.97 3.63 3.18 4.33 3.00 

  

เงินชวยเหลืออื่นๆ เชน 
งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.11 3.38 2.62 3.42 2.73 4.00 3.67 

  

กิจกรรมสันทนาการ 
เชน  กีฬา นําเที่ยว งาน
สังสรรคประจําป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

4.12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.92 3.12 3.92 3.24 4.33 3.67 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.78 3.00 3.85 3.14 4.31 3.83 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน           
5.1 4.24 3.73 3.96 3.48 4.33 4.00 

  

การใหความชวยเหลือ/ 
ความรวมมือในการ
ทํางาน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

5.2 4.07 3.70 3.92 3.28 4.33 4.00 

  

ความจริงใจสนิทสนม/ 
ความสัมพันธที่นอก 
เหนือจากการทํางาน มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.16 3.71 3.94 3.38 4.33 4.00 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

6. ดานสถานภาพ             
6.1 3.21 2.77 3.18 2.69 3.00 2.67 

  

การมีสิ่งแสดงสถานภาพ
เหมาะสมกับตําแหนงที่
ไดรับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

 ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7. ดานความมั่นคง             
7.1 ความมั่นคงของบริษัท 4.32 3.74 4.34 3.70 4.67 4.00 

    มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
7.2 4.08 3.72 3.89 3.58 4.67 3.67 

  
ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.20 3.73 4.11 3.64 4.67 3.83 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.89 3.21 3.89 3.26 4.22 3.71 คาเฉลี่ยรวมของปจจัย

สุขอนามัย มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 
 

จากตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย
สุขอนามัย จําแนกตามสถานภาพ พบวา ทั้งผูที่มีสถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญกับปจจัย
สุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.89 และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.21 และ 3.26 ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ ให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.22 และ 3.71 ตามลําดับ โดย
พิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด สมรส และ 
อ่ืนๆใหความสําคัญกับนโยบายองคการโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.90  และ 
4.25  ตามลําดับ แตความพึงพอใจที่มีตอนโยบายองคการนั้นกลับพบวาอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.10, 3.27 และ 3.25  ตามลําดับ  

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด, สมรส 
และอื่นๆใหความสําคัญกับลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.01, 
4.03 และ 4.33  ตามลําดับ แตความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอลักษณะการบังคับบัญชานั้น พบวาผูที่มี
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สถานภาพโสดและสมรสอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.47 และ 3.35  ตามลําดับ สวนผู
ที่มีถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 4.03, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวม
เทากับ 3.51, 3.57 และ 3.67  ตามลําดับ  

ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ทั้งผูที่มสถานภาพโสด สมรส และอ่ืนๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพ้ืนฐานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78, 3.85  และ 4.31  ตามลําดับ  แตกลับพบวาผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และ  3.14 ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพ
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเทากับ 3.83 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอื่นๆ ให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 3.94 และ 
4.33 ตามลําดับ   และผูที่มีสถานภาพโสด และอื่นๆ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 4.00 ตามลําดับ  ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพสมรสนั้นมีความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38   

ดานสถานภาพ  พบวา ทั้งผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอื่นๆ ใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญเทากับ 3.21, 3.18 และ 3.00 ตามลําดับ และมีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเทากับ 
2.77, 2.69 และ 2.67 ตามลําดับ 

ดานความมั่นคง พบวา  ผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความมั่นคงโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 4.11 และ สถานภาพอื่นๆ ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67  สวนความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งผู
ที่โสด สมรส และอื่นๆ มีตอปจจัยดานความมั่นคงนั้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73, 3.64 
และ 3.83 ตามลําดับ    
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จําแนกตามสถานภาพ 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ    

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยที่กระตุน           
การทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ดานความสําเร็จ             
1.1 4.23 3.54 4.17 3.53 4.67 3.67 

  

การปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

1.2 3.92 3.30 3.93 3.39 4.33 3.67 

  

งานที่ทําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.07 3.42 4.05 3.46 4.50 3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
2. ดานการยกยอง             
2.1 3.82 3.29 3.83 3.31 4.33 3.67 

  

การไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา             
3.1 3.93 3.35 3.82 3.36 4.67 3.67 

  

งานที่ทํานาสนใจและทา
ทายความสามารถ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.2 3.94 3.33 3.89 3.46 5.00 3.67 

  

งานที่ทําเปดโอกาสใหใช
ความคิดสรางสรรคอยาง
เต็มที่ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.3 3.68 3.34 3.52 3.30 4.00 3.67 
  

งานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.85 3.34 3.74 3.37 4.56 3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางาน จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ    

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยที่กระตุน           
การทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4. ดานความรับผิดชอบ             
4.1 4.06 3.50 3.93 3.51 4.00 3.67 

  

มีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบคุมดูแล
งานที่ทํา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.2 4.01 3.44 3.99 3.58 4.00 3.67 
  

มีสวนรวมในการตัดสิน 
ใจในงานที่รับผิดชอบ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.04 3.47 3.96 3.54 4.00 3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
5. ดานความกาวหนา             

5.1 
การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนง 3.96 2.80 3.92 3.04 4.33 3.33 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
6. ดานความเจริญเติบโต             
6.1 4.10 3.03 4.00 3.14 4.67 3.33 

  

การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏิบัติอยู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 

6.2 4.07 3.07 3.98 3.05 4.67 3.33 

  

การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 

4.09 3.05 3.99 3.10 4.67 3.33 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
3.97 3.27 3.91 3.33 4.42 3.58 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่   

กระตุนการทํางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 
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จากตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่
กระตุนการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ  พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด  สมรส  และ อ่ืนๆให
ความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97, 3.91 และ 
4.42 ตามลําดับ และ ผูที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางาน
ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.27 และ 3.33 ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ นั้นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา ผูท่ีมีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความสําเร็จโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07 และ 4.05 ตามลําดับ แตมีความพอใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.46 ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆนั้น พบวา ให
ความสาํคัญกับปจจัยดานความสําเร็จ ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  และมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 

ดานการยกยอง พบวา ทั้งผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญกับการยก
ยองโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.83  และ 4.33 ตามลําดับ แตผูที่มีสถานภาพโสด
และสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.29  และ 3.31  
ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา  ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับลักษณะ
งานที่ทําโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.74 ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.34  และ 3.37  ตามลําดับ สวนผูที่มีสถานภาพ
อ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และมีความพึง
พอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  

ดานความรับผิดชอบ  พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และ อ่ืนๆใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 3.96 และ 4.00  ตามลําดับ แตพบวา 
ผูที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  ในขณะที่ผู
ที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.54 และ 3.67 
ตามลําดับ 

ดานความกาวหนา พบวา ทั้งผูที่มีสถานภาพโสด สมรส และอื่นๆใหความสําคัญกับ
ความกาวหนาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.92  และ 4.33 ตามลําดับ แตมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.80, 3.04   และ  3.33  ตามลําดับ 

ดานความเจริญเติบโต พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความเจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 3.99 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มี
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สถานภาพอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนความพึงพอใจที่มีตอ
ปจจัยนี้ พบวาผูที่โสด สมรสและมีสถานภาพอื่นๆมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.05, 3.10  และ 3.33  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ดานนโยบายองคการ             
1.1 3.73 3.33 3.79 3.24 4.08 2.46 

  
นโยบายการบริหารและ
การควบคุม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

1.2 3.90 3.33 4.30 3.31 4.23 2.31 
  

นโยบายการจายคาตอบ 
แทน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

1.3 3.71 3.18 3.96 3.07 4.15 1.92 
  

นโยบายการประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

1.4 3.57 3.08 3.88 3.15 4.31 2.23 

  

นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

3.73 3.23 3.98 3.19 4.19 2.23 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา             

2.1 3.61 3.22 3.81 3.34 3.85 2.46 
  

ลักษณะของสายการบังคับ
บัญชา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

2.2 4.06 3.61 4.16 3.66 3.85 3.00 
  

ความรูความสามารถของ
หัวหนางาน มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.3 4.08 3.41 4.17 3.47 4.00 2.54 

  

การสอนงาน/การมอบ 
หมายงาน/ความยุติธรรม
ของหัวหนางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.92 3.41 4.05 3.49 3.90 2.67 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานสภาพการทํางาน             
3.1 4.04 3.55 4.08 3.55 3.85 3.08 

  
ลักษณะสภาพแวดลอมใน
การทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.2 4.00 3.49 3.96 3.56 3.92 3.31 
  

สิ่งอํานวยความสะดวก 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

4.02 3.52 4.02 3.55 3.88 3.19 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ            
4.1 4.12 3.24 4.33 3.20 4.23 2.46 

  
คาจางหรือเงินเดือนขั้น
พื้นฐาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.2 คาลวงเวลา 3.94 3.16 3.89 3.32 3.77 2.69 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.3 โบนัส 4.12 3.29 4.19 3.27 4.00 2.46 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.4 เบี้ยขยัน 3.92 3.20 3.84 3.12 3.46 2.38 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.5 คาอาหาร 3.82 3.00 3.68 2.99 3.31 2.46 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย 
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ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 3.80 2.92 3.94 3.14 3.54 2.77 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.7 เครื่องแบบพนักงาน 3.51 3.02 3.53 3.28 3.23 2.92 

    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 3.39 2.82 3.50 2.46 3.31 1.38 

    ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง นอยที่สุด 
4.9 3.80 3.22 4.02 3.24 3.77 2.31 

  
คารักษาพยาบาล/ ประกัน
ชีวิต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.10 3.61 3.14 3.60 3.04 3.15 2.54 

  

เงินชวยเหลืออื่นๆ เชน 
งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.11 3.35 2.86 3.42 2.65 3.15 2.15 

  

กิจกรรมสันทนาการ เชน 
กีฬา นําเที่ยว งานสังสรรค
ประจําป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4.12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.86 3.04 3.94 3.23 3.85 2.38 
    มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

3.77 3.08 3.82 3.08 3.56 2.41 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน            
5.1 4.08 3.55 4.19 3.72 4.08 3.00 

  
การใหความชวยเหลือ/ 
ความรวมมือในการทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

5.2 3.90 3.49 4.06 3.63 4.00 3.00 

  

ความจริงใจสนิทสนม/ 
ความสัมพันธที่นอกเหนือ 
จากการทํางาน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.99 3.52 4.12 3.68 4.04 3.00 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ   

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยสุขอนามัย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6. ดานสถานภาพ             
6.1 3.20 2.67 3.22 2.80 2.92 2.00 

  

การมีสิ่งแสดงสถานภาพ
เหมาะสมกับตําแหนงที่ 
ไดรับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย 

7. ดานความมั่นคง             
7.1 ความมั่นคงของบริษัท 4.45 3.90 4.30 3.72 4.38 3.31 

    มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
7.2 4.31 3.88 3.98 3.67 3.92 3.00 

  
ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

4.38 3.89 4.14 3.70 4.15 3.15 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
3.84 3.25 3.91 3.26 3.78 2.56 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสุขอนามัย 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย

สุขอนามัย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.91 และ 3.78 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.25, 3.26 
และ 2.56  ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ อนุปริญญา/ ปวส. ระดับ
ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับนโยบายองคการโดยรวมในระดับมากดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73,  3.98 และ 4.19  ตามลําดับ แตความพึงพอใจที่มีตอนโยบายองคการนั้นพบวาผู
ที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้อยูใน
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ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.23 และ 3.19  ตามลําดับ สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุก
ระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะของการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92,  4.05  และ 3.90 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.41, 3.49 และ 2.67  ตามลําดับ 

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยดานสภาพการทํางาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02,  4.02  และ 
3.88 ตามลําดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึง
พอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ 3.55 ตามลําดับ  สวนผูที่สําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 

ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุก
ระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77,  3.82  และ 3.56 ตามลําดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับ
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.08 สวนผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มคีวามพึงพอใจในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาใน
ทุกระดับใหความสําคัญกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน โดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.99,  4.12  และ 4.04  ตามลําดับ สวนระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยนี้ พบวาผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ 3.68 ตามลําดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 

ดานสถานภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20,  3.22  และ 2.92  
ตามลําดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ คือ 2.67 และ 2.80 ตามลําดับ สวนผูที่สําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 

ดานความมั่นคง พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และ ระดับปริญญา
ตรีใหความสําคัญ และมีความพงึพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียของ
ระดับความสําคัญเทากับ 4.38 และ  4.14  ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยระดับของความพึงพอใจเทากับ 
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3.89 และ 3.70 ตามลําดับ  สวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้ในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แตกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 
 
ตารางที่  44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ดานความสําเร็จ             
1.1 4.10 3.57 4.24 3.56 4.31 3.08 

  
การปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

1.2 3.80 3.35 3.94 3.36 4.15 2.69 

  

งานที่ทําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.95 3.46 4.09 3.46 4.23 2.88 คาเฉลี่ยรวม 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ดานการยกยอง             
2.1 3.76 3.14 3.84 3.35 3.92 3.08 

  

การไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา             
3.1 3.82 3.33 3.91 3.40 4.08 2.85 

  

งานที่ทํานาสนใจและทา
ทายความสามารถ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.2 3.92 3.31 3.93 3.41 4.08 3.00 

  

งานที่ทําเปดโอกาสใหใช
ความคิดสรางสรรคอยาง
เต็มที่ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่  44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับ     
ความ  

พึงพอใจ 

ขอ
ท่ี ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.3 3.65 3.33 3.63 3.34 3.69 3.23 

  
งานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.80 3.32 3.82 3.38 3.95 3.03 คาเฉลี่ยรวม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4. ดานความรับผิดชอบ             
4.1 4.00 3.33 4.03 3.54 3.92 3.46 

  

มีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบคุมดูแล
งานที่ทํา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

4.2 3.90 3.31 4.02 3.53 4.15 3.31 
  

มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงานที่รับผิดชอบ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.95 3.32 4.03 3.54 4.04 3.38 คาเฉลี่ยรวม มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 
5. ดานความกาวหนา             
5.1 3.82 2.88 3.97 2.92 4.08 2.08 

  
การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

6. ดานความเจริญเติบโต             
6.1 4.04 3.16 4.07 3.07 4.38 2.62 

  

การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏิบัติอยู มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.2 4.00 3.10 4.05 3.10 4.31 2.31 

  

การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 

4.02 3.13 4.06 3.09 4.35 2.46 คาเฉลี่ยรวม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก นอย 
3.89 3.25 3.97 3.32 4.10 2.88 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่     

กระตุนการทํางาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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จากตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่

กระตุนการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุก
ระดับใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89, 3.97 
และ 4.10 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.25,  3.32 และ 2.88  ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญ
กับปจจัยดานความสําเร็จในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95, 4.09 และ 4.23 ตามลําดับ และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46,  3.46 และ 2.88  ตามลําดับ 

ดานการยกยอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการยกยองในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76, 3.84 และ 3.92 ตามลําดับ แตพบวามี
ความพึงพอใจตอปจจัยน้ีโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14,  3.35 และ 3.08  
ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.82 และ 3.95 
ตามลําดับ และพบวามีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32,  
3.38 และ 3.03  ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95,  4.03  และ 4.04  ตามลําดับ 
และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54   แตพบวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.32  และ 3.38  ตามลําดับ 

ดานความกาวหนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82,  3.97  และ 4.06  ตามลําดับ 
และพบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 และ 2.92 ตามลําดับ  แตผูที่สําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.08   

ดานความเจริญเติบโต พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดับให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ,  4.06  และ 4.35  ตามลําดับ 
และพบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ
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ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13  และ 3.09  ตามลําดับ  แตผูที่สําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.46 

 
ตารางที่  45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก

ตามอายุการทาํงาน 
 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 

มากกวา10 ป
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1. ดานนโยบายองคการ                     

3.81 3.48 3.85 3.21 3.89 3.20 3.62 3.00 3.79 3.55 1.1 นโยบายการบริหาร
และการควบคุม มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

4.37 3.37 4.25 3.17 4.15 3.31 4.20 3.11 4.24 3.73 1.2 นโยบายการจาย
คาตอบแทน มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

4.19 3.30 4.00 2.91 3.93 3.15 3.75 2.92 3.91 3.27 1.3 นโยบายการประเมิน 
ผลและการเลือ่น ตําแหนง มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.07 3.56 4.01 3.05 3.81 3.19 3.51 2.79 3.91 3.39 1.4 นโยบายสงเสริมและ

พัฒนาการเรียนรู มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4.11 3.43 4.03 3.08 3.94 3.21 3.77 2.95 3.96 3.48 
คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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ตารางที่  45    แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย 
จําแนกตามอายุการทํางาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 

มากกวา10 ป
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา          

3.89 3.52 3.86 3.31 3.98 3.26 3.44 3.03 3.82 3.58 2.1 ลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

4.26 3.85 4.25 3.64 4.19 3.78 3.87 3.39 4.09 3.64 2.2 ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

4.19 3.52 4.30 3.43 4.17 3.44 3.92 3.28 4.12 3.55 2.3 การสอนงาน/การ
มอบหมายงาน/ความ
ยุติธรรมของหัวหนางาน 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

4.11 3.63 4.14 3.46 4.11 3.49 3.74 3.23 4.01 3.59 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

3. ดานสภาพการทํางาน           

4.11 4.00 4.14 3.44 4.15 3.80 3.92 3.28 4.00 3.48 3.1 ลักษณะสภาพแวด 
ลอมในการทํางาน มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.00 3.63 4.05 3.44 4.04 3.89 3.77 3.32 4.00 3.61 3.2 ส่ิงอํานวยความ 

สะดวก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

4.06 3.81 4.09 3.44 4.09 3.84 3.85 3.30 4.00 3.55 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 
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ตารางที่  45    แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย 
จําแนกตามอายุการทํางาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 

มากกวา10 ป
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ          

4.37 3.37 4.33 3.00 4.44 3.43 4.15 3.08 4.15 3.36 4.1 คาจางหรือเงินเดือน
ข้ันพื้นฐาน มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.11 3.41 3.94 3.23 3.93 3.48 3.83 3.14 3.67 3.18 4.2 คาลวงเวลา 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.22 3.63 4.21 3.08 4.17 3.37 4.11 3.23 4.15 3.18 4.3 โบนัส 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.93 3.26 3.89 2.94 3.89 3.35 3.73 3.06 3.73 3.15 4.4 เบี้ยขยัน 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.74 2.93 3.62 2.84 3.85 3.15 3.68 3.01 3.64 3.00 4.5 คาอาหาร 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.07 3.22 3.89 3.04 3.93 3.44 3.87 2.90 3.76 2.91 4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.67 3.22 3.52 3.25 3.63 3.43 3.39 3.10 3.42 3.09 4.7 เครื่องแบบพนักงาน 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่  45    แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย 
จําแนกตามอายุการทํางาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 

มากกวา10 ป
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.56 2.37 3.44 2.29 3.61 2.69 3.42 2.54 3.39 2.61 4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 
มาก นอย ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4.00 3.48 3.99 3.09 3.98 3.33 3.87 3.03 4.06 3.39 4.9 คารักษาพยาบาล/ 
ประกันชีวิต มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.59 3.19 3.59 2.92 3.54 3.31 3.56 2.86 3.67 3.15 4.10 เงินชวยเหลืออืน่ๆ 

เชน งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.48 2.67 3.51 2.48 3.28 2.94 3.30 2.65 3.39 2.79 4.11 กิจกรรมสันทนาการ 
เชน กีฬา นําเที่ยว งาน
สังสรรคประจําป 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.85 3.22 3.90 3.05 4.02 3.37 3.77 3.10 4.18 3.24 4.12 กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.88 3.16 3.82 2.93 3.85 3.27 3.73 2.97 3.77 3.09 

คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน         

4.30 4.04 4.31 3.64 4.26 3.78 3.89 3.51 4.03 3.55 5.1 การใหความชวย 
เหลือ/ ความรวมมือใน
การทํางาน 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่  45    แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย 
จําแนกตามอายุการทํางาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 

มากกวา10 ป
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4.04 3.74 4.14 3.58 4.17 3.76 3.85 3.44 3.88 3.45 5.2 ความจริงใจสนิทสนม 
/ ความสัมพันธทีน่อก 
เหนือจากการทํางาน 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4.17 3.89 4.23 3.61 4.21 3.77 3.87 3.47 3.95 3.50 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

6. ดานสถานภาพ           

3.48 2.89 3.26 2.69 3.17 2.94 3.01 2.61 3.24 2.76 6.1 การมีส่ิงแสดงสถาน 
ภาพเหมาะสมกบั
ตําแหนงทีไ่ดรับ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

7. ดานความมั่นคง           

4.30 4.07 4.27 3.57 4.63 3.85 4.21 3.79 4.30 3.64 7.1 ความมั่นคงของบริษทั 
มาก มาก มาก มาก มาก

ที่สุด 
มาก มาก มาก มาก มาก 

4.07 3.89 4.00 3.50 4.28 4.02 3.99 3.66 3.82 3.52 7.2 ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก 

4.19 3.98 4.14 3.53 4.45 3.94 4.10 3.73 4.06 3.58 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.99 3.42 3.94 3.15 3.96 3.41 3.76 3.11 3.86 3.30 

คาเฉลี่ยรวมของ      
ปจจัยสุขอนามัย มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย
สุขอนามัย จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป, 
มากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับ
ปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.94, 3.96, 3.76  และ 3.86 ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.42, 3.15, 3.41, 3.11 
และ 3.30 ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป, 
มากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานนโยบายขององคการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.03, 3.94, 3.77 และ 
3.96 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.43, 3.08, 3.21, 
2.95 และ 3.48  ตามลําดับ 

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใหความสําคัญกับ
ลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.14, 4.11, 3.74  และ 4.01  
ตามลําดับ แตความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอลักษณะการบังคับบัญชานั้น พบวาผูที่มีอายุการทํางาน
ต่ํากวา 1 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และ 3.59 
ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 ป – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 5 – 10 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.46, 3.49 และ 3.23  ตามลําดับ  

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานทุกชวงให
ความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 4.09, 4.09, 3.85 และ 
4.00 ตามลําดับ  และผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81, 3.84 และ 3.55 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มี
อายุการทํางาน มากกวา 1 – 3 ป และ มากกวา 5 – 10 ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44  และ 3.30  ตามลําดับ 

ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานทุกชวง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ3.88, 3.82, 3.85,  3.73  และ 
3.77  ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16, 2.93, 
3.27, 2.97  และ 3.09  ตามลําดับ  

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา 1 ป, มากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 4.17, 4.23, 4.21 และ 
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3.95 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.89, 3.61, 3.77 และ 3.50 ตามลําดับ แต
พบวาผูที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 – 10  ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 แตกลับมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

ดานสถานภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานสถานภาพ ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.48, 3.26, 3.17, 
3.01 และ 3.24  ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 2.89, 2.69, 2.94, 2.61 และ 2.76 
ตามลําดับ  

ดานความมั่นคง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 
4.19, 4.14, 4.45, 4.10 และ 4.06  ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ  3.98, 3.53, 
3.94, 3.73 และ 3.58  ตามลําดับ  
 
ตารางที่  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 10 ปขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1. ดานความสําเรจ็                     
4.22 3.74 4.27 3.43 4.39 3.67 4.04 3.48 4.12 3.61 1.1 การปฏบิัติงานได

สําเร็จตามเปาหมาย มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

4.04 3.67 4.03 3.28 4.02 3.30 3.70 3.20 3.82 3.52 1.2 งานทีท่ําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

4.13 3.70 4.15 3.36 4.20 3.48 3.87 3.34 3.97 3.56 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 
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ตารางที่  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางาน จําแนกตามอายุการทาํงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 10 ปขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

2. ดานการยกยอง           

3.78 3.48 3.88 3.26 4.00 3.41 3.65 3.24 3.82 3.21 2.1 การไดรับการยกยอง
และยอมรับจากหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงาน 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา           

3.96 3.63 3.86 3.19 4.04 3.37 3.87 3.42 3.82 3.52 3.1 งานทีท่ํานาสนใจและ
ทาทายความสามารถ มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

3.96 3.63 3.91 3.19 4.13 3.50 3.89 3.41 3.76 3.45 3.2 งานทีท่ําเปดโอกาส
ใหใชความคิดสรางสรรค
อยางเต็มที ่

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.70 3.52 3.67 3.23 3.76 3.37 3.51 3.32 3.58 3.45 3.3 งานทีท่ําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.88 3.59 3.81 3.20 3.98 3.41 3.76 3.38 3.72 3.47 

คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4. ดานความรับผดิชอบ           

4.15 3.52 4.03 3.51 4.11 3.54 3.90 3.49 4.00 3.42 4.1 มีความรับผิดชอบและ
มีอํานาจในการ
ควบคุมดูแลงานทีท่ํา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 
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ตารางที่  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการ
ทํางาน จําแนกตามอายุการทาํงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1  ป 1 - 3  ป มากกวา 3 ป - 
5  ป 

มากกวา 5 ป -  
10 ป 10 ปขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยที่กระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4.04 3.63 3.99 3.40 4.15 3.54 3.90 3.49 4.03 3.48 4.2 มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4.09 3.57 4.01 3.46 4.13 3.54 3.90 3.49 4.02 3.45 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
5. ดานความกาวหนา           

4.04 3.19 3.97 2.68 4.20 3.00 3.77 2.87 3.79 3.00 5.1 การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนง มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
6. ดานความเจรญิเติบโต           

4.04 3.41 4.17 3.06 4.37 3.06 3.82 2.90 3.91 3.18 6.1 การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏบิัตอิยู 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4.07 3.63 4.11 3.12 4.35 2.89 3.86 2.92 3.79 3.06 6.2 การมีโอกาสไดเพิ่ม 
พูนความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4.06 3.52 4.14 3.09 4.36 2.97 3.84 2.91 3.85 3.12 
คาเฉลี่ยรวม มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.00 3.55 3.99 3.21 4.14 3.33 3.81 3.25 3.86 3.36 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่
กระตุนการทาํงาน มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่

กระตุนการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 
3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยที่กระตุนการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99, 4.14, 3.81 และ 3.86 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยที่กระตุนการทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.21, 3.33, 3.25 และ 3.36 
ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ปนั้น พบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.55 ตามลําดับโดยพิจารณารายละเอียดใน
ปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสําเร็จโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.15, 4.20, 3.87 และ 3.97 ตามลําดับ  และ
พบวา ผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ 3.56 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 – 3 ป, 
มากกวา 3 – 5 ป และ มากกวา 5 - 10 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จ ในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36, 3.48  และ 3.34  ตามลําดับ 

ดานการยกยอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงใหความสําคัญ
กับการยกยองโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78, 3.88, 4.00, 3.65 และ 3.82 ตามลําดับ แต 
มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.48, 3.26, 3.41, 3.24 และ 
3.21  ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงให
ความสําคัญกับลักษณะงานที่ทําโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.81, 3.98, 3.76 และ 
3.72  ตามลําดับ แตพบวา ผูที่อายุการทํางานมากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 5 – 10 ป 
และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.20, 3.41, 3.38 และ 3.47  ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงให
ความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09, 4.01, 4.13, 3.90 และ 
4.02  ตามลําดับ  โดยผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป และ มากกวา 3 – 5 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทกับ 3.57 และ 3.54 ตามลําดับ  สวนผูที่มีอายุการทํางาน  มากกวา  
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1 – 3 ป, มากกวา 5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.46, 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ 

ดานความกาวหนา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงให
ความสําคัญกับปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 3.97, 4.20, 
3.77 และ 3.79 ตามลําดับ แต มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ  3.19, 2.68, 3.00, 2.87 และ 3.00  ตามลําดับ 

ดานความเจริญเติบโต พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในทุกชวงให
ความสําคัญกับปจจัยดานความเจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 4.14, 4.36, 
3.84 และ 3.85  ตามลําดับ แตพบวา  ผูที่อายุการทํางานมากกวา 1 – 3 ป, มากกวา 3 – 5 ป, มากกวา 
5 – 10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.09, 2.97, 2.91 และ 3.12  ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึง
พอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
 
ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก

ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน 
 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000  บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

 20,001 บาท
ขึ้นไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1. ดานนโยบายองคการ                     
3.67 2.83 3.79 3.32 3.80 3.25 3.78 3.15 3.79 3.07 1.1 นโยบายการบริหาร

และการควบคุม มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.50 2.67 4.14 3.46 4.26 3.29 4.30 3.24 4.33 2.91 1.2 นโยบายการจายคา 
ตอบแทน มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
 20,001 บาท

ขึ้นไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.00 2.50 3.96 3.29 3.94 2.93 4.02 3.20 3.88 2.65 1.3 นโยบายการประเมิน 
ผลและการเลือ่น ตําแหนง ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

2.83 2.67 3.82 3.21 3.98 3.05 3.70 3.26 3.86 2.86 1.4 นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.25 2.67 3.93 3.32 4.00 3.13 3.95 3.21 3.97 2.87 
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

2. ดานลักษณะการบังคับบัญชา          
2.67 2.17 3.84 3.44 3.88 3.23 3.70 3.35 3.63 3.16 2.1 ลักษณะของสายการ

บังคับบัญชา ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.50 2.17 4.28 3.82 4.22 3.61 3.91 3.61 3.93 3.47 2.2 ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน มาก นอย มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
3.50 2.33 4.19 3.61 4.22 3.37 4.13 3.52 4.02 3.16 2.3 การสอนงาน/การมอบ 

หมายงาน/ ความยตุิธรรม
ของหัวหนางาน 

มาก นอย มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

3.22 2.22 4.10 3.63 4.10 3.40 3.91 3.49 3.86 3.26 
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
นอย มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
 20,001 บาท

ขึ้นไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3. ดานสภาพการทํางาน           

4.33 2.83 4.02 3.88 4.19 3.34 4.02 3.52 3.88 3.33 3.1 ลักษณะสภาพแวด 
ลอมในการทํางาน มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
3.83 2.83 3.93 3.69 4.07 3.52 4.04 3.54 3.74 3.33 3.2 ส่ิงอํานวยความ

สะดวก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

4.08 2.83 3.98 3.78 4.13 3.43 4.03 3.53 3.81 3.33 
คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ          

4.17 2.83 4.22 3.36 4.32 3.11 4.35 3.24 4.33 2.95 4.1 คาจางหรือเงินเดือน
ข้ันพื้นฐาน มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.33 2.83 4.01 3.39 3.84 3.31 4.00 3.50 3.60 2.70 4.2 คาลวงเวลา 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
4.33 3.00 4.16 3.37 4.14 3.24 4.30 3.22 4.12 3.00 4.3 โบนัส 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
4.33 3.00 3.93 3.41 3.81 3.07 3.98 3.04 3.47 2.60 4.4 เบี้ยขยัน 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
 20,001 บาท

ขึ้นไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.83 2.83 3.81 3.03 3.66 2.90 3.70 3.24 3.49 2.72 4.5 คาอาหาร 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4.00 3.00 3.92 3.07 3.93 3.18 3.89 3.28 3.74 2.70 4.6 คาเดินทาง/รถรับสง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.83 2.50 3.62 3.20 3.59 3.25 3.28 3.37 3.30 3.16 4.7 เครื่องแบบพนักงาน 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.50 2.00 3.51 2.64 3.51 2.33 3.50 2.85 3.42 2.09 4.8 คาเชาบาน/ หอพัก 

ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก นอย มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

3.33 2.83 3.91 3.30 4.12 3.21 3.93 3.41 3.86 2.74 4.9 คารักษาพยาบาล/ 
ประกันชีวิต ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.00 2.33 3.63 3.04 3.62 3.10 3.59 3.15 3.47 2.81 4.10 เงินชวยเหลืออืน่ๆ 
เชน งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร 

ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.00 2.17 3.44 2.81 3.43 2.53 3.39 2.87 3.42 2.51 4.11 กิจกรรมสันทนาการ 
เชน กีฬา นําเที่ยว งาน
สังสรรคประจําป 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 83 
 

ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
 20,001 บาท

ขึ้นไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4.17 2.83 3.83 3.18 4.06 3.23 3.87 3.13 3.79 3.05 4.12 กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.65 2.68 3.83 3.15 3.84 3.04 3.82 3.19 3.67 2.75 

คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

5. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน         
4.33 3.67 4.20 3.66 4.26 3.76 4.09 3.72 3.91 3.35 5.1 การใหความชวยเหลือ  

ความรวมมือในการ
ทํางาน 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

3.17 2.83 4.09 3.60 4.11 3.72 3.98 3.67 3.91 3.21 5.2 ความจริงใจสนิทสนม  
ความสัมพันธที่นอกเหนือ 
จากการทาํงาน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

3.75 3.25 4.14 3.63 4.19 3.74 4.03 3.70 3.91 3.28 
คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
6. ดานสถานภาพ           

2.67 2.00 3.26 2.81 3.24 2.73 3.13 2.85 3.16 2.63 6.1 การมีส่ิงแสดงสถาน 
ภาพเหมาะสมกบั
ตําแหนงทีไ่ดรับ 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

7. ดานความมั่นคง           
4.00 3.33 4.48 3.88 4.33 3.73 4.17 3.54 4.23 3.70 7.1 ความมั่นคงของบริษทั 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยสุขอนามัย จําแนก
ตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
 20,001 บาท

ขึ้นไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยสุขอนามัย 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.67 3.17 4.28 3.78 4.03 3.77 3.89 3.50 3.74 3.49 7.2 ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
3.83 3.25 4.38 3.83 4.18 3.75 4.03 3.52 3.99 3.59 

คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.56 2.70 3.93 3.36 3.94 3.22 3.87 3.31 3.77 2.97 
คาเฉลี่ยรวมของ      
ปจจัยสุขอนามัย มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัย
สุขอนามัย จําแนกตามรายไดพื้นฐานตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 
บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญกับปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56, 3.93, 
3.94, 3.87 และ 3.77 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.70, 3.36, 3.22, 3.31  และ 2.97  ตามลําดับ โดยพิจารณารายละเอียดในปจจัยแต
ละดานไดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท , 
10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับนโยบาย
องคการโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.93, 4.00, 3.95 และ 3.97  ตามลําดับ แตความพึง
พอใจที่มีตอนโยบายองคการนั้นกลับพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.32, 3.13, 3.21 
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และ 2.87  ตามลําดับ สวนผูทีมีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวาใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 2.67 ตามลําดับ 

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน
เทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญกับลักษณะการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.10, 3.91 
และ 3.86  ตามลําดับ และผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 
บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมตอลักษณะการบังคับบัญชาในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 3.40, 3.49 และ 3.26  ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 และพบวาผูที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และมีความพึง
พอใจในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวง
รายได ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.98, 4.13, 
4.03 และ 3.81 ตามลําดับ แตผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 บาท  
และ 20,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.83, 3.43 และ 3.33 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาทและ
15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจ ตอสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78 และ 3.53  ตามลําดับ 

ดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอ
เดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดานคาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐานโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65,  3.83,  3.84, 3.82  และ 3.67  ตามลําดับ แตกลับมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยนี้โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.68, 3.15, 3.04, 3.19 และ 2.75
ตามลําดับ  

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐาน
ตอเดือนในทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 4.14, 4.19, 4.03 และ 3.91  ตามลําดับ โดยผูที่มีรายไดพื้นฐาน
ตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยนี้ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63, 3.74  และ 3.70 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25  และ 3.28 ตามลําดับ 
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ดานสถานภาพ  พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวง
รายได ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67, 
3.26, 3.24, 3.13 และ 3.16  ตามลําดับ  และผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท, 
10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81, 2.73, 2.85 และ 2.63  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้น มีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.00 

ดานความมั่นคง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน ตั้งแต 5,001 - 
10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 4.38, 
4.18, 4.03 และ 3.99  ตามลําดับ  และมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.83, 3.75,  3.52 และ 
3.59  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทนั้น พบวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 แตมีความพึงพอใจตอโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

 
ตารางที่  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

จําแนกตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน 
 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 20,000 
บาท 

 20,001 บาท 
ข้ึนไป 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1. ดานความสําเรจ็                     
4.17 3.83 4.27 3.63 4.29 3.57 4.04 3.39 4.12 3.37 1.1 การปฏบิัติงานได

สําเร็จตามเปาหมาย มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.17 3.00 3.99 3.40 3.96 3.30 3.80 3.33 3.93 3.28 1.2 งานทีท่ําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.67 3.42 4.13 3.52 4.13 3.44 3.92 3.36 4.02 3.33 
คาเฉลี่ยรวม มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
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ตารางที่  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จําแนกตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 - 10,000  

บาท 
10,001 - 15,000 

บาท 
15,001 - 20,000 

บาท 
 20,001 บาท 

ข้ึนไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

2. ดานการยกยอง           

3.17 3.00 3.81 3.33 3.90 3.26 3.80 3.39 3.81 3.26 2.1 การไดรับการยกยอง
และยอมรับจากหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงาน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3. ดานลักษณะงานที่ทํา           

3.33 3.33 3.90 3.42 3.96 3.31 3.80 3.35 3.95 3.35 3.1 งานทีท่ํานาสนใจและ
ทาทายความสามารถ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.50 2.83 4.00 3.43 3.88 3.25 3.93 3.48 3.98 3.51 3.2 งานทีท่ําเปดโอกาส
ใหใชความคิดสรางสรรค
อยางเต็มที ่

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

3.00 2.83 3.76 3.37 3.64 3.33 3.57 3.24 3.56 3.42 3.3 งานทีท่ําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

3.28 3.00 3.89 3.41 3.83 3.30 3.77 3.36 3.83 3.43 
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

4. ดานความรับผดิชอบ           

3.17 2.67 4.07 3.48 4.09 3.53 3.98 3.59 3.93 3.51 4.1 มีความรับผิดชอบและ
มีอํานาจในการควบคุม 
ดูแลงานทีท่ํา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
จําแนกตามรายไดพืน้ฐานตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 - 10,000  

บาท 
10,001 - 15,000 

บาท 
15,001 - 20,000 

บาท 
 20,001 บาท 

ข้ึนไป 
ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ระดับ
ความ
สํา 
คัญ 

ระดับ   
ความ
พึง
พอใจ 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.00 2.00 4.00 3.48 4.08 3.48 4.00 3.57 4.00 3.60 4.2 มีสวนรวมในการตัด 
สินใจในงานที่รับผิดชอบ ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก 

3.08 2.33 4.03 3.48 4.08 3.50 3.99 3.58 3.97 3.56 
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5. ดานความกาวหนา           
2.50 2.17 4.08 3.00 3.99 2.78 3.78 3.00 3.98 2.77 5.1 การมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนง ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

6. ดานความเจรญิเติบโต           

2.67 2.00 4.28 3.27 4.10 3.01 3.91 3.04 3.98 2.95 6.1 การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏบิัตอิยู 

ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

2.83 2.17 4.24 3.29 4.07 2.95 3.93 3.17 3.91 2.88 6.2 การมีโอกาสไดเพิ่ม 
พูนความรูความสามารถ
ใหมๆในดานอื่นๆ 

ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

2.75 2.08 4.26 3.28 4.08 2.98 3.92 3.11 3.94 2.92 
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
3.14 2.71 4.04 3.37 4.00 3.25 3.87 3.32 3.92 3.26 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่

กระตุนการทาํงาน ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและความพึงพอใจ ตอ ปจจัยที่
กระตุนการทํางาน จําแนกตามรายไดพื้นฐานตอเดือน พบวา ผูที่มีรายได 5,001 - 10,000  บาท, 
10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยที่
กระตุนการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 4.00, 3.87 และ 3.92 ตามลําดับ และ
มีความพึงพอใจตอปจจัยที่กระตุนการทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.37, 3.25, 3.32 
และ 3.26  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และ 2.71 ตามลําดับ โดย
พิจารณารายละเอียดในปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนในทุกชวงรายได 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67, 4.13, 4.13,  
3.92  และ  4.02   ตามลําดับ  แตผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42, 3.44, 
3.36  และ 3.33 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาทนั้น พบวา 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  

ดานการยกยอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือน 5,001 - 10,000  
บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับการยก
ยองโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81, 3.90, 3.80 และ 3.81 ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.33, 3.26, 3.39 และ 3.26  ตามลําดับ สวน
ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และ 3.00 ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่ทํา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต   
5,001 - 10,000  บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ทําในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89, 3.83, 3.77 และ 3.83 
ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.41, 3.30, 
3.36 และ 3.43  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  และ 3.00  ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนตั้งแต 10,001 
- 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญเทากับ 4.08, 
3.99 และ 3.97 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอปจจัยนี้โดยรวมเทากับ  3.50, 
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3.58 และ 3.56  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.33 และผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

ดานความกาวหนา พบวา ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 
10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.99, 3.78 และ 3.98 ตามลําดับ แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.00, 2.78, 3.00 และ 2.77   
ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 

ดานความเจริญเติบโต พบวา ผูที่มีรายไดพื้นฐานตอเดือนเทากับ  5,001 - 10,000  บาท, 
10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความเจริญเติบโตโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.26, 4.08, 3.92 และ 3.94 ตามลําดับ แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.28, 2.98, 3.11 และ 2.92 
ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นั้นพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 และมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 
 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ   สามารถสรุปไดดังนี ้

1.  วัฒนธรรมองคการมีสวนสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานได 
หากพนักงานสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคการที่ตนทํางานอยูได จะสงผลตอการ
ทํางานดวย เชน บริษัทญี่ปุนมีความเขมงวด กําหนดกรอบการทํางานอยางชัดเจน ทําใหพนักงานที่มี
ความคิดสรางสรรคไมกลาเสนอความคิดเห็น และเกิดความอึดอัดใจได 

2.  ควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาทักษะในดานตางๆ อยาง
ตอเนื่อง  

3.   บริษัทขนาดใหญมักมีปญหาเรื่องความยุติธรรม และระเบียบขอบังคับที่ยุงยาก 
4.   มีปจจัยจูงใจในการทํางานดาน อ่ืนๆ ไดแก ที่ทํางานใกลบาน ประสบการณของ

หัวหนางาน เปนตน 
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