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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวน
สํานักงาน ของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ตามทฤษฎี 2 ปจจัย ของเฟรเดอริก  
เฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) 
และปจจัยที่กระตุนการทํางาน(Motivator  Factor)โดยศึกษาถงึระดับความสําคัญและระดับความพึง
พอใจของปจจัยจูงใจในการทํางาน 

  
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนซึ่งถือหุน
โดยคนสัญชาติญี่ปุนทั้งหมด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจํานวนทั้งหมด 21 บริษัทซึ่งจากการ
สํารวจจากฝายบุคคลของทุกบริษัท ในเดือนกุมภาพันธ 2549 พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 1,128    คน 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนทั้งหมด 287 ตัวอยาง จากการเปด
ตารางสําเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก  โดยเลือกเก็บจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในสวน
สํานักงานของบริษัทญี่ปุนจํานวน 21 บริษัท 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล  
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพนักงาน
ในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 287 คน     

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ ตํารา เอกสารบทความทาง
วิชาการตางๆที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา   อายุการทํางาน   รายไดพื้นฐานตอเดือน และ รายไดอ่ืนๆ ที่ไดรับ 
สวนที่ 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยที่กระตุนการ

ทํางาน 
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศกึษา 
 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร  โดยการวัดความคิดเห็นจะใชมาตรวัดของ  ลิเคิรท ( Likert’s scale)  5 ระดับ ( 
กุณฑลี ร่ืนรมย, 2546:122) มีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับตางๆดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความสําคัญ/ ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง     3  
นอย      2 
นอยที่สุด     1 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11 
 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย             ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย 
        ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ 

  4.50 -  5.00     มากที่สุด  
  3.50 -  4.49      มาก  
  2.50 -  3.49     ปานกลาง 
  1.50 -  2.49     นอย 

   1.00 -  1.49     นอยที่สุด 
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