
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

   
การศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุน

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ในการจูงใจพนักงานใหเกิดพฤติกรรมหรือผลการทํางานอันเปนที่นาพึงพอใจ ตลอดจน
ใหพนักงานปฏิบัติงานกับองคการดวยความพึงพอใจนั้น คาตอบแทนที่เปนตัวเงินไมใชตัวกระตุน
เพียงส่ิงเดียวที่ทําใหคนอยากทํางาน แตยังมีปจจัยจูงใจอื่นๆที่จะชวยใหการบริหารทรัพยากรมนุษย
ประสบความสําเร็จ สรางคุณคาแกองคการอยางแทจริง ในการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางาน
ของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้นจะอางอิงถึง
แนวคิดและทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) กลาวคือ 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) นั้นเปนทฤษฎีที่มี
แนวความคิดคลายคลึงกับ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) 
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับความตองการของมนุษยจะกอใหเกิดแรงจูงใจเพื่อใหความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองโดยมาสโลวมองวา ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับต่ําสุด
ไปยังระดับสูงสุดเมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความ
ตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548:90-91) ความตองการเหลานั้นไดแก 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยในการดํารงชีวิตอยู เชน ความตองการปจจัยส่ี เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) 
4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต(Self Actualization) 

คาตอบแทนหรือปจจัยเพื่อการดํารงชีพอ่ืนๆเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการ
พื้นฐานขั้นแรกๆของมนุษยเทานั้น เมื่อคนมีความตองการในขั้นที่สูงขึ้น และองคการไมสามารถ
ตอบสนองความตองการนั้นไดยอมจะทําใหเกิดความคับของใจ เกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
และทายที่สุดจะเกิดการแสวงหาสิ่งที่ดีกวา สวนทฤษฎี 2 ปจจัยของHerzberg  (Herzberg’s two-
factor theory) นั้นไดถูกพัฒนาขึ้นโดยเฟรดเดอริก เฮอรซเบิรก จากการสัมภาษณวิศวกรและนัก
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บัญชีจํานวนมากกวา 200 คนจากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิตสเบิรก (เทพพนม เมืองแมน และ 
สวิง สุวรรณ, 2540:24-26) เปนทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดลอมของงานที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
ในงาน (Job Dissatisfaction) และลักษณะของงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) โดยเขาไดเชื่อมโยงความไมพึงพอใจในงาน เขากับปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor) 
เชน   คาตอบแทน และสภาพการทํางาน   และเชื่อมโยงความพึงพอใจในงานเขากับปจจัยการจูงใจ 
( Motivator factors) เชน ความรับผิดชอบและความทาทายของงาน ทฤษฎี 2  ปจจัยประกอบดวย 

1. ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจในงาน บุคคลจะไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน ถาไมไดรับการตอบสนอง
จากปจจัยเหลานี้ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน ไดแก 

2.1 นโยบายขององคการ (Organization policies) ไดแก นโยบายขององคการที่
สงเสริมความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงาน การบริหารงานที่เปนระบบ การทํางาน
ที่ไมซํ้าซอน ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน การความเปนธรรมในองคการ 

2.2 ลักษณะของการบังคับบัญชา (Quality of supervision) เชน ผูบังคับบัญชามีความ
เปนธรรม ไมลําเอียงหรืออคติ มีความรูความสามารถในการบริหารงานและปกครอง สามารถ
แนะนําวิชาการหรือ เทคนิคใหมๆมาปรับใชในองคการได 

2.3 สภาพการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตางๆ เกี่ยวกับการทํางาน 
บรรยากาศ ทําเลที่ตั้งของที่ทํางาน วัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

2.4 คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ( Base wage or salary) ไดแก เงินเดือนหรือ
คาตอบแทน ที่เหมาะสมกับงานที่ทํา การเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนไปอยางเหมาะสม 

2.5 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (Relationships with peers) ไดแก พฤติกรรม
ตางๆของคนในองคการ ความมีน้ําใจ มิตรภาพ ใหความรวมมือ ไมแขงขันชิงดีชิงเดน  ไมเอารัดเอา
เปรียบ ไมทับถมเพื่อนรวมงาน เปนตน 

2.6 สถานภาพ ( Status) ไดแก สถานะของบุคคลในองคการ ส่ิงที่แสดงถึงสถานภาพ 
หรือ ความสําคัญที่บุคคลมีตอองคการเชน การมีหองทํางานสวนตัว มีเลขานุการ มีรถประจํา
ตําแหนง เปนตน 

2.7 ความมั่นคง (Security)  ไดแก ความมั่นคงของงานที่ทํา ความมั่นคงของบริษัท 
2. ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน (Motivator  Factor)  เปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนใหเกิด

การทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลใชความ
พยายามที่จะทําใหไดผลงานและปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจในและดียิ่งขึ้น เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
สัมพันธกับงานโดยตรงและสรางความรูสึกที่ดีกับงาน ไดแก 
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2.1 ความสําเร็จ (Achievement) การที่สามารถทํางานใหลุลวงหรือสามารถ
แกปญหา อุปสรรคไปได จะทําใหเกิดความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จของงานนั้น ทําใหมี
กําลังใจในการทํางานอื่นตอไป 

2.2 การยกยอง (Recognition)  คือ การที่ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลทั่วไป
ในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ ทําให
เกิดความภาคภูมิใจ มีกําลังใจ มีผลในการกระตุนจูงใจในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 

2.3 ลักษณะงานที่ทํา (Work itself) เชน เปนงานที่นาสนใจ ทาทายความสามารถ มี
ความสําคัญ มีคุณคา เปนงานที่ใชความคิด 

2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เชน การไดรับเกียรติและความไววางใจ 
มอบหมายใหรับผิดชอบทํางานนั้นๆอยางอิสรเสรี ใหโอกาสในการทํางานอยางเต็มที่ โดย
ผูบังคับบัญชาไมตรวจตราควบคุมมากเกินไป   

2.5 ความกาวหนา ( Advancement) เชน การไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
หนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น จะเปนสิ่งที่สงเสริมกระตุนใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานมากยิ่งขึ้น 

2.6 ความเจริญเติบโต (Growth) เชน การมีโอกาสที่จะเจริญเติบโต มีโอกาสที่จะ
เพิ่มพูนความรูความชํานาญในการทํางาน เปนตน 

ปจจัยจูงใจทําใหคนมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน และพยายามทําใหงานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สวนปจจัยสุขอนามัยนั้น ถึงแมจะไมไดชวยใหผลผลิต หรือประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น แตก็เปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจตองานที่ทําได (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:93-
94) กลาวไดวาปจจัยสุขอนามัยนั้นอาจสามารถดึงดูดใหคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับ
องคการในระยะเริ่มแรก แตก็ไมสามารถเปนรากฐานของความพึงพอใจในงานในระยะยาวและ
ตอบสนองตอความตองการทางดานชื่อเสียงและความสําเร็จไดจึงตองอาศัยปจจัยจูงใจที่กระตุนการ
ทํางานประกอบกันดวย ปจจัยทั้ง 2 ประการจึงเปนสิ่งที่จะตองใชควบคูกันในการบริหารทรัพยากร
มนุษยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพการทํางานในดาน

ตางๆ ที่มีผลตอความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยคอรแมน (Korman, 1977 อางใน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,2535:131)ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานเปน 2 กลุมคือ  

1.ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ
ในการทํางานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2.ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึ่งสมาชิกในกลุมใช
เปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535:130) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ งาน และ
ไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในงาน มีดังนี้ 
1. การรับรูปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงาน

สามารถนําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดขึ้นเปนประโยชนตอการทํางาน 
2. ความพึงพอใจในการทํางาน จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน ลดการขาด

งาน การลางาน การมาทํางานสายและการขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน 
3. ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทําใหองคการมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุเปาหมายขององคการ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor ) เชน  ประสบการณในการทํางาน เพศ อายุ 
เวลาในการทํางาน  เชาวปญญา  การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน ความสนใจในงาน 

2. ปจจัยดานงาน ( Factor in the Job) เชน ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน 
ฐานะทางวิชาชีพ   ขนาดของหนวยงาน  สภาพทางภูมิศาสตร โครงสรางหรือความชัดเจนของงาน 

3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management)  เชน ความมั่นคงใน
งาน  รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อน
รวมงาน  ความรับผิดชอบงาน การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  
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กัญญาภรณ  ศรีสุข (2542) ไดศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจที่
รักษาสุขอนามัยและปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก
ทุกปจจัย  ทางดานความพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขอนามัยและปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานนั้นเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากทุกปจจัยเชนเดียวกัน ยกเวนปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานและปจจัยคาตอบแทน ซ่ึงพบวาสวนใหญใหความสําคัญมากแต
กลับมีคาเฉลี่ยของระดับความพอใจนอย 

วินัย วงศปวน (2543)ไดทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
อุตสาหกรรมสงออกระยะที่ 3 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน พบวา ปจจัยทางดานสภาพของ
งานมีปจจัยที่สงผลใหระดับขวัญของพนักงานอยูในระดับสูง 4 ปจจัย คือ การอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การปองกันอันตรายจากการทํางาน ความเปนมิตรและการชวยเหลือใน
หนวยงาน การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ สําหรับปจจัยทางดานการจัดการ พบวา มีปจจัยที่สงผลให
ระดับขวัญของพนักงานอยูในระดับสูง 2 ปจจัยคือ กฎระเบียบขอบังคับของบริษัท และการไดรับ
การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับสูงขึ้นและฝกอบรมนอกเหนือจากงาน 

ศรีสมร  เลิศตรงจิต (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของลูกจางไทยตอสภาพการจางของ
บริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใน 6 ดานคือ เงื่อนไขการจางหรือการทํางาน กําหนดวัน
และเวลาทํางาน คาจาง สวัสดิการ การเลิกจาง และประโยชนอ่ืนของนายจางหรือลูกจางอันเกี่ยวกับ
สภาพการจางหรือการทํางาน พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของลูกจางไทยตอสภาพการจางงานทุก
ดานอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง แตในดานรายไดรวม การใหสวัสดิการทางดานที่อยูอาศัย เงิน
กูยืม สันทนาการ และการจัดนําเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมนอย 

ฉัตรชัย  บุญเพ็ญ (2547 ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท จัน
วาณิชย ซีเคียวริตี้ พรินทติ้ง จํากัด พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานทุกปจจัย อยูในระดับ
ปานกลาง สวนความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษานั้น พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาสวนใหญ ในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยทางดานเงินเดือน มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย 
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