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หลักการและเหตุผล        
                  

ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอทุกองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่
แตละองคการตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและ
ตอเนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนการพัฒนาสินทรัพยทางปญญา ซ่ึงเปนกลยุทธหลักใน
การที่จะพัฒนาองคการไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขัน  (Competitive Advantage) อยางแทจริง การ
สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมถือเปนการเริ่มตนของการสรางสินทรัพยทางปญญานี้ แตส่ิง
ที่ยากยิ่งกวาก็คือการธํารงรักษาทรัพยากรบุคคลอันมีคุณคานี้ไวตลอดจนการพัฒนาใหบุคคลกรของ
องคการมีศักยภาพที่กอใหเกิดประโยชนกับองคการซึ่งเปนสิ่งที่ยากและทาทายความสามารถของ
ผูนําขององคการเปนอยางยิ่ง 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2526 เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524 ) และแผนพัฒนา เศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529 ) ซ่ึงกําหนดใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ไปสูภูมิภาคตางๆและเพื่อการพัฒนาเมืองหลัก เมืองรองของภาคตางๆตามลําดับ การนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดมี
โครงการที่จะจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือขึ้นที่จังหวัดลําพูน เนื่องจากจังหวัดลําพูนมีความ
เหมาะสมหลายประการ ที่จะดําเนินการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมระดับภาค เชน มีความพรอมใน
ดานสาธารณูปโภค แรงงาน วัตถุดิบทางการเกษตร ระบบสื่อสารและการคมนาคม เปนตน   การ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการกอสรางนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เมื่อเดือน 
เมษายน 2526 และกอสรางเสรจ็ เมื่อเดือน มีนาคม 2528 ปจจุบันมีการใชพื้นที่ทั้งหมด 1,788 ไร มี
โรงงานที่เปดดําเนินกิจการ 63 โรงงาน มีมูลคาการสงออก 64,222 ลานบาท และมีการจางแรงงาน
ทั้งหมดจํานวน 43,456 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2548:4-5) กลาวไดวาการจัดตั้ง
นคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดกอใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสูภูมิภาค สนับสนุนใหมีการลงทนุ
เพิ่มแหลงงานพรอมกับเพิ่มรายไดใหแกประชากรตลอดจนสงเสริมกิจการอุตสาหกรรมทั่วไปและ
เพื่อการสงออกโดยใชวัตถุดิบภายในประเทศ และทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินใหเกิดประโยชน
มากที่สุด และกอใหเกิดการจางงานในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยไดเปนอยางดี 
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ในจํานวนนักลงทุนที่เขามาประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้นญี่ปุนเปน
ชาติที่มีสัดสวนการลงทุนมากที่สุด โดยจากขอมูล ณ ป 2548 พบวามีบริษัทที่ถือหุนโดยคนสัญชาติ
ญี่ปุนทั้งหมด ถึง 21 บริษัท จากจํานวนบริษัทที่เปดดําเนินการทั้งหมด 64 บริษัท ทั้งนี้ยังไมรวมถึง
การเขาไปถือหุนรวมกับสัญชาติอ่ืนๆอีก 13 บริษัท ถือไดวาญี่ปุนเปนนักลงทุนรายใหญในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณนายฟาล่ัน  ใจกลางดุก (2548 )หัวหนางาน
บุคคลของบริษัทที่คนญี่ปุนถือหุนทั้งหมด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 
2548 พบวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทตางๆ ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในปจจุบัน ก็คืออัตราการเขาออกงานและการโยกยายเปลี่ยนงานที่สูงในแต
ละปของพนักงานในสวนสํานักงาน ซ่ึงถือวาเปนพนักงานในสวนงานสนับสนุนที่มีความสําคัญไม
นอยไปกวาพนักงานในสายการผลิต เนื่องจากพนักงานในสวนสํานักงาน เปนฝายที่สนับสนุนให
การดําเนินงานดานตางๆของบริษัทดําเนินไปอยางราบรื่น และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ปญหาอัตรา
การเขาออกจากงานที่สูงนี้ไดกอใหเกิดความสูญเสียแกบริษัท ทั้งการสูญเสียทรัพยากรบุคคลอันมี
คุณคา สูญเสียเวลาและทรัพยากรอื่นๆของบริษัทที่จะตองสรรหา และฝกอบรมบุคคลที่เขามาใหม
เปนอยางมาก รวมไปถึงเกิดปญหาการขาดความตอเนื่องของงานอีกดวย จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ
อยางยิ่งวา องคการหรือบริษัทตางๆจะสามารถธํารงรักษาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา ไวได
อยางไรโดยอาศัยปจจัยจูงใจตางๆเพื่อใหบุคลากรเหลานั้นเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ดีและผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความจงรักภักดีกับองคการ และ
สงผลใหอัตราการเขาออกจากงานลดลง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยจูงใจตางๆที่มีผลตอการทํางานของพนักงานใน
สวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะใชเปน
แนวทางในการสรางระบบจูงใจเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาไวและเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของ
บริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการบริหารองคการเพื่อที่จะธํารงรักษา
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหอยูกับองคการ ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จและสรางความจงรักภักดีตอ
องคการ 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  
ปจจัยดานสุขอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิด

ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน ไดแก นโยบายขององคการ 
ลักษณะของการบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา สถานภาพ และความมั่นคง  

ปจจัยที่กระตุนการทํางาน (Motivator Factors) หมายถึง เปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนให
เกิดการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในงาน ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และ
ความเจริญเติบโต 

พนักงานในสวนสํานักงาน หมายถึง  พนักงานรายเดือนที่ทํางานในสวนสํานักงาน ของ
บริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

บริษัทญ่ีปุน  หมายถึงบริษัทที่ดําเนินงานโดยมีคนสัญชาติญี่ปุนถือหุนทั้งหมด 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวสําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรมเขาไปดําเนินงานอยางเปนสัดสวน อันประกอบดวย พื้นที่อุตสาหกรรม ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสาธารณูปโภคตางๆ จัดตั้งขึ้นโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) 
เมื่อ พ.ศ.2526  ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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