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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงาน
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
ในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ 
เฮอรซเบิรก ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยศึกษาถึงระดับ
ความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจในการทํางาน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดจาก
การใชแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทท่ีถือหุน
โดยคนสัญชาติญี่ปุนท้ังหมด จํานวน 287 คนผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดแก ปจจัยสุขอนามัย 
คือ ดานนโยบายขององคการ ดานลักษณะการบังคับบัญชา และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
และปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน คือ ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความ
รับผิดชอบ ดานความกาวหนา และ ดานความเจริญเติบโต 

 ปจจัยสุขอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาในแตละดานพบวา ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และ ดานความมั่นคง ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน   และดานสถานภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง สวนปจจัย
ดานนโยบายขององคการ ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยเหลานี้ในระดับปาน
กลาง 

 สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกปจจัย โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานความสําเร็จ  ดานความเจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง 
และ ดานลักษณะงานที่ทํา  ในระดับมาก ตามลําดับ แต มีความพึงพอใจในปจจัยดานความ
รับผิดชอบ ดานความสําเร็จ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานการยกยอง ดานความเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนา ในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research was to study motivation factors of administrative staff in 

Japanese organizations in Northern Region Industrial Estate. The study was based on Herzberg’s 
Two-Factor Theory: Hygiene factor and Motivation factor, and focused on the importance and 
satisfaction level of these motivation factors. 

 The data was collected from 287 administrative staff from Japanese organizations in  
Northern Region Industrial Estate through questionnaire. 

 It was found from this study that the motivation factors that affected administrative 
staff from Japanese Organizations in Northern Region Industrial Estate were Hygiene factors, 
namely organization policy, nature of supervision, and wage and welfare.  The Motivation factors 
that affected administrative staff were achievement, recognition, nature of work, responsibility, 
advancement, and growth. 

 The respondents ranked the importance of Hygiene factors at the high level but ranked 
their satisfaction towards these factors at the medium level.  In considering each factor, the 
respondents ranked and were satisfied with working condition, relationship with peers, and 
security at the high level. The respondents ranked and were satisfied with status at the medium 
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level. For organization policy, nature of supervision, and wage and welfare, the respondents 
ranked their importance at the high level but were satisfied with these factors at the medium level.  

 The respondents ranked the importance of Motivation factors in general at the high 
level but were satisfied with all factors at the medium level. They ranked the importance of 
achievement, growth, responsibility, advancement, recognition, and nature of work at the high 
level.  However, the respondents were satisfied with responsibility, achievement, nature of work, 
recognition, growth, and advancement, respectively, at the medium level. 
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