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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  (      )   หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงของทาน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (      ) ชาย   (      ) หญิง 
 
2. อายุ  (      ) ตํ่ากวา 20 ป  (      ) 21 – 30 ป  (      ) 31 – 40 ป   

(      ) 41- 50 ป  (      ) 51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ (      ) โสด  (      ) สมรส  (      ) อื่นๆ 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด (      ) อนุปริญญา / ปวส. (      ) ปริญญาตรี  (      ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อายุงานในปจจุบัน (      ) ตํ่ากวา 1 ป     (      ) 1 – 3 ป  (      ) มากกวา 3 ป– 5 ป   

(      ) มากกวา 5 ป – 10 ป (      ) มากกวา 10 ป 
 
6. รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนพื้นฐาน) 

(      )  ตํ่ากวา 5,000 บาท (      ) 5,001 – 10,000 บาท (      ) 10,001 – 15,000 บาท  
(      ) 15,001 – 20,000 บาท (      ) 20,001 ขึ้นไป 

 
7. รายไดอื่นๆ เชน คาลวงเวลา คาอาหาร คาน้ํามันรถ คาเชาบาน เบี้ยขยัน เงินพิเศษอื่นๆ เปนตน 

(      ) ตํ่ากวา 1,000 บาท (      ) 1,001 – 3,000 (      ) 3,001 –5,000 บาท 
(      ) 5,001 – 7,000 บาท (      ) 7,001 ขึ้นไป 

 
8 ทานเคยทํางานในบริษัทอื่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หรือไม  

(      ) เคย   (      ) ไมเคย 
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สวนที่ 2   ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย และปจจัยที่กระตุนการทํางาน 
ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานตางๆดังตอไปนี้มีความสําคัญตอทานในระดับใดและทานมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจเหลานี้ในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสุขอนามัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. นโยบายองคการ           
 -  นโยบายการบริหาร
และการควบคุม 

          

 -  นโยบายการจาย
คาตอบแทน 

          

  - นโยบายการ
ประเมินผลและเลื่อน
ตําแหนง 

          

 -  นโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู 

          

2. ลักษณะของการบังคับ
บัญชา           

-  ลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา 

          

-  ความรูความสามารถ
ของหัวหนางาน 

          

-  การสอนงาน/ การ
มอบหมายงาน/ความ
ยุติธรรมของหัวหนางาน 

          

3. สภาพการทํางาน 
-  ลักษณะสภาพแวดลอม
ในการทํางาน เชน แสง
สวาง ความสะอาด การ
ระบายอากาศ เสียง เปน
ตน 
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ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสุขอนามัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. คาตอบแทนและ
สวัสดิการ           

-  คาจางหรือเงินเดือนขั้น
พื้นฐาน 

          

-  คาลวงเวลา           

-  โบนัส           

-  เบี้ยขยัน           

-  คาอาหาร           
-  คาเดินทาง/บริการรถรับ 
สง 

          

-  เครื่องแบบพนักงาน           

-  คาเชาบาน หอพัก           

-  คารักษาพยาบาล / 
ประกันชีวิต 

          

-  เงินชวยเหลืออื่นๆ เชน 
งานแตงงาน งานศพ 
คลอดบุตร 

          

-  กิจกรรมสันทนาการ
เชน กีฬา นําเที่ยว 
งานสังสรรคประจําป 

          

-  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ           
5. ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน           

-  การใหความชวยเหลือ / 
ความรวมมือ ในการ
ทํางาน 
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ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสุขอนามัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

-  ความจริงใจสนิทสนม / 
ความสัมพันธที่นอกเหนือ 
จากการทํางาน 

          

6. สถานภาพ           
-  การมีสิ่งแสดง
สถานภาพเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ไดรับ เชน รถ
ประจําตําแหนง  หอง
ทํางานสวนตัว 

          

7. ความม่ันคง           
-  ความมั่นคงของบริษัท           
-  ขนาดและชื่อเสียงของ
บริษัท 

          

 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสําเร็จ           
-  การปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

          

-  งานที่ทําสามารถตอบ 
สนองความสําเร็จสวนตัว
ได 

          

2. การยกยอง           
-  การไดรับการยกยอง
และยอมรับจากหัวหนา
งานและเพื่อนรวมงาน 
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ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. ลักษณะงานที่ทํา           
-  งานที่ทํานาสนใจและ
ทาทายความสามารถ 

          

-  งานที่ทําเปดโอกาสให
ใชความคิดสรางสรรค
อยางเต็มที่ 

          

-  งานที่ทําไมยากเกินไป
หรืองายเกินไป 

          

4. ความรับผิดชอบ           
-  มีความรับผิดชอบและมี
อํานาจในการควบคุมดูแล
งานที่ทํา 

          

-  มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

          

5. ความกาวหนา           
-  การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนง 

          

6. ความเจริญเติบโต           
-  การมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถใน
งานที่ปฏิบัติอยู 

          

-  การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ
ใหมๆ ในดานอื่นๆ 
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สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

***ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนอยางยิ่ง*** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาววันทนา  ทาตาล 
 
วัน เดือน ป เกิด   9    พฤษภาคม     2521 
 
ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545  -  2548 หัวหนาสวนงานเงินเดือนและคาจาง  
       บริษัท โฮยา ออปติคส (ประเทศไทย) 
       จํากัด จังหวัด ลําพูน 
    พ.ศ. 2549  -   ปจจุบัน เจาหนาที่บุคคล 
       คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d




