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                                    แบบสอบถาม                                   No 
  
 เร่ือง  “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐ ใน
จังหวัดนครปฐม”   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาใหขอมูลในครั้งนี้ 
                               
 

สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชอง     และเติมขอความลงในชองวาง  
1.   เพศ 
    1)  ชาย       2)   หญิง 
2.   อาย ุ
    1)  15 –  24 ป      2)  25 – 34 ป 
    3)   35 -  44  ป      4)   45 – 54 ป 

 5)   55 ป ขึ้นไป 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)   ประถมศึกษา      2)   มัธยมศึกษาหรือปวช. 
    3)   อนุปริญญาหรือปวส.     4)   ปริญญาตรี 

 5)   ปริญญาโทหรือสูงกวา 
4.   อาชีพหลักของทาน 
    1)   เจาของกิจการสวนตัว     2)   พนกังานบริษัทเอกชน 
    3)   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4)   นกัเรยีน/นกัศึกษา 

   5)    รับจาง                                              6)   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......................  
5.   รายไดเฉลีย่ตอเดือนของทาน คือ 
   1)   ไมเกนิ 10,000  บาท    2)   10,001 – 20,000  บาท 
   3)   20,001 – 30,000 บาท    4)   มากกวา  30,000 บาท 
6.  สิทธิที่ใชในการรักษา 
  1)  ชําระเงนิเอง     2)  เบิกได(ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ) 
  3)  บัตรสุขภาพ 30 บาท    4)  ประกนัสังคม 
  5) สิทธิอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนท่ี 2         ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐ 
ในจังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง         โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เลือกตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
การ  บริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานตางๆ 
ความพึงพอใจตอหองบัตร 
1 ความพึงพอใจในการเปดใหบริการ      
2 การเปดใหบริการสอบถาม      
3 การใชเวลารอในการทําบัตรใหม      
4 การใชเวลาในการรอลงทะเบียนสงหองตรวจ      
5 การใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย      
6 ใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
7 ความสะดวกในการรับบริการ      
8 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที่ 
     

9 การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง         
10 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
11 สถานที่ใหบริการของหองบัตร      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองตรวจโรค 
12 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย      
13 การใชเวลาในการรอเรียกเขาหองตรวจ      
14 การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ      

 

ความพึงพอใจของแพทยท่ีตรวจรักษา 
15  ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการ 

เจ็บปวย 
     

16 ความละเอียดในการตรวจรักษา      
17 ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา      
18 การอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจ      
19 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ      
20 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
        ความพึงพอใจตอพยาบาลและเจาหนาที่หนาหองตรวจ 
21 การดูแลใหความชวยเหลือ      
22 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ      
23 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
24 การใหเกียรติผูรับบริการ       

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองเอกซเรย 

25 ระยะเวลาในการรอเอกซเรย      
26 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่      
27 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
28 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
29 ความชํานาญในการเอกซเรย       
30 ความสะอาดของเสื้อผาที่ใชเปลี่ยน      
31 ระยะเวลาในการรอผลเอกซเรย      

 

 ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการและชันสูตรผูปวยนอก 

32 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย      
33 ระยะเวลาในการรอผลชันสูตร      
34 ความแมนยําในการเจาะเลือด      
35 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      

36 กริยามารยาทของเจาหนาที่       

37 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
38 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองยา 
39 การจัดลําดับคิวกอนหลัง      

40 การใชระยะเวลาในการรอเรียก      

41 ชองจายยาเปดตามเวลา      

42 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      

43 การไดรับยาครบถวนตามที่แพทยสั่ง      
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
44 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
45 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
46 สถานที่รอรับยา       
47 ความชัดเจนในการเรียกใหรับยา      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองการเงิน 
48 ระยะเวลาในการอจายเงิน      
49  ความสะดวกในการจายเงิน      
50 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
51 กริยา มารยาทของเจาหนาที่      
52 สถานที่รอชําระเงิน      

 

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 
53 ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือทาง

การแพทย 
     

54  เครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุดบริการงายตอการเขาใจ      
55 ความเพียงพอของจํานวนเกาอี้นั่งรอ      
56 ความสะอาดของเกาอี้นั่ง              
57 ความสะอาดของพื้น      
58 ความสะอาดของหองน้ํา      
59 สภาพของแสงสวาง      
60 การถายเทอากาศภายในอาคาร      
61 สถานที่จอดรถ      
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สวนที่ 3   ปญหาที่พบในการรับบริการ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาที่พบในการรับบริการแผนก

ผูปวยนอกของโรงพยาบาล 
                   

ระดับของปญหา ปญหา 
ไมมี
ปญหา 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก 
ที่สุด 

1 อัตราคาบริการในการตรวจรักษา      
2 เครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุดบริการตาง ๆ      
3 การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่      
4 ขั้นตอนการบริการแตละจุดบริการ      
5 การไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนในการรับบริการ      
6 สภาพของแสงสวาง      
7 การถายเทอากาศภายในอาคาร      
8 สถานที่จอดรถ      

 
ปญหาอื่นๆ และขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
 
ขอขอบพระคุณ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

 
ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ   นางสาวอภิญญา   ดีเอี่ยม 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  30 สิงหาคม 2502 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินีบูรณะ       

              ปการศึกษา 2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรเวชสถิติสถาบันมะเร็งแหงชาต ิ
   ปการศึกษา 2523 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)    

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา  2530 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา)   

วิทยาลัยครูนครปฐม  ปการศึกษา  2535 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เวชระเบยีน) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศกึษา  2539 
 
ประวัติการทํางาน 
2523-2535 เจาหนาทีเ่วชสถิติ   งานเวชระเบียน   โรงพยาบาลนครปฐม 
2536 - ปจจุบนั หัวหนางานเวชระเบียน   ฝายแผนงานและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครปฐม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ   นางสาวอภิญญา   ดีเอี่ยม 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  30 สิงหาคม 2502 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินีบูรณะ       

              ปการศึกษา 2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรเวชสถิติสถาบันมะเร็งแหงชาต ิ
   ปการศึกษา 2523 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)    

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา  2530 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา)   

วิทยาลัยครูนครปฐม  ปการศึกษา  2535 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เวชระเบยีน) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศกึษา  2539 
 
ประวัติการทํางาน 
2523-2535 เจาหนาทีเ่วชสถิติ   งานเวชระเบียน   โรงพยาบาลนครปฐม 
2536 - ปจจุบนั หัวหนางานเวชระเบียน   ฝายแผนงานและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครปฐม 
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