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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก รอง
ศาสตราจารยอุเทน  ปญโญ    รองศาสตราจารยบุญสวาท  พฤกษิกานนท  และ   ผูชวย
ศาสตราจารยดารารัตน    บุญเฉลียว    อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   ซ่ึงไดกรุณาได
ใหคําปรึกษาแนะนํา    ขอสังเกตที่สําคัญ ตลอดจนตรวจแกไขดวยความเอาใจใสอยางยิ่งจาก
การศึกษาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ 
  ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน  ที่ใหความรูทางวิชาการ   และใหคําแนะนํา
ดานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง  
  ขอขอบพระคุณผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก  ของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัด
นครปฐมทุกทาน  ท่ีไดใหความรวมมือในการใหขอมูลเพื่อการศึกษา  และขอบพระคุณ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในการดําเนินการศึกษาตลอดมา 
  ขอขอบพระคุณคณาจารย    เ จ าหน าที่ ภ าควิช าบริ ก ารธุ รกิ จ  ทุกท าน        
ขอขอบพระคุณพี่ ๆ นอง ๆ รวมทั้งเพื่อน ๆ ที่ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ     
จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จไดดวยดี 
 
        อภิญญา  ดีเอี่ยม 
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