
บทที5่ 
สรุปและอภิปรายผล 

 
ในการศึกษาความคิดเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548   ครัง้นี้      มีวตัถุประสงค  เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานในสังกดัโรงไฟฟาแมเมาะ   จังหวดัลําปาง   ตอโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548       โดยใชทฤษฎกีารจูงใจของ เฮิรซเบริก (Herzberg’s 
Motivation – Hygience)  
  ระเบียบวิธีการศึกษา     ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ที่ไดจากการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม พนักงานที่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวดั ลําปาง    และ
นําขอมูลไปวเิคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive  Statistics )        ประกอบไปดวย ความถี่ 
(Frequency)     คารอยละ(Percentage)      และคาเฉลี่ย (Mean) 

ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ จุดมุงหมายเพื่อทราบถึงความความคิดเหน็ของ
พนกังานที่ปฏิบัติงานในสังกดัโรงไฟฟาแมเมาะ เรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสอง
ฝาย ประจําป พ.ศ. 2548     ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจไดแก    ดานนโยบาย      ดานการบังคบั
บัญชา   ดานความสัมพนัธกบัหวัหนางาน   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานความสมัพันธ
กับผูใตบงัคับบัญชา      ดานผลตอบแทน    ดานความมั่นคง      ดานชีวติสวนตวั   ดานสภาพการ
ทํางาน   ดานตาํแหนงงาน   และตอปจจยัจงูใจไดแก     ดานความสาํเรจ็ในการทํางาน   ดานการไดรับ
การยอมรับ   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดานลักษณะโครงการ   ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต         ดานความรบัผิดชอบ    
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ผลการศกึษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนผูชาย  รอยละ  86.2      มีอายุระหวาง  46-50 ป  รอยละ 34.5   และ  อายุระหวาง  41- 45   รอย
ละ 24.6     มกีารศึกษาระดับปริญญาตร ี รอยละ  42.0   และมีการศกึษาระดับ  ปวส/อนุปริญญา  รอย
ละ  30.3     มีอายกุารทํางาน  21-25  ป  รอยละ 52.0    มีตําแหนงการทํางาน  ระดับ  4 -7  รอยละ  76.6   
มีสถานภาพครอบครวัสมรส  รอยละ  87.4    มีรายไดประจําเดือนละ  20,001 – 40,000 บาท  รอยละ  
38.4  ไมมีรายไดอ่ืนๆนอกเหนือจากรายไดประจํา  รอยละ 81.7    ซ้ือหุนที่ กฟผ. กระจายให  รอยละ 
99.0    มีความรูความเขาใจเกีย่วกบัสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการแปลงสภาพ     ในภาพรวมมคีวามรู
ความเขาใจมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  86.5   โดยท่ีมีความรูความเขาใจมากที่สุดคือ        การกาํหนดคา
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ไฟฟาไมไดขึน้กับ กฟผ. แตจะขึ้นอยูองคกรกาํกับดแูล     คิดเปนรอยละ  94.6     มีการรับรูถึง
ผลตอบแทนของผูที่เขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป  2548   ใน
ระดบัมาก             คิดเปนรอยละ 72.8   โดยท่ีมีการรับรูผลตอบแทนมากทีสุ่ดคือ     ผูเขารวมโครงการฯ 
จะไดรับเงนิโบนัสในปที่อนมุัติใหออกจากงานตามโครงการฯ ใหไดรับตามระเบยีบของ กฟผ    คดิ
เปนรอยละ  85.0 

ความคิดเหน็ เร่ืองโครงการการลาออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย  ประจาํป 
2548   ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ(Maintenance or Hygiene Factors)  และปจจยัจูงใจ 
(Motivational Factors or Motivators)  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ 
ดานความมัน่คง   มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  4.03      ซ่ึง

ในปจจยัยอยทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดคือ  กฟผ. สามารถใหผลตอบแทนอืน่ๆตามหลักเกณฑการเขารวม
โครงการอยางครบถวน   มีคะแนนเฉลี่ย  อยูในระดบัเห็นดวย  

ดานผลตอบแทน  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  4.00    ซ่ึง
ในปจจยัยอยทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ   ผูเขารวมโครงการ ฯ จะไดรับเงนิโบนัสในปทีอ่นุมัติใหออก
จากงาน ตามระเบยีบของ กฟผ. มีคะแนนเฉลี่ย  อยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย   มี
คาเฉลี่ย  3.92    ซ่ึงในปจจัยยอยที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุดคอื   เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับทานเปน
ที่นาพอใจ มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวย  

  ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา  มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย
มีคาเฉลีย่  3.85    ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุดคือ   ผูใตบังคบับัญชามีความสัมพันธกับทาน
เปนทีน่าพอใจ มีความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย  

ดานนโยบาย  มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  3.73    ซ่ึงใน
ปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ   การเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย   
ตองเปนความตองการ  สมคัรใจ  และเห็นชอบรวมกนัระหวาง  กฟผ. กบัพนกังาน มีคะแนนเฉลี่ย  อยู
ในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  

ดานสภาพการทํางาน   มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลีย่  3.69    
ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   สถานที่ทํางานมีความปลอดภยัสูงมีความคิดเห็นในระดบั
เหน็ดวย  
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ดานความสัมพันธกับหวัหนา   มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  
3.67      ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ        หวัหนางานมีความสัมพันธเปนที่นาพอใจ     มี
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย  

ดานการบังคับบัญชา    ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือมีคาเฉลีย่  3.56    ซ่ึงในปจจยัยอย
ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานใหอยางเหมาะสม    มีคะแนนเฉลี่ย  อยูในระดบัเห็นดวย  

ดานตาํแหนงงาน    มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉยๆมีคาเฉลี่ย  3.34    ซ่ึงใน
ปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   เหน็ดวยกบัตําแหนงงาน( หรือ ระดับ ) ที่เปนอยู มีความคดิเหน็
ในระดับเฉยๆ  

ดานชวีิตสวนตัว   มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉยๆมีคาเฉลี่ย  3.12     ซ่ึงใน
ปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ    การเขาโครงการ ฯจะทําใหมเีวลาพักผอนมากขึน้   มีคะแนน
เฉล่ีย  อยูในระดับเฉยๆ   

 
ปจจัยจูงใจ 

 ดานความสาํเร็จในงานที่ทาํ   มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  
3.98    ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุคือ      พอใจในความสําเร็จของงานทีไ่ดรับมอบหมาย  มี
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย  

ดานลกัษณะของโครงการ     มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  
3.85    ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ คือ      กฟผ.ใหอิสระในการตัดสินใจเขาโครงการฯ    มี
คะแนนเฉลีย่  อยูในระดับเหน็ดวย  

ดานความรับผิดชอบ   มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมีคาเฉล่ีย  3.79    
ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหทานรบัผิดชอบอยาง
เหมาะสม   มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวย  

ดานการไดรับการยอมรับ  มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  
3.78    ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุคือ   เพื่อนรวมงานใหการยอมรับในความสามารถในการ
ทํางานอยางเหมาะสม    มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวย  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย  
3.72        ซ่ึงในปจจยัยอยทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดคือ       องคกรจัดใหมกีารฝกอบรมเพิ่มพนูความรูและ
ทักษะงานอยางเหมาะสม    มคีวามคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย  
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ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมี
คาเฉลี่ย  3.44    ซ่ึงในปจจยัยอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ        ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานมีผลตอ
การเขารวมโครงการฯมคีวามคิดเห็นในระดบัเหน็ดวย 

 
ความคดิเห็นเรือ่งการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548   ของพนกังานการไฟฟา
ฝายผลติแหงประเทศไทย   ตอ ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจและ ปจจัยจูงใจ ท่ีจําแนกตามดาน
ตางๆดงันี้   

จําแนกตามอายุ 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

เหมอืนกันทกุๆชวงอายุ    ซ่ึงมีคาเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย (3.69)     ในปจจยั
ยอยดานนโยบาย   ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาย ุ  30 – 55 ป   มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   
แตผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุ  56 ปขึ้นไป    มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ      ปจจัยยอยดาน
ผลตอบแทนและความมั่นคง    ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุ  30 – 55 ป   มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ใน
ระดบัเห็นดวย   แตผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอาย ุ  56 ปขึ้นไป     มีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ เห็น
ดวยอยางยิง่        ปจจยัยอยดานตาํแหนงงาน    ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ  51 ปขึ้นไป   มีคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย      แตผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  30 – 50 ป  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ในระดับเฉยๆ  

   ปจจัยจูงใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เหมือนกนัทกุๆชวงอายุ  ซ่ึง
มีคาเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย (3.76)      ในปจจยัยอยดานความสาํเรจ็งาน   
ดานการไดรับการยอมรับและดานโอกาสเจริญเติบโต  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  30 – 55 ป   มี
คาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  56 ปขึ้นไป   มีคาเฉลีย่ความ
คิดเห็นในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง        ปจจัยยอยดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ  36 – 40 ป , 46 – 50 ป  และ56 ปขึ้นไป   มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น ในระดบัเห็น
ดวย       แตผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายอ่ืุนๆมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ       

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ    พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

เหมอืนกันทกุๆระดบัการศกึษา       ซ่ึงมคีาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็โดยรวมในระดบัเหน็ดวย (3.69)   
ในปจจยัยอยดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา  ต่าํกวาระดบัปริญญาตรี  มี
คาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษา  ตัง้แตระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไป  มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ 
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     ปจจัยจูงใจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เหมือนกนัทกุๆระดบัการศกึษา       
ซ่ึงมีคาเฉลีย่ระดับความคดิเหน็โดยรวมในระดบัเห็นดวย (3.76)      ในปจจยัยอยดานความสําเรจ็ใน
การทาํงาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา  ต่าํกวาระดบั   ปวช  มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ ใน
ระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง        แตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษา  ตั้งแตระดับ  ปวช   ขึ้นไป  มี
คาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย   และปจจยัยอยดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษา  ต่าํกวาระดบั   ปวส/อนุปริญญา  และระดบัปริญญาตรี  มีคาเฉลีย่
ความคิดเหน็ ในระดับเหน็ดวย  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา    ปวส/อนุปริญญา  
และระดับปรญิญาโทขึน้ไปมีคาเฉลีย่ความคิดเห็น ในระดบัเฉยๆ 

จําแนกตามอายุงาน 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

เหมอืนกันทกุๆชวงอายงุาน     มีคาเฉลีย่ระดบัความคิดเหน็โดยรวมในระดับเหน็ดวย (3.69)    ใน
ปจจยัยอยดานตําแหนงงาน    ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุงานตั้งแต  26 ปขึ้นไป   มีคาเฉลีย่ความ
คิดเห็น ในระดับเห็นดวย    แตผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุงานต่ํากวา 26 ป     มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็
ในระดับเฉยๆ     
     ปจจัยจูงใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เหมือนกนัทกุๆชวงอายงุาน    
มีคาเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย (3.76)      ในปจจยัยอยดานความสาํเรจ็งาน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน  10 – 30 ป   มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   แตผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา  30 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความคดิเห็น ในระดับเหน็ดวยอยางยิง่     
ปจจยัยอยดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุงานทุกชวง      มีคาเฉลีย่
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย    ยกเวน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน   16 – 20 ป     มีคาเฉลีย่ความ
คิดเห็นในระดบัเฉยๆ     

จําแนกตามตาํแหนงงาน 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

เหมอืนกันทกุๆตําแหนงงาน  ซ่ึงมีคาเฉลีย่ระดบัความคิดเหน็โดยรวมในระดับเหน็ดวย (3.69)   ใน
ปจจยัยอยดานผลตอบแทน      ผูตอบแบบสอบถามที่มีตาํแหนงงานตั้งแตระดบั  10 ลงมา     มีคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย       แตผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดบั  11  ขึ้นไป     มี
คาเฉลี่ยความคดิเห็น ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง      ปจจยัยอยดานความมัน่คง        ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดบั  10 ลงมา     มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   แตผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดบั  11  ขึ้นไป     มคีาเฉลี่ยความคิดเห็น ในระดบัเฉยๆ     ปจจยั
ยอยดานชวีิตสวนตวั      ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดับ  10 ลงมา     มีคาเฉลีย่ความ
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คิดเห็นในระดบัเฉยๆ   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดบั  11  ขึ้นไป     มีคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็ ในระดับไมเหน็ดวย      ปจจัยยอยดานตําแหนงงาน      ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานต่าํกวาระดบั 4   มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวย     แตผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานตัง้แตระดบั  4  ขึ้นไป     มีคาเฉลีย่ความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ     

   ปจจัยจูงใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เหมือนกนัทกุๆตําแหนงงาน  
มีคาเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย (3.76)      ในปจจยัยอยดานความสําเรจ็ในการ
ทํางาน       ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดบั 4  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเหน็
ดวยอยางยิง่     แตผูตอบแบบสอบถามที่มีตาํแหนงงานตั้งแตระดบั  4  ขึ้นไป     มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็ 
ในระดับเหน็ดวย       ปจจัยยอยดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
ตําแหนงงานตัง้แตระดับ  10 ลงมา     มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวย   แตผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงงานตั้งแตระดบั  11  ขึ้นไป     มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ ในระดบัเฉยๆ     ปจจยัยอยดาน
ลักษณะโครงการ   และดานความรับผิดขอบ        ผูตอบแบบสอบถามที่มตีําแหนงงานตัง้แตระดับ  10 
ลงมา     มีคาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย       แตผูตอบแบบสอบถามที่มีตาํแหนงงานตั้งแต
ระดบั  11  ขึ้นไป     มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ ในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง     

จําแนกตามรายไดประจํา 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

เหมอืนกันทกุๆชวงรายไดประจาํ  ซ่ึงมคีาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็โดยรวมในระดบัเหน็ดวย (3.69)   
ในปจจยัยอยดานการบงัคับบญัชา  และดานความสมัพันธกับหวัหนางาน   ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
รายไดประจํานอยกวา  100,001 บาทลงมา     มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวย   แตผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดประจําตั้งแต  100,001 บาทขึ้นไป     มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ ในระดับเหน็ดวย
อยางยิ่ง       ปจจยัยอยดานชวีิตสวนตวั     ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํานอยกวา  100,001 บาท
ลงมา     มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเฉยๆ   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจําตั้งแต  100,001 
บาทขึน้ไป     มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ ในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง     ปจจยัยอยดานตําแหนงงาน     
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํานอยกวา  100,001 บาทลงมา     มคีาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับ
เฉยๆ   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจาํตั้งแต  100,001 บาทขึน้ไป     มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ใน
ระดบัเห็นดวย      
     ปจจัยจูงใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็เหมือนกนัทกุๆชวงรายได
ประจํา       มีคาเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย (3.76)      ในปจจยัยอยดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน         ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจาํนอยกวา  80,001 บาทลงมา     
มีคาเฉลีย่ความคิดเห็นในระดบัเหน็ดวย   แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจําตั้งแต  80,001 บาท
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ขึ้นไป     มีคาเฉลีย่ความคดิเหน็ ในระดบัเฉยๆ         ปจจยัยอยดานความรับผิดชอบ        ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดประจํานอยกวา  100,001 บาทลงมา     มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   
แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจําตั้งแต  100,001 บาทขึ้นไป     มคีาเฉลี่ยความคดิเห็น ในระดบั
เหน็ดวยอยางยิง่   

 
อภปิรายผล 
  ในการศึกษาความคิดเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548    ไดนาํทฤษฎีและงานวิจยัที่
เกีย่วของมาอภปิรายผลดังนี ้

 ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ทั้งปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ(Maintenance 
or Hygiene Factors)  และปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or Motivators)  โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย      

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย    
ในดานความมั่นคงของโครงการที่องคกรจะสามารถ ใหผลตอบแทนตามหลักเกณฑการเขารวม
โครงการไดอยางครบถวน และในดานผลตอบแทนก็มี ความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยเชนกัน   
นอกจากที่สวนใหญจะเห็นดวยแลวมีบางดานที่มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ      คือ  ดานชีวิตสวนตัว
ที่หลังจากเขารวมโครงการแลวมีความคิดเห็นที่คิดวามีสภาพความเปนอยูไมไดเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึ้น          ซ่ึงจะสอดคลองกับ  ทฤษฎีการจูงใจของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation – Hygience)      
ที่กลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความรูสึกที่ดี และความรูสึกที่ไมดี 2 ปจจัย คือ     ปจจัยที่ชวยลดความไม
พึงพอใจ (Maintenance or Hygiene Factors)     เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงที่ชวย
สกดักั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ     ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานที่จําเปนที่พนักงาน
จะตองไดรับการสนองตอบ        เพราะถาไมมีใหหรือมีใหไมเพียงพอจะทําใหพนักงานเกิดความไม
พึงพอใจ     แตก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้แลว     จะกอใหเกิดความพึงพอใจที่จะจูงใจให
เขารวมโครงการได          เชนกรณีที่พนักงานสวนใหญมีความเห็นที่พอใจในปจจัยที่ชวยลดความไม
พึงพอใจ      แตก็มีพนักงานสวนนอยเทานั้นที่เขารวมโครงการฯ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา         พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสังกัด
โรงไฟฟาแมเมาะ             มีความคิดเห็นตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดีทั้งสองฝาย 
ประจําป 2548           ทั้งปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ(Maintenance or Hygiene Factors)  และ
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or Motivators)  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย          ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการศึกษาของวรรณอร   เงยวิจิตร (2542)       ทําการศึกษาเรื่อง   การศึกษาหลักการและวิธีการ
ดําเนินงานโครงการลาออกกอนเกษียณอายุ พ.ศ. 2541 ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย : 
กรณีศึกษาฝายโทรศัพทภาคเหนือ       องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย     ผลการศึกษาพบวา      
พนักงานสวนใหญ  เห็นดวยกับการทําโครงการ     และของสุธีรา  มโนกสานติ์  (2544)     ทําการศึกษา
เร่ือง โครงการรวมใจจากเพื่อขนาดองคกรที่เหมาะสม พ.ศ. 2542         ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา       พนักงานเห็นดวยกับหลักเกณฑสวนใหญของโครงการฯ          
  จากการศกึษาในปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ    พบวาในปจจยัยอยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยในดานความมัน่คงเปนอันดับแรก    รองลงมาคือดานผลตอบแทน    ซ่ึงไม
สอดคลองกับ       ดวงกมล วรฤทธิ์ (2543 )  ที่ทําการศกึษาเรื่อง  ประสิทธิผลของโครงการลาออกกอน
เกษยีณอาย:ุ ศึกษาเฉพาะกรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    เพื่อศึกษาปจจยัที่มผีลตอโครงการ
ลาออกกอนเกษียณอาย ุและ   เพื่อศกึษาผลที่เกดิจากโครงการลาออกกอนเกษยีณอาย ุ  ผลการวิจยัสรุป
ไดวา      เหตุจูงใจใหพนกังานเขารวมโครงการลาออกกอนเกษียณอาย ุ คือ พอใจกบัผลตอบแทนที่
ไดรับจากการเขารวมโครงการ   มีคาเฉลีย่สูงสุด รองลงมาไดแก  ตองการพักผอน 
 
ขอคนพบ 
  มีขอคนพบระดับความคดิเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548  ดังนี ้  
  ผูตอบแบบสอบถาม  มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการ
แปลงสภาพ    ในระดับมากที่สุด  และรับรูถึงผลตอบแทนของการเขารวมโครงการอยูในระดบัมาก     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับโครงการนี ้     รวมทัง้มีการซื้อหุนที ่ กฟผ. กระจายให    แต
ผูตอบแบบสอบถามยังมีความพอใจในสภาพการทํางาน     มีทัศนคติที่ดีกับองคกร   โดยมีความ
คิดเห็นในระดบัเหน็ดวย  ตอปจจยัที่ลดความไมพึงพอใจ     และปจจัยจูงใจทีเ่กีย่วกับการทํางาน    
  ดานปจจยัที่ลดความไมพึงพอใจ  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ใน
ระดบัเห็นดวย   โดยในปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวย อันดับแรกคือ  ดานความ
มั่นคง  รองลงมาคือดานผลตอบแทน แตผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ      ในดานชีวติสวนตวัและดานตําแหนงงาน 
  ดานปจจยัจูงใจ    ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวย   
โดยในปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย อันดับแรกคือ  ดานความสําเรจ็ในการ
ทํางาน    รองลงมาคือดานลักษณะโครงการ  
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  ดานปจจยัที่ลดความไมพึงพอใจ ทีเ่กีย่วกบัโครงการ    ในภาพรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   โดยในปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเหน็
ดวย อันดบัแรกคือ  ดานความมั่นคง  รองลงมาคอืดานผลตอบแทน     แตผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยความคดิเห็นในระดับเฉยๆ      ในดานชีวติสวนตวั 
  ดานปจจยัจูงใจที่เกี่ยวกับโครงการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ใน
ระดบัเห็นดวย  คือดานลักษณะโครงการ  
  ดานปจจยัที่ลดความไมพึงพอใจ ทีเ่กีย่วกับการทํางาน         ในภาพรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   โดยในปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเหน็
ดวยอันดับแรกคือ          ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน        รองลงมาคือดานความสมัพันธกบัผู 
ใตบังคับบญัชา     แตมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ในดานตําแหนงงาน 
  ดานปจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับการทํางาน ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย    โดยในปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวย อันดบั
แรกคือ   ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน   รองลงมาคือดานความรบัผิดชอบ  และอนัดบัสุดทายคือดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามลกัษณะตางๆ  มีระดบัความคิดเหน็ในระดบั
เหน็ดวยเปนอนัดับแรก   ตอปจจยัที่ลดความไมพงึพอใจและ ปจจยัจูงใจ คือ   กลุมที่มีอายุ  56 ปขึ้นไป    
ระดบัการศกึษาต่ํากวา  ปวช   อายุงานมากกวา  30 ปขึ้นไป    ตําแหนงงานต่ํากวาระดับ  4    และกลุมที่
มีรายไดประจํามากกวา  100,000  บาทขึน้ไป   
 
ขอเสนอแนะ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวย     กับโครงการการออกจากงานดวยความ
ยินดีทั้งสองฝายนี้    แตกย็ังมคีวามพอใจกับการทาํงานในองคกรอยู       เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของ
โครงการนี้     ที่ใหพนกังานออกจากงานกอนเกษยีณ     และรักษาพนกังานทีย่ังมคีวามจําเปนตอ
องคกร       ควรพิจารณาปจจยัตางๆดังนี ้
  การสื่อสารใหพนกังานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการ
แปลงสภาพ    และรับรูถึงผลตอบแทนของการเขารวมโครงการ   ทําไดทั่วถึงด ี   แตควรเพิ่มระยะเวลา
ใหพนกังานไดศึกษาผลตอบแทน      และตดัสินใจในการเขารวมโครงการนานกวานี้      การใหสิทธิ
พนกัซื้อหุนที ่  กฟผ. กระจายให       กเ็ปนแนวทางที่ดทีี่ไมเลือกปฏิบตัิเฉพาะผูที่จะยังอยูกับองคกร
เทานัน้         
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  ปจจยัลดความไมพึงพอใจ  และปจจยัจงูใจทีเ่กีย่วกบัโครงการการออกจากงาน    
ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย  ดังนั้น  องคกรควรจะรักษาแนวทางหลักเกณฑ
ในการจดัทําโครงการนี้ครัง้ตอไป      โดยเฉพาะดานความมั่นคง      ที่องคกรใหความเชื่อมัน่กับ
พนกังานในการที่จะสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขหลกัเกณฑของโครงการไดอยางครบถวน      และดาน
ผลตอบแทน  ที่ใหผลตอบแทนเปนทีพ่อใจในระดับหนึ่ง   นอกจากผลตอบแทนที่ไดเปนเงิน
คาตอบแทนแลว       ควรสงเสริมดานสวัสดิการการเขารับการรักษาพยาบาล     ทีห่ลังจากพนักงานเขา
โครงการแลว    ใหครอบคลุมถึงการเขารับการรักษาพยาลในโรงพยาบาลของรฐัดวย     ซ่ึงอาจจะ
สามารถสนองตอบตอกลุมทีม่ีความเหน็ในระดบัเห็นดวยอันดับแรก  เชนกลุมอายุ 56  ปขึ้นไปและ
สวนใหญจะมอีายุงานมากกวา  30  ปขึ้นไป   ที่เมือ่มีอายมุากก็มกัจะมีปญหาสุขภาพ     แตจะมีความ
กังวลกับการทีจ่ะไดรับการดแูลรักษาสุขภาพ        เมื่อเขาโครงการไปแลว     ดานชีวติสวนตวัที่ผูตอบ     
แบบสอบถาม    มีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ องคกรก็ควรเนนใหมกีารสงเสริมแนวทางการดํา 
รงชีพหลังเกษยีณ   หรือการประกอบอาชพีอ่ืนหลังเกษยีณที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน      เพื่อจะสราง
ความเชือ่มั่นใหกับพนกังานที่สนใจในโครงการนี้    รวมถึงกลุมที่ระดบัการศึกษาต่าํกวา  ปวช   หรือ
กลุมตําแหนงงานต่ํากวาระดบั 4     ที่อาจจะยงัไมมแีนวทางการดาํรงชพีหลังเกษยีณหรืออาชีพอ่ืนหลัง
เกษยีณ 
  ปจจยัลดความไมพึงพอใจและปจจยัจูงใจที่เกี่ยวกับการทาํงาน   ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย     ซ่ึงองคกรสามารถนาํสวนที่พนักงานเห็นดวยอยูแลว   ไปเปน
แนวทางประยกุตใชในการ  รักษาพนักงานที่เปนทรพัยากรที่สําคัญ  เพื่อสรางความเจริญใหองคกร
ตอไป        เมื่อพจิารณาถึงปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ      ในดานตําแหนงงาน    ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ      ซ่ึงอาจจะนาํไปสูความไมพอใจ    ดังนัน้องคกรจึงควรมี
แนวทางหลกัเกณฑการเลื่อนตําแหนงที่เปนธรรม   เชน  ยดึหลักความรู   ความสามารถ   ประสบการณ
อายุงาน      ความรับผิดชอบงาน   เปนตน 
  ปจจยัจงูใจทีเ่กีย่วกบัการทํางาน    ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดับเหน็
ดวย   ในดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ที่ถึงแมจะมีความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวยแตจะมี
คะแนนเฉลีย่นอยที่สุด     และจะไปเกีย่วของกับดานตําแหนงงาน   ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ระดบัเฉยๆ    ดังนัน้จึงควรสงเสริมใหพนกังานมีโอกาสไดกาวหนา      เชนสงเสรมิใหมีการอบรม
เพิ่มพนูความรูทักษะอยางทัว่ถึง    
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 ขอเสนอแนะครั้งตอไป   
  การศกึษาครั้งนี้  เปนการศึกษาความคดิเห็นของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  ตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548   เฉพาะพนกังาน
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ  จงัหวดัลําปาง    ควรจะมกีารศกึษาพนักงานที่อยูในสังกัดและอยูในจงัหวดั
อ่ืนๆดวย  เนือ่งจากสภาพการทํางาน   ความเปนอยูในดานตางๆจะแตกตางกันไป    นําขอมูลมา
เปรยีบเทยีบกบัขอมูลที่ไดศกึษาในครัง้นี ้   เพื่อจะไดทราบความคดิเห็นของพนกังานทัว่ทัง้องคกร   
และควรจะมีการศึกษาจากกลุมพนกังานทีไ่ดเขารวมโครงการแลว   เพือ่จะไดรูถึง ความคิดเหน็     
หรือปจจยัที่ทําใหเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย    
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