
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548   ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   
ซ่ึงสอบถามจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวดั ลําปาง จํานวน 333  คน  และ
นําขอมูลที่ไดมาศึกษา โดยแบงเปน 4 สวนดังนี ้

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – 9) 
 สวนที ่2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานะภาพ  กฟผ.   หลังจากการแปลงสภาพ 

 ( ตารางที่ 10 ) 
 สวนที3่  การรบัรูถึงผลตอบแทนของผูที่เขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดี

ทั้งสองฝาย ประจาํป  2548 ( ตารางที่ 11 ) 
สวนที่ 4  ขอมูลเกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเรื่องโครงการการออกจาก

งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548  ตอป ัจจยัทีช่วยลดความไมพึงพอใจ  และปจจยัจูงใจ 
 4.1 ป ัจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ  ( ตารางที่ 12 – 21 ) 
4.2 ปจจยัจูงใจ ( ตารางที่ 22 – 27) 
ตารางสรุประดับความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย 

ประจําป  2548  ของพนกังานที่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวดั ลําปาง ตอป ัจจยัที่ชวย
ลดความไมพงึพอใจ  และปจจัยจูงใจ( ตารางที่ 28 - 30) 

ระดบัความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  
2548  ของพนกังานที่ปฏิบัตงิานในสังกดัโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวัด ลําปาง ตอป ัจจยัที่ชวยลดความไม
พึงพอใจ  และปจจยัจงูใจ  จาํแนกตามอายุ  ระดบัการศกึษา   อายุงาน   ตําแหนงงาน     และรายได
ประจํา  ( ตาราง 31 – 40 ) 
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สวนท่ี    1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน ) รอยละ 
ชาย 287 86.2 
หญิง 46 13.8 

รวม 333 100 
จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย      คิดเปนรอยละ  86.2   

รองลงมาเปนเพศหญิง     คิดเปนรอยละ  13.8  
 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอายุ 
อาย ุ จํานวน (คน ) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 0 0 
30 – 35  ป 13 3.9 
36 – 40  ป 53 15.9 
41 – 45  ป 82 24.6 
46 – 50  ป 115 34.5 
51 – 55  ป 58 17.4 
56 ป ขึ้นไป 12 3.6 

รวม 333 100 
 

จากตารางที ่2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีอายุ 46 – 50 ป     คิดเปนรอยละ  
34.5     รองลงมามีอายุ  41 – 45 ป        คดิเปนรอยละ  24.6        มีอายุ  51 – 55  ป                คดิเปนรอย
ละ  17.4      มีอายุ  36 – 40  ป      คิดเปนรอยละ  15.9       มีอายุ 30 – 35  ป       คดิเปนรอยละ  3.9      มี
อายุ 56 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ  3.6  ตามลาํดับ 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

   

 
16 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จํานวน (คน ) รอยละ 

ต่ํากวา ปวช.   23 6.9 
ปวช 47 14.1 
ปวส./อนุปริญญา 101 30.3 
ปริญญาตร ี 140 42 
ปริญญาโทขึน้ไป 22 6.6 

รวม 333 100 
 

จากตารางที ่3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ     มีระดบัการศกึษาปริญญาตร ี    คิด
เปนรอยละ  42.0    รองลงมามีระดับการศึกษา  ปวส/อนุปริญญา     คิดเปนรอยละ30.3     มีระดับ
การศกึษา ปวช    คิดเปนรอยละ  14.1       มีระดบัการศกึษา  ต่ํากวา ปวช.           คดิเปนรอยละ 6.9    มี
ระดบัการศกึษา  ปริญญาโทขึน้ไป       คิดเปนรอยละ  6.6  ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอายุการทาํงาน 

อายุการทาํงาน   จํานวน (คน ) รอยละ 
10 – 15 ป 47 14.1 
16 – 20 ป 50 15.0 
21 – 25 ป 173 52.0 
26 – 30 ป 50 15.0 
มากกวา 30 ปขึ้นไป 13 3.9 

รวม 333 100 
 

จากตารางที ่4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีอายุการทํางาน  21 – 25 ป  คิดเปน
รอยละ  52.0   รองลงมา มีอายุการทํางาน  16 – 20 ป  และ 26 – 30 ป     คิดเปนรอยละ  15.0     มีอายุ
การทาํงาน  10 – 15 ป    คิดเปนรอยละ  14.1   มีอายุมากกวา  30  ปขึ้นไป  คดิเปนรอยละ 3.9   
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามตาํแหนงการทํางาน 
ตําแหนงการทาํงาน จํานวน (คน ) รอยละ 

ต่ํากวา ระดับ 4 19 5.7 
ระดบั 4 - 7 255 76.6 
ระดบั 8 - 10 57 17.1 
ระดบั 11 ขึ้นไป 2 0.6 

รวม 333 100 
 

จากตารางที ่5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีตําแหนง การทาํงาน  ระดับ 4 – 7    
คิดเปนรอยละ  76.6   รองลงมา ระดับ 8 – 10     คดิเปนรอยละ  17.1     ต่ํากวา ระดับ 4   คิดเปนรอยละ  
5.7      ระดบั  11  ขึ้นไป      คดิเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว จํานวน (คน ) รอยละ 
โสด 23 6.9 
สมรส 291 87.4 
หมาย 9 2.7 
หยา 10 3.0 

รวม 333 100 
 

จากตารางที ่6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพครอบครัวสมรส    คิด
เปนรอยละ    87.4   รองลงมา เปนโสด      คิดเปนรอยละ  6.9     หยา   ดดิเปนรอยละ 3.0  และเปน
หมาย     คิดเปนรอยละ 2.7   ตามลําดบั 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดประจํา 
รายไดประจําเดือนละ จํานวน (คน ) รอยละ 

20,000 บาทหรอืนอยกวา 9 2.7 
20,001 – 40,000  บาท 128 38.4 
40,001 – 60,000 บาท 121 36.3 
60,001 – 80,000  บาท 66 19.8 
80,001 – 100,000  บาท 8 2.4 
มากกวา  100,000  บาท ขึ้นไป 1 0.3 

รวม 333 100 
 

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีรายไดประจําเดือนละ  20,001 – 
40,000  บาท      คิดเปนรอยละ  38.4  รองลงมามีรายไดประจาํเดอืนละ    40,001 – 60,000 บาท    คดิ
เปนรอยละ   36.3   มีรายไดประจําเดือนละ    60,001 – 80,000  บาท     คิดเปนรอยละ  19.8   มีรายได
ประจําเดือนละ    20,000 บาทหรือนอยกวา      คิดเปนรอยละ 2.7    มีรายไดประจําเดือนละ    80,001 – 
100,000  บาท   คิดเปนรอยละ  2.4   และมีรายไดประจําเดือนละ    มากกวา  100,000  บาท ขึน้ไป    คิด
เปนรอยละ  0.3  ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีรายไดอ่ืนๆที่นอกเหนอืจาก

รายไดประจํา 
มีรายไดอ่ืนๆนอกเหนือจากรายไดประจํา จํานวน (คน ) รอยละ 

มี 61 18.3 
ไมม ี 272 81.7 

รวม 333 100 
 

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรายไดอ่ืนๆนอกเหนือจากรายได
ประจํา   คิดเปนรอยละ   81.7   รองลงมามรีายไดอ่ืนๆนอกเหนอืจากงานประจาํ       คิดเปนรอยละ  
18.3 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการซื้อหุนท่ี กฟผ. กระจายให 
การซื้อหุนท่ี กฟผ. กระจายให จํานวน (คน ) รอยละ 

ซ้ือ 323 99.0 
ไมซ้ือ 3 1.0 

รวม 333 100 
 

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   ซ้ือหุนที่ กฟผ. กระจายให   คิดเปน
รอยละ 99.0    รองลงมาไมซ้ือหุนที ่กฟผ. กระจายให   คิดเปนรอยละ 1.0  
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สวนท่ี 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการแปลงสภาพ 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับสถานะภาพ  

กฟผ. หลังจากการแปลงสภาพ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการ

แปลงสภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความรูความ
เขาใจ 

ลําดับที ่

1. หลังการแปลงสภาพ  กฟผ.แลว กฟผ. จะอยูในรูปของ
บริษัทมหาชน 

294 
 (88.3) 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

3 

2. หลังการแปลงสภาพ กฟผ. แลว สวัดกิารตางๆ ที่
พนกังานเคยไดรับจะยังคงอยู 

262  
(78.7) 

มีความรูความ
เขาใจมาก         

8 

3. หลังการแปลงสภาพแลว กฟผ. ก็ยังคงมนีโยบายการ
จางพนกังานจนเกษยีณอาย ุ

294 
 (88.3) 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

4 

4. หลังการแปลงสภาพ  พนกังานตองรับภาระเสียภาษี  
เงินชวยเหลือบตุร  เงินชวยเหลือการศกึษาบตุร  คาเชา
บาน 

270 
 (81.1) 

 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

7 

5. หลังการแปลงสภาพ กฟผ. ยังเปนองคกรของรัฐ 
กระทรวงการคลังยังถือหุนใหญ 

293 
 (88.0) 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

5 

6. การขึน้คาไฟฟาไมเกีย่วกบัการนําหุนไปกระจายใน
ตลาดหลักทรพัย  แตจะขึน้อยูกับราคาคาเชือ้เพลิงเปน
หลัก 

297 
 (89.2) 

 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

2 

7. หลังแปลงสภาพ การกําหนดคาไฟฟาไมไดขึ้นกบั 
กฟผ. แตจะขึน้อยูองคกรกํากบัดูแล 

315 
 (94.6) 

 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

1 

8. ระบบสายสงยังเปนกรรมสิทธ์ิของ กฟผ.อยู 280 
 (84.1) 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

6 

เฉลี่ยรอยละ (86.5) 
 

มีความรูความ
เขาใจมากที่สุด     

 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         80.00 – 100.00   มีความรูความเขาใจมากทีสุ่ด             70.00-79.90      มีความรูความเขาใจมาก              
  60.00 – 69.90    มีความรูความเขาใจปานกลาง                50.00 – 59.90  มีความรูความเขาใจนอย     
  0 – 49.90           มีความรูความเขาใจนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความรูความเขาใจเกีย่วกบั
สถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการแปลงสภาพ     ในภาพรวมมีความรูความเขาใจมากที่สุด       คิดเปน
รอยละ  86.5   โดยท่ีมีความรูความเขาใจมากที่สุด  เ กีย่วกบัสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการแปลง
สภาพไดแก   หลังแปลงสภาพ     การกําหนดคาไฟฟาไมไดขึ้นกบั กฟผ. แตจะขึน้อยูองคกรกํากับดูแล     
คิดเปนรอยละ  94.6     การขึน้คาไฟฟาไมเกี่ยวกับการนําหุนไปกระจายในตลาดหลักทรัพย     แตจะ
ขึ้นอยูกับราคาคาเชื้อเพลิงเปนหลัก     คดิเปนรอยละ  89.2   หลังจากการแปลงสภาพ กฟผ.แลว กฟผ. 
จะอยูในรูปของบริษัทมหาชน  และกฟผ. ก็ยังคงมนีโยบายการจางพนกังานจนเกษยีณอาย ุ      คิดเปน
รอยละ  88.3     หลังการแปลงสภาพ กฟผ. ยังเปนองคกรของรัฐ กระทรวงการคลังยงัถือหุนใหญ  คดิ
เปนรอยละ  88.0    ระบบสายสงยังเปนกรรมสิทธิของ กฟผ.อยู      คิดเปนรอยละ  84.1   กฟผ. 
หลังจากการแปลงสภาพ    พนกังานตองรับภาระเสยีภาษ ี  เงนิชวยเหลือบุตร  เงนิชวยเหลือการศกึษา
บุตร  คาเชาบาน      คิดเปนรอยละ  81.1    และมีความรูความเขาใจมาก    เกีย่วกบัสถานะภาพ  กฟผ. 
หลังจากการแปลงสภาพ แลว สวัดกิารตางๆ ที่พนกังานเคยไดรับจะยงัคงอยู     คิดเปนรอยละ  78.7   
ตามลําดบั 
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สวนท่ี 3   การรับรูถึงผลตอบแทนของผูท่ีเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสอง
ฝาย ประจําป  2548 

ตารางที่  11   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     ดานการรับรูถึงผลตอบแทนของผูท่ีเขา
รวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดท้ัีงสองฝาย ประจําป  2548 

การรับรูถงึผลตอบแทนของผูท่ีเขารวมโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป  2548 

จํานวน 
  (รอยละ) 

ระดับการรับรู ลําดับที ่

1. กฟผ.ใหผลตอบแทนผูเขารวมโครงการฯ มากสุด  30  เทา 
ของอัตราเงนิเดอืนเดือนสุดทาย 

257 
 (77.2) 

รับรูผลตอบแทน
มาก           

4 

2.  กฟผ.ใหเงินชดเชยใหผูเขารวมโครงการฯ ตามกฎหมายอกี 
6 เทา ของเงินเดอืน 

268 
 (80.5) 

รับรูผลตอบแทน
มากที่สุด       

3 

3. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงินโบนัสในปท่ีอนุมัติใหออก
จากงานตามโครงการ ฯ ใหไดรับตามระเบียบของ กฟผ 

283 
 (85.0) 

รับรูผลตอบแทน
มากที่สุด       

1 

4.ผูเขารวมโครงการฯ  จะไดรบั เงินกองทุนสงเคราะห หรอื
เงินกองทุนสํารองเลีย้งชีพ  ตามระเบียบของ กฟผ. และ กฟผ. 
จะรับภาระในการจายภาษีเงินไดจากเงินกองทุนสงเคราะห
หรอืเงินกองทุนสํารองเลีย้งชีพแทนใหเพียงช้ันเดียว 

239 
 (71.8) 

รับรูผลตอบแทน
มาก           

6 

5. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงินคาเบี้ยประกันสุขภาพ  
จํานวน 10,000  บาทตอป  เปนระยะเวลาไมนอยกวา  5  ป  
ข้ึนอยูกับอายงุานที่เหลอืจนถงึวันครบกําหนดเกษียณอาย ุ

140 
(42.0) 

รับรูผลตอบแทน
นอยที่สดุ 

7 

6. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับการจัดสรรหุน ในการแปลง
สภาพ กฟผ.  เปนบริษัท กฟผ. จํากัด (มหาชน)  ตามมต ิ   
ค.ร.ม. 

271  
(81.4) 

รับรูผลตอบแทน
มากที่สุด       

2 

7.ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับสิทธิเขารับการรักษาพยาบาล  
ในสถานพยาบาลของ กฟผ.  โดยไมเสยีคาใชจาย  ท้ังนี้ ไม
รวมถงึคูสมรส บุตร บิดา และมารดา 

240 
 (72.1) 

รับรูผลตอบแทน
มาก           

5 

เฉลีย่ (72.8) 
 

รับรูผลตอบแทน
มาก 

 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         80.00 – 100.00  การรับรูผลตอบแทนมากทีสุ่ด                70.00 -79.90      การรับรูผลตอบแทนมาก              
  60.00 – 69.90   การรับรูผลตอบแทนปานกลาง                50.00 – 59.90    การรับรูผลตอบแทนนอย     
  0 – 49.90           การรับรูผลตอบแทนนอยที่สดุ 

จากตารางที ่11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  รับรูถึงผลตอบแทนของผูทีเ่ขารวม
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548  ในภาพรวมมกีารรับรูผลตอบแทน
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มาก          คิดเปนรอยละ 72.8     โดยท่ีมกีารรับรูผลตอบแทนมากที่สุด ไดแก         ผูเขารวมโครงการฯ 
จะไดรับเงนิโบนัสในปที่อนมุัติใหออกจากงานตามโครงการ ฯ ใหไดรับตามระเบยีบของ กฟผ.    คดิ
เปนรอยละ  85.0   ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับการจัดสรรหุน ในการแปลงสภาพ กฟผ.  เปนบรษิทั 
กฟผ. จํากดั (มหาชน)  ตามมติ    ค.ร.ม.    คิดเปนรอยละ  81.4      การรบัรูดาน   กฟผ.ใหเงินชดเชยให
ผูเขารวมโครงการฯ ตามกฏหมายอกี 6 เทา ของเงนิเดอืน   คดิเปนรอยละ  80.5    มีการรับรู
ผลตอบแทนมากไดแก     กฟผ.ใหผลตอบแทนผูเขารวมโครงการฯ มากสุด  30  เทา ของอัตราเงนิเดอืน
เดือนสุดทาย       คดิเปนรอยละ  77.2      ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับสิทธิเขารับการรักษาพยาบาล  
ในสถานพยาบาลของ กฟผ.  โดยไมเสียคาใชจาย  ทั้งนี ้ไมรวมถึงคูสมรส บุตร บิดา และมารดา      คิด
เปนรอยละ  72.1    การรับรูดานผูเขารวมโครงการฯ  จะไดรับ เงนิกองทนุสงเคราะห หรือเงินกองทุน
สํารองเลีย้งชพี  ตามระเบยีบของ กฟผ. และ กฟผ. จะรับภาระในการจายภาษเีงินไดจากเงนิกองทนุ
สงเคราะห     หรือเงนิกองทุนสํารองเล้ียงชีพแทนใหเพยีงชั้นเดยีว   คิดเปนรอยละ  71.8    การรับรู
ผลตอบแทนนอยที่สุดไดแกผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงนิคาเบีย้ประกนัสุขภาพ  จํานวน 10,000  
บาทตอป  เปนระยะเวลาไมนอยกวา  5  ป  ขึ้นอยูกับอายุงานทีเ่หลือจนถึงวนัครบกําหนดเกษยีณอาย ุ  
คิดเปนรอยละ  42.0   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เร่ืองโครงการการออกจากงานดวย
ความยินดีท้ังสองฝาย ประจําป  2548   ตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ  และปจจัย
จูงใจ 

4.1  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง โครงการการออกจากงานดวยความยินดท้ัีงสอง  
       ฝาย ประจําป  2548   ตอ ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ   

  
ตารางที่  12  แสดง ความคดิเหน็ของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก

จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานนโยบาย (โครงการการลาออกจาก
งานดวยความยินดีท้ังสองฝาย) 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานนโยบาย  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. การเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความ
ยินดีทั้งสองฝาย   ตองเปนความตองการ   

    สมัครใจ  และเห็นชอบรวมกนัระหวาง  กฟผ. 
กับพนกังาน 

144 
(43.2) 

153 
(45.9) 

32 
(9.6) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

4.31 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

2. กฟผ.ไมอนุมัติใหพนกังานที่เห็นวายังมีความ
จําเปนตองาน   เขาโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย   

43 
(12.9) 

143 
(42.9) 

52 
(15.6) 

78 
(23.4) 

17 
(5.1) 

333 
(100) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.  กฟผ. จะไมรับพนกังานที่ไดรับอนุมัติใหออก
จากงาน ที่เขาโครงการ ฯ กลบัเขาทํางานกับ  
กฟผ.หรือบริษทัในเครอืของ กฟผ.  อีก 

79 
(23.7) 

142 
(42.6) 

47 
(14.1) 

51 
(15.3) 

14 
(4.2) 

333 
(100) 

3.66 
(เห็นดวย) 

4. พนกังานทีจ่ะออกจากงานตามโครงการ ฯ ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากรอง ผูวาการอาวุโส 
หรือรองผูวาการในกลุมบริหารองคการ แลวแต
กรณ ี

35 
(10.5) 

181 
(54.4) 

72 
(21.6) 

38 
(11.4) 

7 
(2.1) 

333 
(100) 

3.60 
(เห็นดวย) 

รวม 3.73 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 
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 จากตารางที ่  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานนโยบาย   ที่มีตอโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัเห็นดวย   
(3.73)   โดยมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยไดแก   การเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยนิดี
ทั้งสองฝาย   ตองเปนความตองการ  สมคัรใจ  และเห็นชอบรวมกนัระหวาง  กฟผ. กบัพนักงาน (4.31)     
กฟผ.  จะไมรับพนกังานทีไ่ดรับอนุมัตใิหออกจากงาน ที่เขาโครงการ ฯ กลับเขาทํางานกับ  กฟผ.หรือ
บริษัทในเครือของ กฟผ.  อีก (3.66)    พนกังานทีจ่ะออกจากงานตามโครงการ ฯ ตองไดรับความ
เหน็ชอบจากรอง ผูวาการอาวุโส    หรือรองผูวาการในกลุมบริหารองคการ แลวแตกรณี (3.60)     มีความ
คิดเห็นในระดบัเฉยๆ  ไดแก     กฟผ.ไมอนุมัตใิหพนักงานทีเ่หน็วายังมีความจาํเปนตองาน   เขา
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย  (3.55) 
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ตารางที่  13  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานการบงัคบับญัชา 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 
 

ดานการบงัคบับัญชา 
 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับทาน 18 
(5.4) 

156 
(46.8) 

136 
(40.8) 

18 
(5.4) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.49 
(เห็นดวย) 

2. ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานให
ทานอยางเหมาะสม 

22 
(6.6) 

193 
(58.0) 

92 
(27.6) 

23 
(6.9) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

3.62 
(เห็นดวย) 

รวม 3.56 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

  
จากตารางที ่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ดานการบังคับบัญชาที่มีตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย (3.56)      โดยที่มคีวามคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยไดแก    ผูบังคับบัญชามกีารมอบหมายงานให
ทานอยางเหมาะสม (3.62)         และผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับทาน  (3.49)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ  
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานความสัมพนัธกับหัวหนางาน 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. หัวหนางานมคีวามสัมพนัธกบัทานเปนที่
นาพอใจ 

25 
(7.5) 

211 
(63.4) 

81 
(24.3) 

16 
(4.8) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

3.74 
(เห็นดวย) 

2. หัวหนางานใหความชวยเหลอืทานในเรือ่ง
ท่ัวไป 

22 
(6.6) 

183 
(55.0) 

108 
(32.4) 

15 
(4.5) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.61 
(เห็นดวย) 

รวม 3.67 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน   

ที่มีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดบัเห็นดวย (3.67)    โดยท่ีมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยไดแก    หวัหนางานมีความสมัพนัธกบัทาน
เปนทีน่าพอใจ (3.74)       และหัวหนางานใหความชวยเหลือทานในเรื่องทั่วไป (3.61)  ตามลําดบั 
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ตารางที่  15  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. เพื่อนรวมงานมีความสมัพันธกับทานเปน
ท่ีนาพอใจ 

32 
(9.6) 

251 
(75.4) 

45 
(13.5) 

5 
(1.5) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

3.93 
(เห็นดวย) 

2. มีการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเรจ็
ตามเปาหมาย 

29 
(8.7) 

253 
(76.0) 

45 
(13.5) 

5 
(1.5) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

3.91 
(เห็นดวย) 

รวม 3.92 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานความสัมพันธกบัเพื่อน

รวมงาน   ทีม่ีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวย (3.92)     โดยที่มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยไดแก    เพื่อนรวมงานมี
ความสัมพนัธกับทานเปนทีน่าพอใจ (3.93)    และมกีารชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเรจ็ตาม
เปาหมาย (3.91) ตามลําดบั 
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ตารางที่  16  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบงัคับบัญชา 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคบับัญชา 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับทาน
เปนที่นาพอใจ                         

29 
(10.9) 

186 
(69.7) 

48 
(18.0) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

267 
(100) 

3.90 
(เห็นดวย) 

2.ผูใตบังคับบัญชากระตอืรอืรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

18 
(5.4) 

190 
(71.2) 

50 
(18.7) 

8 
(3.0) 

1 
(0.4) 

267 
(100) 

3.81 
(เห็นดวย) 

รวม 3.85 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่ 16   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา    ที่มีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป  2548    ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (3.85)                โดยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยไดแก    
ผูใตบังคับบัญชามีความสมัพนัธกับทานเปนที่นาพอใจ   (3.90)    และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง  (3.81)   ตามลําดบั 
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ตารางที่   17 แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานผลตอบแทน  

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานผลตอบแทน  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1.  กฟผ.จายเงินใหผูเขารวมโครงการ ฯ ไมเกิน  30 
เทาของอัตราเงินเดือนเดอืนสุดทาย   หรือไมเกนิ
กวาจํานวนเดอืนทีเ่หลือนบัตั้งแตวนัที่ใหออกจาก
งานจนถึงวนัเกษียณอายแุลวแตจาํนวนใดจาํนวน
หนึ่งที่ต่าํกวา 

37 
(11.1) 

156 
(46.8) 

69 
(20.7) 

62 
(18.6) 

9 
(2.7) 

333 
(100) 

3.45 
(เห็นดวย) 

2. กฟผ.จายเงินชดเชย  6  เทาของอัตราเงินเดอืนเดอืน
สุดทาย.ใหแกผูเขารวมโครงการ ฯ ตามระเบียบ
คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจสัมพนัธ  

65 
(19.5) 

184 
(55.3) 

53 
(15.9) 

25 
(7.5) 

6 
(1.8) 

333 
(100) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.  ผูเขารวมโครงการ ฯ จะไดรับเงนิโบนัสในปที่
อนุมัติใหออกจากงาน ตามระเบียบของ กฟผ. 

130 
(39.0) 

184 
(55.3) 

16 
(4.8) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

4.32 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง ) 

4. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงนิกองทุน
สงเคราะห หรือเงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  ตาม
ระเบียบของ กฟผ.  

136 
(40.8) 

185 
(55.6) 

12 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

4.37 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง ) 

5. กฟผ.   จะรบัภาระในการจายภาษีเงินไดของ
ผูเขารวมโครงการฯ จากเงินกองทนุสงเคราะห
หรือเงินกองทนุสาํรองเลี้ยงชีพแทนใหเพียงชั้น
เดียว 

97 
(29.1) 

153 
(45.9) 

29 
(8.7) 

49 
(14.7) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.86 
(เห็นดวย) 

6. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงนิคาเบี้ยประกนั
สุขภาพ  จาํนวน 10,000  บาทตอป  เปนระยะเวลา  
5  ป  หรืออายุงานที่เหลอืนบัถึงวนัทีเ่กษียณอายุ  
แลวแตจํานวนใดจํานวนหนึ่งที่ต่ํากวา โดยจะจาย
ใหเปนเงินสดในคราวเดียวกัน 

97 
(29.1) 

170 
(51.1) 

39 
(11.7) 

24 
(7.2) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

4..00 
(เห็นดวย) 

7. กฟผ. จะรบัภาระในการจายภาษีเงินไดจากเงนิตอบ
แทน ตามขอ 6 แทนใหเพียงชัน้เดียว 

61 
(18.3) 

160 
(48.0) 

46 
(13.8) 

58 
(17.4) 

8 
(2.4) 

333 
(100) 

3.62 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่   17 (ตอ) แสดง ความคิดเหน็ของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานผลตอบแทน  

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานผลตอบแทน  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

8. ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับการจัดสรรหุน  
ในการแปลงสภาพ กฟผ.  เปนบริษัท กฟผ. 
จํากัด (มหาชน)  ตามมติ    ค.ร.ม. 

123 
(36.9) 

180 
(54.1) 

26 
(7.8) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

4.26 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง ) 

9. ผูเขารวมโครงการฯ ที่มีอายุงานติดตอกัน
ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป  จะไดรับของทีร่ะลกึ ตาม
หลักเกณฑเดียวกบัพนักงานที่เกษียณอายุงาน 

118 
(35.4) 

167 
(50.2) 

38 
(11.4) 

7 
(2.1) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

4.17 
(เห็นดวย) 

10. ผูเขารวมโครงการฯ จะยังไดรบัสิทธิเขารับ
การรักษาพยาบาล  ในสถานพยาบาลของ 
กฟผ. โดยไมเสียคาใชจาย  ทั้งน้ี ไมรวมถึงคู
สมรส บุตร บิดา และมารดา 

105 
(31.5) 

159 
(47.7) 

30 
(9.0) 

35 
(10.5) 

4 
(1.2) 

333 
(100) 

3.98 
(เห็นดวย) 

11. ผูเขารวมรวมโครงการฯ มีสิทธิเขารับการ
ฝกอบรมวิชาชีพ    การสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต  ตามหลักเกณฑที่ กฟผ. กําหนด 

108 
(32.4) 

182 
(54.7) 

34 
(10.2) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

4.17 
(เห็นดวย) 

รวม 4.00 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที่  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานผลตอบแทน  ที่มีตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย  (4.00)   โดยท่ีมีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง  ไดแก  ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับ
เงินกองทุนสงเคราะห หรือเงนิกองทนุสํารองเล้ียงชีพ  ตามระเบยีบของ กฟผ. (4.37)     ผูเขารวม
โครงการ ฯ จะไดรับเงินโบนสัในปทีอ่นุมัตใิหออกจากงาน ตามระเบยีบของ กฟผ.  (4.32)   ผูเขารวม
โครงการฯ จะไดรับการจัดสรรหุน  ในการแปลงสภาพ กฟผ.  เปนบริษทั กฟผ. จํากดั (มหาชน)  ตาม
มติ    ค.ร.ม. (4.26)    มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย    ไดแก       ผูเขารวมโครงการฯ ที่มีอายุงาน
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ติดตอกนัตัง้แต 30 ป ขึ้นไป  จะไดรับของที่ระลึก ตามหลกัเกณฑเดยีวกบัพนักงานที่เกษยีณอายุงาน    
และ ผูเขารวมรวมโครงการฯ มีสิทธิเขารับการฝกอบรมวชิาชีพ    การสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวติ  
ตามหลักเกณฑที่ กฟผ. กําหนด   (4.17 )        ผูเขารวมโครงการฯ จะไดรับเงินคาเบี้ยประกันสุขภาพ  
จํานวน 10,000  บาทตอป  เปนระยะเวลา  5  ป  หรืออายุงานที่เหลือนบัถึงวนัที่เกษยีณอายุ  แลวแต
จํานวนใดจํานวนหนึ่งที่ต่าํกวา โดยจะจายใหเปนเงนิสดในคราวเดยีวกนั (4..00)     ผูเขารวมโครงการฯ 
จะยังไดรับสิทธิเขารับการรักษาพยาบาล  ในสถานพยาบาลของ กฟผ. โดยไมเสียคาใชจาย  ทั้งนี้ ไม
รวมถึงคูสมรส บุตร บดิา และมารดา  (3.98)         กฟผ. จะรับภาระในการจายภาษีเงนิไดของผูเขารวม
โครงการฯ        จากเงนิกองทุนสงเคราะห หรือเงนิกองทนุสํารองเล้ียงชพีแทนใหเพยีงชั้นเดียว (3.86)     
กฟผ.จายเงนิชดเชย 6 เทา  ของอัตราเงนิเดือนเดือนสุดทาย.ใหแกผูเขารวมโครงการ ฯ ตามระเบยีบ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (3.83)      กฟผ. จะรับภาระในการจายภาษีเงนิไดจากเงนิตอบแทน 
คาเบีย้ประกนัสุขภาพแทนใหเพยีงชัน้เดยีว  (3.62)      และกฟผ. จายเงนิใหผูเขารวมโครงการ ฯ ไมเกนิ  
30 เทาของอัตราเงนิเดือนเดอืนสุดทาย   หรือไมเกินกวาจํานวนเดือนทีเ่หลือนับตั้งแตวันทีใ่หออกจาก
งานจนถึงวนัเกษยีณอายแุลวแตจาํนวนใดจาํนวนหนึ่งที่ต่าํกวา (3.45)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานความมัน่คง 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 
ดานความมั่นคง 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1.กฟผ . มีงบประมาณเพียงพอที่จะจาย
ผลตอบแทนใหแกผูเขารวมโครงการ ฯ 
ทุกคน 

69 
(20.7) 

201 
(60.4) 

59 
(17.7) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

4.01 
(เห็นดวย) 

2. กฟผ. สามารถใหผลตอบแทนอื่นๆตาม
หลักเกณฑการเขารวมโครงการอยาง
ครบถวน 

75 
(22.5) 

209 
(62.8) 

43 
(12.9) 

6 
(1.8) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

4.06 
(เห็นดวย) 

รวม 4.03 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ดานความมัน่คง       ที่มตีอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย    โดยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย  (4.03)        ไดแก     กฟผ. สามารถใหผลตอบแทน
อ่ืนๆตามหลักเกณฑการเขารวมโครงการอยางครบถวน  (4.06)    และกฟผ . มีงบประมาณเพยีงพอทีจ่ะ
จายผลตอบแทนใหแกผูเขารวมโครงการ ฯ ทุกคน (4.01)  ตามลําดบั 
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ตารางที่  19  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานชีวติสวนตัว 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานชีวติสวนตัว 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. การเขาโครงการ ฯจะสามารถชวยปลด
หรอืลดภาระหนี้สิน ท่ีมีอยูได 

27 
(8.1) 

112 
(33.6) 

96 
(28.8) 

86 
(25.8) 

12 
(3.6) 

333 
(100) 

3.17 
(เฉยๆ) 

2. การเขาโครงการ ฯจะทําใหทานมีเวลา
พักผอนมากขึ้น 

27 
(8.1) 

124 
(37.2) 

106 
(31.8) 

70 
(21.0) 

6 
(1.8) 

333 
(100) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3. การเขาโครงการ ฯจะทําใหความเปนอยูดี
ข้ึน 

16 
(4.8) 

68 
(20.4) 

136 
(40.8) 

97 
(29.1) 

16 
(4.8) 

333 
(100) 

2.91 
(เฉยๆ) 

รวม 3.12 
(เฉยๆ) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานชีวติสวนตวั    ที่มตีอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เฉยๆ  (3.12)   โดยท่ีมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  ไดแก  การเขาโครงการ ฯจะทําใหทานมีเวลา
พักผอนมากขึน้ (3.29)     การเขาโครงการ ฯจะสามารถชวยปลดหรือลดภาระหนี้สิน ทีม่ีอยูได  (3.17)  
และการเขาโครงการ ฯจะทาํใหความเปนอยูดีขึ้น (2.91) ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548  ดานสภาพการทาํงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยสงู 36 
(10.8) 

217 
(65.2) 

47 
(14.1) 

31 
(9.3) 

2 
(0.6) 

333 
(100) 

3.76 
(เห็นดวย) 

2. สถานที่ทํางาน มีบรรยากาศในการทํางาน
และสิ่งแวดลอม เปนที่นาพึงพอใจ 

27 
(8.1) 

201 
(60.4) 

62 
(18.6) 

34 
(10.2) 

9 
(2.7) 

333 
(100) 

3.61 
(เห็นดวย) 

รวม 3.69 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ดานสภาพการทํางาน  ทีม่ีตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย (3.69)   โดยที่มคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยไดแก    สถานทีท่ํางานมีความปลอดภยัสูง(3.76)   
และสถานที่ทํางาน มีบรรยากาศในการทาํงานและสิ่งแวดลอม เปนทีน่าพงึพอใจ (3.61)  ตามลําดบั 
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ตารางที่  21  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานตาํแหนงงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานตาํแหนงงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. กฟผ .ใหความสําคัญตอบุคคลากรในทุก
ตําแหนงงานอยางเหมาะสม 

22 
(6.6) 

159 
(47.7) 

75 
(22.5) 

61 
(18.3) 

16 
(4.8) 

333 
(100) 

3.33 
(เฉยๆ) 

2. ทานเห็นดวยกับตําแหนงงาน( หรอื  
   ระดับ )ท่ีทานเปนอยู 

16 
(4.8) 

158 
(47.5) 

96 
(28.8) 

51 
(15.3) 

12 
(3.6) 

333 
(100) 

3.35 
(เห็นดวย) 

รวม 3.34 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานตําแหนงงาน    ทีม่ีตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย (3.34)   โดยท่ีมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยไดแก   เห็นดวยกับตําแหนงงาน( หรือ ระดับ )ที่
เปนอยู (3.35)     และมคีวามคิดเห็นในระดบัเฉยๆ คือ  กฟผ .ใหความสําคัญตอบุคลากรในทุกตาํแหนง
งานอยางเหมาะสม (3.33)  ตามลําดับ 
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4.2  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยินดท้ัีงสองฝาย 
ประจําป  2548  ตอ ปจจัยจูงใจ 

ตารางที่  22  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานความสาํเร็จในงานที่ทํา 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 
ดานความสําเรจ็ในงานที่ทํา 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. ทานสามารถทํางานไดสําเร็จทันตาม
เปาหมาย 

38 
(11.4) 

258 
(77.5) 

34 
(10.2) 

3  
(0.9) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

3.99 
(เห็นดวย) 

2.ทานมีสวนรวมในงานที่สําคัญของ
หนวยงานทาน 

47 
(14.1) 

233 
(70.0) 

46 
(13.8) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3. ทานพอใจในความสําเรจ็ของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย 

59 
(17.7) 

219 
(65.8) 

51 
(15.3) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

4.00 
(เห็นดวย) 

รวม 3.98 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดานความสําเรจ็ในงานที่ทาํ   ที่มี

ตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดบัเห็นดวย (3.98)   โดยทีม่ีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยไดแก   พอใจในความสําเร็จของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย (4.00)      สามารถทาํงานไดสําเรจ็ทันตามเปาหมาย(3.99)    และมีสวนรวมในงานที่
สําคัญของหนวยงานทาน (3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่  23  แสดง ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรบั 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับใน
ความสามารถในการทํางานของทานอยาง
เหมาะสม 

27 
(8.1) 

205 
(61.6) 

89 
(26.7) 

7 
(2.1) 

5 
(1.5) 

333 
(100) 

3.73 
(เห็นดวย) 

 

2. เพื่อนรวมงานใหการยอมรับใน
ความสามารถในการทํางานของทานอยาง
เหมาะสม 

22 
(6.6) 

232 
(69.7) 

75 
(22.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3. ทานไดรับความเคารพนับถอืจากทุกคนใน
ท่ีทํางานอยางเหมาะสม 

23 
(6.9) 

221 
(66.4) 

87 
(26.1) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

333 
(100) 

3.80 
(เห็นดวย) 

รวม 3.78 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่  23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ดานดานการไดรับการยอมรับ ที่

มีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดบัเห็นดวย (3.78)        โดยท่ีมีความคดิเหน็ในระดบัเห็นดวยไดแก       เพือ่นรวมงานใหการยอมรับ
ในความสามารถในการทํางานของทานอยางเหมาะสม (3.82)       ไดรับความเคารพนับถือจากทุกคนในที่
ทํางานอยางเหมาะสม (3.80)    และผูบังคบับัญชาใหการยอมรบัในความสามารถในการทํางานของทาน
อยางเหมาะสม (3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่   24 แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. องคกรมกีารสนับสนนุใหทานมีโอกาสได
เล่ือนตาํแหนงอยางเหมาะสม 

19 
(5.7) 

158 
(47.4) 

103 
(30.9) 

38 
(11.4) 

15 
(4.5) 

333 
(100) 

3.38 
(เฉยๆ) 

2. ทานคดิวาความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
มีผลตอการเขารวมโครงการฯ 

38 
(11.4) 

135 
(40.5) 

123 
(36.9) 

30 
(9.0) 

7 
(2.1) 

333 
(100) 

3.50 
(เห็นดวย) 

รวม 3.44 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง  

 
จากตารางที่  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานความกาวหนาในหนาที่การ

งาน   ที่มีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับเหน็ดวย (3.44)    โดยที่มีความคิดเห็นในระดบัเหน็ดวยไดแก   ความกาวหนาในหนาทีก่าร
งานมีผลตอการเขารวมโครงการฯ (3.50)       และมคีวามคิดเหน็ในระดับเฉยๆ ไดแกองคกรมกีาร
สนับสนนุใหทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสม (3.38)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  25  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานลักษณะโครงการ ( และคุณสมบตัิ
ของผูเขารวมโครงการ ) 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม ดานลักษณะโครงการ 
( และคุณสมบตัิของผูเขารวมโครงการ )

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. ตองเปนพนักงานที่มีอายุงานติดตอกัน
ตั้งแต   10  ปข้ึนไป (การนับอายุงาน 
ใหเริ่มนับตั้งแตวันเขาทํางานจนถึงวัน
กอนออกจากงาน  1 วัน) 

63 
(18.9) 

 

211 
(63.4) 

30 
(9.0) 

26 
(7.8) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

3.92 
(เห็นดวย) 

2. ตองไมเปนผูอยูระหวางถูกพจิารณา
โทษทางวินัย   หรอืถกูฟองรองใน
คดีอาญา  เวนแตเปนความผดิลหุโทษ   
หรอืความผดิทางอาญา 

96 
(28.8) 

187 
(56.2) 

26 
(7.8) 

 

22 
(6.6) 

2 
(0.6) 

333 
(100) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3. ระยะเวลาในการเปดรับสมัครใหเขา
รวมโครงการฯ ( 2 เดอืน ) เหมาะสม 

30 
(9.0) 

165 
(49.5) 

58 
(17.4) 

74 
(22.2) 

6 
(1.8) 

333 
(100) 

3.42 
(เห็นดวย) 

4. ข้ันตอนในการสมัครเขาโครงการฯ ไม
ยุงยาก 

36 
(10.8) 

207 
(62.2) 

74 
(22.2) 

12 
(3.6) 

4 
(1.2) 

333 
(100) 

3.78 
(เห็นดวย) 

5.  กฟผ.ใหอิสระในการตัดสนิใจเขา
โครงการฯ 

74 
(22.2) 

220 
(66.1) 

36 
(10.8) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

333 
(100) 

4.09 
(เห็นดวย) 

รวม 3.85 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที่  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดานลักษณะของโครงการ   ที่มี

ตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดบั เหน็ดวย (3..85)   โดยท่ีมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย  ไดแก     กฟผ.ใหอิสระในการตดัสินใจ
เขาโครงการฯ (4.09)       ตองไมเปนผูอยูระหวางถูกพิจารณาโทษทางวนิัย   หรือถูกฟองรองใน
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คดีอาญา  เวนแตเปนความผดิลหุโทษ   หรือความผดิทางอาญา  (4.06)      ตองเปนพนกังานที่มอีายุงาน
ติดตอกนัตัง้แต 10 ปขึ้นไป (การนับอายงุาน ใหเร่ิมนับตั้งแตวนัเขาทาํงานจนถึงวนักอนออกจากงาน  
1 วนั)  (3.92 )           ขั้นตอนในการสมัครเขาโครงการฯ ไมยุงยาก  (3.78 )                  และระยะเวลาในการ
เปดรับสมคัรใหเขารวมโครงการฯ( 2 เดือน ) เหมาะสม (3.42 ) 
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ตารางที่  26  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานโอกาสในการเจริญเตบิโต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. องคกรใหความสําคัญในการพัฒนา
บุคคลากรเปนอยางด ี

31 
(9.3) 

191 
(57.4) 

80 
(24.0) 

23 
(6.9) 

8 
(2.4) 

333 
(100) 

3.64 
(เห็นดวย) 

2. องคกรจดัใหมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู
และทักษะงานอยางเหมาะสม 

36 
(10.8) 

218 
(65.5) 

55 
(16.5) 

21 
(6.3) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 3.72 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดานโอกาสในการเจริญเตบิโต  

ที่มีตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดบัเห็นดวย (3.72) โดยทีม่ีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยไดแก   องคกรจดัใหมกีารฝกอบรมเพิ่มพูน
ความรูและทกัษะงานอยางเหมาะสม(3.79)   และองคกรใหความสําคัญในการพฒันาบคุลากรเปนอยางดี 
(3.64) ตามลําดบั 
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ตารางที่  27  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานความรับผดิชอบ 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

รวม 

ดานความรับผดิชอบ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

27 
(8.1) 

226 
(67.9) 

67 
(20.1) 

11 
(3.3) 

2 
(0.6) 

333 
(100) 

3.80 
(เห็นดวย) 

2. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นหรอืมี
สวนรวมในงานอยูเสมอ 

27 
(8.1) 

227 
(68.2) 

63 
(18.9) 

13 
(3.9) 

3 
(0.9) 

333 
(100) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 3.79 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ดานความรับผิดชอบ   ทีม่ีตอ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป  2548    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย (3.79)     โดยทีม่ีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก       ผูบังคบับัญชามอบหมายงานใหทานรับ      
ผิดชอบอยางเหมาะสม (3.80)      และทานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในงานอยูเสมอ 
(3.79) ตามลําดบั 
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ 
                     โครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548   
ความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดท้ัีงสองฝาย ประจําป 
2548   

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ(Maintenance or Hygiene 
Factors) 

   

นโยบาย 3.73 เหน็ดวย 5 
การบงัคับบัญชา 3.56 เหน็ดวย 8 
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 3.67 เหน็ดวย 7 
ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.92 เหน็ดวย 3 
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.85 เหน็ดวย 4 
ผลตอบแทน 4.00 เหน็ดวย 2 
ความมั่นคง 4.03 เหน็ดวย 1 
ชีวิตสวนตวั 3.12 เฉยๆ 10 
สภาพการทํางาน 3.69 เหน็ดวย 6 
ตําแหนงงาน 3.34 เฉยๆ 9 

เฉล่ีย 3.69 เห็นดวย  
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or Motivators)    
ความสําเรจ็ในการทาํงาน 3.98 เหน็ดวย 1 
การไดรับการยอมรับ 3.78 เหน็ดวย 4 
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.44 เหน็ดวย 6 
ลักษณะโครงการ 3.85 เหน็ดวย 2 
โอกาสในการเจริญเตบิโต 3.72 เหน็ดวย 5 
ความรับผิดชอบ 3.79 เหน็ดวย 3 

เฉล่ีย 3.76 เห็นดวย  
เฉล่ียรวม 3.73 เห็นดวย  

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                               2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยางยิ่ง 
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จากตารางที ่  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป  2548    ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับเหน็ดวย (3.69)    โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความมั่นคง (4.03)   
ดานผลตอบแทน (4.00)     ดานความสมัพันธกบัเพื่อนรวมงาน  (3.92)      ดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (3.85)        ดานนโยบาย (3.73)   ดานสภาพการทาํงาน (3.69)   ดานความสัมพนัธกับ
หัวหนางาน (3.67)     ดานการบังคับบัญชา (3.56)    มีความคิดเหน็อยูในระดบัเฉยๆ  คอื   ดานตําแหนง
งาน (3.34)   ดานชวีิตสวนตวั (3.12)  ตามลําดับ        และปจจยัจูงใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
เหน็ดวย (3.76)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ   ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  (3.98)      
ดานลกัษณะโครงการ(3.85)     ดานความรบัผิดชอบ(3.79)     ดานการไดรับการยอมรบั (3.78)    ดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.72)     และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  (3.44) ตามลําดับ   ซ่ึง
คาเฉลี่ยของทัง้สองปจจยัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (3. 73) 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ      
                    โครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ท่ีเก่ียวกับโครงการ 
ความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ตอโครงการการออกจากงานดวยความยินดท้ัีงสองฝาย ประจําป 
2548   

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจที่เก่ียวของกับโครงการ    
นโยบาย 3.73 เหน็ดวย 3 
ผลตอบแทน 4.00 เหน็ดวย 2 
ความมั่นคง 4.03 เหน็ดวย 1 
ชีวิตสวนตวั 3.12 เฉยๆ 4 

เฉล่ีย 3.72 เห็นดวย  
ปจจัยปจจัยจูงใจ  ท่ีเก่ียวของกับโครงการ    
ลักษณะโครงการ 3.85 เหน็ดวย 1 

เฉล่ียรวม 3.67 เห็นดวย  
 
 จากตารางที่  29   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป  2548   ที่เกีย่วกับโครงการ    มีความคิดเห็นตอปจจยัที่ชวยลดความ
ไมพึงพอใจที่เกี่ยวของกับโครงการ      ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (3.72)       โดยท่ีมี
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยไดแก       ดานความมั่นคง (4.03)       ดานผลตอบแทน (4.00)       ดาน
นโยบาย (3.73)     และมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ   ดานชวีิตสวนตวั (3.12)   ตามลําดับ  และตอ
ปจจยัจงูใจ       มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวย (3.85)    คือดานลักษณะโครงการ      ซ่ึงคาเฉลีย่ของทัง้
สองปจจยั   มคีาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวย (3. 67)               
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ตารางที่  30   แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ท่ีเก่ียวกับการทํางาน 

ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจําป 2548   

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที ่

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ ท่ีเกีย่วของกับการทํางาน    
การบังคบับัญชา 3.56 เห็นดวย 5 
ความสมัพันธกบัหวัหนางาน 3.67 เห็นดวย 4 
ความสมัพันธกบัเพื่อนรวมงาน 3.92 เห็นดวย 1 
ความสมัพันธกบัผูใตบังคับบัญชา 3.85 เห็นดวย 2 
สภาพการทํางาน 3.69 เห็นดวย 3 
ตําแหนงงาน 3.34 เฉยๆ 6 

เฉลีย่ 3.67 เห็นดวย  
ปจจัยจงูใจ ท่ีเกีย่วของกบัการทาํงาน    
ความสําเรจ็ในการทาํงาน 3.98 เห็นดวย 1 
การไดรับการยอมรบั 3.78 เห็นดวย 3 
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.44 เห็นดวย 5 
โอกาสในการเจริญเตบิโต 3.72 เห็นดวย 4 
ความรับผิดชอบ 3.79 เห็นดวย 2 

เฉลีย่ 3.74 เห็นดวย  
เฉลีย่รวม 3.71 เห็นดวย  

 
 จากตารางที ่  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป  2548  ที่เกีย่วกับการทํางาน ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ          
ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับเห็นดวย (3.67)    โดยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.92)      ดานความสัมพนัธกบัผูใตบังคับบญัชา 
(3.85)       ดานสภาพการทํางาน (3.69)      ดานความสมัพันธกับหวัหนางาน (3.67) ดานการบัง คับ
บัญชา (3.56)        ดานตําแหนงงาน (3.34) ตามลําดบั     และตอปจจยัจงูใจ     ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยู
ในระดับเหน็ดวย (3.74)     โดยที่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยไดแก      ดานความสําเรจ็ในการ
ทํางาน (3.98)      ดานความรับผิดชอบ (3.79)  ดานการไดรับการยอมรบั (3.78)  ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต (3.72)     และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.44) ตามลําดับ   ซ่ึงคาเฉลี่ยของทัง้
สองปจจยัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (3. 71) 
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ตารางที่  31   แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการ 
                      ออกจากงานดวยความยนิดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึ  
                      พอใจในการทํางาน  (Maintenance or Hygiene Factors)    จําแนกตามอายุ 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
อาย ุ

30-35 ป 36-40ป 41-45ป 46-50ป 51-55ป 56ป ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ

(Maintenance or Hygiene Factors) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นโยบาย 3.56 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การบงัคับบัญชา 3.27 
(เฉยๆ) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 3.46 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.73 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.46 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ผลตอบแทน 3.87 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.34 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

ความมั่นคง 3.73 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.63 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ชีวิตสวนตวั 3.26 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สภาพการทํางาน 3.42 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

ตําแหนงงาน 3.12 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

3.34 
(เฉยๆ) 

รวม 3.49 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

 หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
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จากตารางที ่  31  พบวาผูตอบแบบสอบถาม   ทีจ่ําแนกตามอายุมีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548  ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย ( 3.69 ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ30-35  ป     มคีวามคิดเหน็เรื่อง   โครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่
ในระดับเหน็ดวย (3.49)        โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยคือ   ดานผลตอบแทน(3.87)    
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความมัน่คง (3.73)      ดานนโยบาย (3.56)   ดาน
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน     และดานความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.46)      ดานสภาพการ
ทํางาน (3.42)    มีความคิดเหน็อยูในระดบัเฉยๆ คือ ดานการบงัคับบัญชา (3.27)      ดานชวีิตสวนตัว 
(3.26)   และดานตําแหนงงาน (3.12)     ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ36-40 ป        มีความคิดเหน็เรื่อง   โครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่
ในระดับเหน็ดวย(3.71)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย   คือดานความมัน่คง (4.08)      ดาน
ผลตอบแทน(4.04)    ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน(3.94)     ดานนโยบาย(3.86)     ดาน
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.85)       ดานสภาพการทาํงาน (3.64)   ดานความสัมพนัธกับ
หัวหนางาน (3.63)     ดานการบังคับบัญชา (3.58)   มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ  ดานตาํแหนง
งาน (3.30)      และดานชวีิตสวนตวั (3.22)  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 41-45 ป มีความคิดเหน็เรือ่งโครงการการออกจากงานดวย
ความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ใน
ระดบัเห็นดวย (3.66)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ ดานผลตอบแทน (4.05)      ดาน
ความมั่นคง (4.02)        ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.93)     ดานความสมัพันธกับผูใตบังคบั 
บัญชา (3.86)        ดานนโยบาย (3.75)      ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.69)  ดานสภาพการ
ทํางาน (3.55)        ดานการบังคับบัญชา(3.54)        มีความคดิเห็นในระดับเฉยๆ  คือ  ดานตําแหนงงาน 
(3.18)      และดานชวีิตสวนตัว (3.02)  ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ    46-50  ป   มีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่
ในระดับเหน็ดวย (3.70)       โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  คอื  ดานผลตอบแทน และ ดาน
ความมั่นคง (4.00)      ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.93)      ดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (3.84)       ดานสภาพการทํางาน (3.73)       ดานนโยบาย (3.72)     ดานความสมัพันธ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

   

 
50 

กับหวัหนางาน (3.71)         ดานการบังคบับัญชา(3.57)      มีความคดิเหน็ในระดบัเฉยๆ  คือ   ดาน
ตําแหนงงาน (3.38)    และดานชีวติสวนตวั (3.14)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ   51 - 55  ป   มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่
ในระดับเห็นดวย  (3.69)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย  คือ  ดานความมั่นคง (4.02)     
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.94)     ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.89)     ดาน
ผลตอบแทน (3.88)     ดานสภาพการทํางาน (3.80)   ดานนโยบาย (3.72)      ดานความสัมพนัธกับ
หัวหนางาน (3.63)      ดานการบังคับบัญชา (3.58)       ดานตําแหนงงาน (3.41)     และมีความคิดเหน็
ในระดับเฉยๆ  คือ   ดานชีวติสวนตวั (3.08)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 56 ป ขึ้นไป    มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่
ในระดับเหน็ดวย (3.93)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่  คอื  ดานความมัน่คง 
(4.63) ดานผลตอบแทน (4.34)   มีความคิดเหน็อยูในระดบัเหน็ดวย  คือ  ดานสภาพการทํางาน (4.13)  
ดานตาํแหนงงาน (4.08)   ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน    และดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (4.00)   ดานความสมัพันธกับหวัหนางาน (3.79)     ดานการบังคับบญัชา (3.71)     มี
ความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ       ดานนโยบาย (3.33)      และดานชวีิตสวนตวั (3.31)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  32  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยจูงใจ (Motivational Factors 
or Motivators)  จําแนกตามอาย ุ

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
อาย ุ

30-35 ป 36-40ป 41-45ป 46-50ป 51-55ป 56ป ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 

Motivators) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสําเรจ็ในการทาํงาน 3.79 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.44 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การไดรับการยอมรับ 3.59 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.08 
(เฉยๆ) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ลักษณะโครงการ 3.68 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

โอกาสในการเจริญเตบิโต 3.54 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ความรับผิดชอบ 3.65 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 3.56 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 

 
จากตารางที่  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามอายุ    มคีวามคิดเหน็เรื่อง

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 30-35 ป     มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจัยจงูใจ  ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.56)  โดยมีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวย  คือ  ดานความสําเรจ็ในการทํางาน (3.79)   ดาน
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ลักษณะโครงการ (3.68)    ดานความรับผิดชอบ (3.65)      ดานการไดรับการยอมรับ (3.59)    ดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.54)     และมีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ   ดานความกาวหนาใน
หนาทีก่ารงาน (3.08)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ36-40 ป    มคีวามคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงานดวย
ความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจงูใจ    ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย  (3.76)   
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย  คือ   ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.97)   ดานลักษณะ
โครงการ (3.86)       ดานการไดรับการยอมรับ (3.82)    ดานความรับผิดชอบ (3.80)    ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต (3.59)        และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.50)   ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ41-45 ป       มีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจัยจงูใจ  ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.74)   โดยมีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวย  คือ   ดานความสําเรจ็ในการทํางาน (3.95)    ดาน
ลักษณะโครงการ (3.85)      ดานความรับผิดชอบ (3.82)     ดานการไดรับการยอมรับ (3.72)   ดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.70)      และมีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ  ดานความกาวหนาใน
หนาทีก่ารงาน (3.38)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถ/ามที่มีอาย ุ  46-50 ป       มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.79)   โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ   ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน (4.02)   ดาน
ลักษณะโครงการ (3.87)    ดานการไดรับการยอมรับ (3.80)    ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.77)    
ดานความรับผิดชอบ (3.74)    และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.54) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51-55  ป    มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงานดวย
ความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย  (3.70)    
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย  คือ   ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.91)    ดานความ
รับผิดชอบ (3.82)    ดานลักษณะโครงการ (3.81)      ดานการไดรับการยอมรับ (3.71)   ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต (3.66)     และมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  คือ   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
(3.30)   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  56ป ขึ้นไป         มีความคิดเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(4.16)   โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  คือ   ดานความสําเรจ็ในการทํางาน (4.44)   
ดานการไดรับการยอมรับ (4.33)     ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (4.29)       มีความคิดเหน็อยูใน
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ระดบัเห็นดวย  คือ   ดานลักษณะโครงการ (4.12)      ดานความรับผิดชอบ (4.04)      และดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.71) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  33  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก

จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจใน
การทํางาน (Maintenance or Hygiene Factors) จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา 
ปวช 

ปวช ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ

(Maintenance or Hygiene Factors) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นโยบาย 3.60 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การบงัคับบัญชา 4.00 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

3.45 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 4.11 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 4.04 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 4.13 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ผลตอบแทน 4.04 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

ความมั่นคง 4.15 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ชีวิตสวนตวั 3.57 
(เห็นดวย) 

3.05 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สภาพการทํางาน 3.89 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

ตําแหนงงาน 4.07 
(เห็นดวย) 

3.47 
(เห็นดวย) 

3.45 
(เห็นดวย) 

3.18 
(เฉยๆ) 

2.84 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

รวม 3.96 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
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จากตารางที ่ 33  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ทีจ่ําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด  มีความ
คิดเห็นเรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลด
ความไมพึงพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเห็นดวย (3.69)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ต่ํากวา ปวช  มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.96)      โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความ
มั่นคง (4.15)     ดานความสมัพันธกบัผูใตบังคับบัญชา (4.13)     ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน 
(4.11)      ดานตําแหนงงาน (4.07)      ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน   และดานผลตอบแทน 
(4.04)      ดานการบงัคับบัญชา (4.00)          ดานสภาพการทํางาน (3.89)      ดานนโยบาย (3.60)    และ
ดานชวีิตสวนตัว (3.57)    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปวช  มีความคิดเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ  ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.67)     โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยคือ   ดานความมัน่คง 
(4.04)       ดานผลตอบแทน (3.96)     ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.95)      ดานความสมัพันธ
กับผูใตบงัคับบัญชา (3.76)    ดานนโยบาย (3.73)    ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.62)    ดาน
สภาพการทํางาน (3.60)     ดานการบังคับบญัชา (3.55)      ดานตาํแหนงงาน (3.47)       มีความคิดเหน็
ในระดับเฉยๆ  คือ      ดานชีวติสวนตวั (3.05)   ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปวส/อนุปริญญา  มีความคดิเห็นเรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.68)    โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ   ดานความ
มั่นคง (4.01)   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.96)  ดานผลตอบแทน (3.92)   ดานความสมัพันธ
กับผูใตบงัคับบัญชา (3.84)      ดานสภาพการทํางาน (3.68)     ดานนโยบาย (3.67)     ดานความสมัพันธ
กับหวัหนางาน (3.66)      ดานการบังคับบญัชา (3.48)      ดานตาํแหนงงาน (3.45)      มคีวามคิดเหน็ใน
ระดบัเฉยๆ  คอื   ดานชีวติสวนตวั (3.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตร ีมีความคิดเหน็เรือ่งโครงการการออก
จากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.67)    โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานผลตอบแทน(4.06)    
ดานความมัน่คง (4.02)      ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน         และดานความสมัพันธกบัผูใต
บังคับ บัญชา (3.86)       ดานนโยบาย (3.77)      ดานสภาพการทํางาน (3.69)   ดานความสัมพนัธกับ
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หัวหนางาน (3.63)    ดานการบังคับบัญชา (3.56)     มีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  คือ   ดานตาํแหนง
งาน (3.18)   และดานชวีิตสวนตวั (3.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาโทขึ้นไป  มคีวามคดิเห็นเรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.67)     โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ   ดาน
ผลตอบแทน (4.14)     ดานความมั่นคง (4.05)    ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (3.95)    ดาน
นโยบาย (3.90)        ดานความสัมพนัธกบัผูใตบังคับบญัชา (3.81)     ดานสภาพการทํางาน (3.70)   
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.64)      ดานการบงัคับบัญชา (3.45)        มีความคิดเหน็ในระดับ
เฉยๆ  คือ   ดานชีวติสวนตวั (3.18)   และดานตําแหนงงาน (2.84)   ตามลาํดับ 
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ตารางที่  34  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยจูงใจ (Motivational Factors 
or Motivators)จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา 
ปวช 

ปวช ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

รวม ปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 
Motivators) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสําเรจ็ในการทาํงาน 4.30 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การไดรับการยอมรับ 4.17 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 4.04 
(เห็นดวย) 

3.49 
(เห็นดวย) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็นดวย) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ลักษณะโครงการ 3.89 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

โอกาสในการเจริญเตบิโต 4.17 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.43 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ความรับผิดชอบ 4.09 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 4.11 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 

 
จากตารางที่  34  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  มี

ความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจูงใจ 
ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบัเหน็ดวย  (3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ต่าํกวา ปวช   มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบั
เหน็ดวย  (4.11)  โดยมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยอยางยิง่  คือ     ดานความสําเร็จในการทํางาน 
(4.30)   มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวย  คือ  ดานการไดรับการยอมรับ และ ดานโอกาสในการ
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เจริญเติบโต (4.17)    ดานความรับผิดชอบ (4.09)     ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (4.04)     ดาน
ลักษณะโครงการ (3.89)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปวช   มคีวามคดิเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.78)  โดยทีม่ีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ  ดานความสําเร็จในการทํางาน (4.00) ดาน
ลักษณะโครงการ (3.92)     ดานความรบัผิดชอบ (3.80)      ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.77)    ดาน
การไดรับการยอมรับ (3.72)      ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.49)   ตามลําดบั    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปวส/อนุปริญญา  มีความคิดเห็นเรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ใน
ระดบัเห็นดวย (3.70)        โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย  คือ  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
(3.90)       ดานลักษณะโครงการ (3.78)      ดานความรับผิดชอบ (3.76)      ดานการไดรับการยอมรบั 
(3.72)     ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.69) และมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ    คือดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.35) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตร ี มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบั
เหน็ดวย  (3.76)          โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยคือ      ดานความสําเร็จในการทํางาน 
(3.99)     ดานลักษณะโครงการ (3.85)       ดานการไดรับการยอมรับ(3.80)        ดานความรับผิดชอบ 
(3.77)      ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.69)     และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.43) 
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาโทขึ้นไป  มีความคดิเห็นเรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ใน
ระดบัเห็นดวย (3.68)     โดยที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวยคือ    ดานลักษณะโครงการ (4.01) 
ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน (3.97)      ดานความรับผิดชอบ (3.75)     ดานการไดรับการยอมรบั 
(3.67)         ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.43)       ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.23) 
ตามลําดบั 
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ตารางที่  35  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจใน
การทํางาน (Maintenance or Hygiene Factors) จําแนกตามอายงุาน 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
อายุงาน 

10 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

รวม 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ

(Maintenance or Hygiene Factors) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นโยบาย 3.87 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การบงัคับบัญชา 3.63 
(เห็นดวย) 

3.41 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 3.71 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.99 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.77 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ผลตอบแทน 4.01 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

ความมั่นคง 4.09 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ชีวิตสวนตวั 3.16 
(เฉยๆ) 

3.01 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.05 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สภาพการทํางาน 3.50 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

ตําแหนงงาน 3.22 
(เฉยๆ) 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.34 
(เฉยๆ) 

รวม 3.69 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
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จากตารางที ่   35   พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จาํแนกตาม อายุงาน   มีความคิดเหน็
เร่ืองโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไม
พึงพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ม ีอายุงาน 10 – 15 ป       มีความคดิเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.69)      โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยคือ  ดานความมัน่คง 
(4.09)     ดานผลตอบแทน (4.01)     ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.99)     ดานนโยบาย (3.87)   
ดานความสัมพันธกับผูใตบญัชา (3.77)    ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.71)    ดานการบังคับ
บัญชา(3.63)        ดานสภาพการทาํงาน (3.50)       มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ     ดานตาํแหนง
งาน (3.22) และดานชวีิตสวนตวั  (3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน  16 – 20 ป    มีความคิดเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.60)     โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยคือ     ดานผลตอบแทน 
(3.97)         ดานความมัน่คง (3.93)      ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.90)    ดานความสมัพันธ
กับผูใตบงัคับบัญชา (3.78)        ดานสภาพการทํางาน (3.71)       ดานนโยบาย (3.64)     ดาน
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.59)    ดานการบังคับบญัชา(3.41)   มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คอื   
ดานตาํแหนงงาน (3.10)   และดานชวีิตสวนตวั (3.01)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน   21 – 25 ป      มีความคดิเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.70)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ    ดานความมัน่คง 
(4.05)       ดานผลตอบแทน (4.02)     ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.90)      ดานความสมัพันธ
กับผูใตบงัคับบัญชา (3.87)        ดานนโยบาย(3.71)      ดานสภาพการทํางาน (3.70)     ดาน
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.67)       ดานการบังคับบัญชา(3.55)     มีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  
คือ   ดานตําแหนงงาน (3.36)    และ ดานชวีิตสวนตวั (3.19) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน  26 – 30 ป       ป      มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.73)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ    ดานความมัน่คง 
(4.06)        ดานผลตอบแทน (4.00)       ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน (3.95)     ดาน
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.85)      ดานนโยบาย(3.76)    ความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.72)   
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ดานสภาพการทํางาน (3.71)    ดานการบงัคับบัญชา (3.64)   ดานตําแหนงงาน (3.55)    และมีความ
คิดเห็นในระดบัเฉยๆ  คือ        ดานชวีิตสวนตัว (3.05)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน    มากกวา 30 ปขึ้น  มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.77)    โดยท่ีมคีวามคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยคือ   ดาน
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (4.13)    ดานสภาพการทํางาน (4.04)    ดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงาน (4.00)     ดานผลตอบแทน และดานความมัน่คง (3.96)    ดานนโยบาย(3.77)    ดานการบังคบั
บัญชา (3.73)   ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.69)      ดานตําแหนงงาน (3.58)        และมีความ
คิดเห็นในระดบัเฉยๆ  คือ   ดานชวีิตสวนตวั (2.85)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  36  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยจูงใจ (Motivational Factors 
or Motivators)จําแนกตามอายุงาน 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
อายุงาน 

10 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

รวม ปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 
Motivators) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสําเรจ็ในการทาํงาน 3.96 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.31 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การไดรับการยอมรับ 3.79 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.46 
(เห็นดวย) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ลักษณะโครงการ 3.90 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

โอกาสในการเจริญเตบิโต 3.67 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ความรับผิดชอบ 3.79 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 3.76 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 

 
จากตารางที ่  36  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ทีจ่ําแนกตาม อายุงาน   มีความคดิเหน็

เร่ืองโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน 10 – 15 ป     มีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.76)  โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยคือ   ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.96)    ดานลักษณะ
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โครงการ (3.90)    ดานการไดรับการยอมรบั  และดานความรับผิดชอบ (3.79)      ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต (3.67)       และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.46)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน 16 – 20 ป    มีความคดิเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.67)  โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  คือ ดานความสาํเรจ็ในการทํางาน (3.94)      ดาน
ความรับผิดชอบ (3.77)     ดานการไดรับการยอมรับ (3.74)     ดานลักษณะโครงการ (3.70)    ดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.50)      และมีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คอื   ดานความกาวหนาใน
หนาทีก่ารงาน (3.37)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน 21 – 25 ป    มีความคดิเห็นเรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.76)  โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ ดานความสําเรจ็ในการทํางาน (3.98)    ดาน
ลักษณะโครงการ (3.87)         ดานความรับผิดชอบ (3.78)      ดานการไดรับการยอมรับ และดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.77)        และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.41)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน 26 – 30  ป   มีความคดิเหน็เรื่องโครงการการออกจาก
งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย  
(3.80)  โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ  ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน (3.97)  ดาน
ลักษณะโครงการ (3.92)       ดานการไดรับการยอมรับ (3.79)    ดานความรับผิดชอบ (3.78)    ดาน
โอกาสในการเจริญเตบิโต (3.76)      และ ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.55)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุาน   มากกวา 30 ปขึ้นไป     มคีวามคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบั
เหน็ดวย  (3.96)  โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  คือ ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน 
(4.31)  มีความคิดระดับเหน็ดวย  คือ ดานความรับผิดชอบ (4.04)       ดานการไดรับการยอมรับ (4.03)  
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.88)     ดานลักษณะโครงการ (3.83)   และดานความกาวหนาใน
หนาทีก่ารงาน (3.69)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  37  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ
(Maintenance or Hygiene Factors)   จําแนกตามตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
ตําแหนงงาน 

ต่ํากวา 
ระดบั 4 

ระดบั  4 - 7 ระดบั 8 – 10 ระดบั 11 ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ

(Maintenance or Hygiene Factors) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นโยบาย 3.45 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การบงัคับบัญชา 3.71 
(เห็นดวย) 

3.53 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 3.84 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.87 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.96 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ผลตอบแทน 4.04 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

ความมั่นคง 4.18 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3.25 
(เฉยๆ) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ชีวิตสวนตวั 3.14 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

2.17 
(ไมเห็น
ดวย) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สภาพการทํางาน 3.95 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

ตําแหนงงาน 3.71 
(เห็นดวย) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เห็นดวย) 

รวม 3.79 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
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จากตารางที่  37  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จําแนกตามตําแหนงงาน    มคีวาม
คิดเห็นเรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลด
ความไมพึงพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเห็นดวย (3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ตาํแหนงงาน ต่าํกวา ระดับ 4     มีความคดิเหน็เรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.79)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความ
มั่นคง (4.18)  ดานผลตอบแทน (4.04)     ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.96)    ดานสภาพ
การทาํงาน (3.95)       ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน (3.87)    ดานความสมัพันธกับหวัหนางาน 
(3.84)     ดานการบังคับบัญชาและดานตําแหนงงาน (3.71)      ดานนโยบาย (3.45)   และมีความคิดเหน็
ในระดับเฉยๆ  คือ   ดานชีวติสวนตวั (3.14)    ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี   ตาํแหนงงาน   ระดับ  4 - 7     มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.68)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความ
มั่นคง (4.03)      ดานผลตอบแทน (3.98)          ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน (3.92)       ดาน
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.83)     ดานนโยบาย (3.73)        ดานสภาพการทํางาน (3.66)      
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.65)       ดานการบังคับบัญชา(3.53)          มีความคิดเห็นในระดบั
เฉยๆ  คือ   ดานตําแหนงงาน (3.36)        และดานชวีติสวนตวั (3.11)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี   ตําแหนงงาน   ระดบั 8 – 10      มีความคดิเห็นเรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.72)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดาน
ผลตอบแทน (4.11)       ดานความมัน่คง (4.01)          ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.93)      
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.90)     ดานนโยบาย (3.84)     ดานสภาพการทาํงาน (3.73)         
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน (3.71)        ดานการบังคับบัญชา (3.61)   มีความคิดเหน็ในระดับ
เฉยๆ  คือ   ดานชีวติสวนตวั (3.20)      และดานตาํแหนงงาน (3.11)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี   ตําแหนงงาน ระดับ 11 ขึ้นไป  มีความคิดเหน็เรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.61)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่งคือ   ดาน
ผลตอบแทน (4.27)         มีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวยคือ   ดานการบงัคับบัญชา   ดาน
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน     ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  และดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (4.00)    ดานนโยบาย (3.63)  ดานสภาพการทํางาน (3.50)  มีความคิดเห็นในระดบั
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เฉยๆ  คือ   ดานความมัน่คง และดานตําแหนงงาน (3.25)  และมีความคดิเห็นในระดับไมเห็นดวย  คอื   
ดานชวีิตสวนตัว (2.17)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  38  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก

จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป ดานปจจัยปจจัยจูงใจ (Motivational Factors 
or Motivators) จําแนกตามตาํแหนงงาน 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
ตําแหนงงาน 

ต่ํากวา 
ระดบั 4 

ระดบั  4 - 7 ระดบั 8 – 10 ระดบั 11 ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 

Motivators) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสําเรจ็ในการทาํงาน 4.37 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การไดรับการยอมรับ 4.19 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.87 
(เห็นดวย) 

3.41 
(เห็นดวย) 

3.46 
(เห็นดวย) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ลักษณะโครงการ 3.78 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.40 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.85 
(เห็นดวย) 

โอกาสในการเจริญเตบิโต 4.13 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ความรับผิดชอบ 4.08 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 4.07 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 

 
จากตารางที ่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จําแนกตามตําแหนงงาน   มีความคิดเหน็

เร่ืองโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.76) 
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ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตําแหนงงานต่ํากวา  ระดับ 4  มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบั
เหน็ดวย  (4.07)         โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยอยางยิ่งคอื      ดานความสําเรจ็ในการทาํงาน 
(4.37)      มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยคือ  ดานการไดรับการยอมรบั (4.19)   ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต (4.13)     ดานความรับผิดชอบ (4.08)     ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.87)     และ
ดานลกัษณะโครงการ (3.78)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน   ระดับ  4 – 7    มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการ
ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดบั
เหน็ดวย (3.74)     โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ ดานความสําเรจ็ในการทํางาน (3.97)  
ดานลกัษณะโครงการ (3.84)    ดานการไดรับการยอมรับและดานความรับผิดชอบ (3.76)  ดานโอกาส
ในการเจริญเตบิโต (3.70)       และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.41)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดบั 8 – 10   มีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออก
จากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัเหน็
ดวย  (3.75)  โดยท่ีมีความคดิเหน็อยูในระดบัเหน็ คือ  ดานความสาํเรจ็ในการทํางาน (3.92)       ดาน
ลักษณะโครงการ (3.89)    ดานความรบัผิดชอบ (3.83)     ดานการไดรับการยอมรับ (3.71)  ดานโอกาส
ในการเจริญเตบิโต (3.64)         ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.46)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน   ระดับ 11 ขึ้นมีความคิดเหน็เรื่องโครงการการออก
จากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจงูใจ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัเหน็
ดวย (3.89)  โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่คือ    ดานลักษณะโครงการ (4.40)       
ดานความรับผิดชอบ (4.25)    ดานมีความคดิเห็นในระดับเหน็ดวย  คือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
(4.00)      ดานความสาํเร็จในการทํางานและดานการไดรับการยอมรับ (3.83)      มคีวามคิดเหน็ใน
ระดบัเฉยๆ  คือ  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.00)    ตามลําดับ 
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ตารางที่  39  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจใน
การทํางาน(Maintenance or Hygiene Factors) จําแนกตามรายไดประจาํ 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
รายไดประจํา 

20,000 บาท
หรือนอกวา 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
80,000 บาท 

80,001 – 
100,000 บาท

มากกวา  
100,000 บาท

รวม 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ

(Maintenance or Hygiene Factors) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นโยบายการ 3.44 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การบงัคับบัญชา 3.56 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

4.50 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.56 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับหวัหนางาน 3.61 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

4.50 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.67 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.89 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.71 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ผลตอบแทน 3.97 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

 

ความมั่นคง 4.17 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ชีวิตสวนตวั 3.04 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

1.67 
(ไมเห็น
อยางยิ่ง) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สภาพการทํางาน 3.44 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

ตําแหนงงาน 3.50 
(เห็นดวย) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.34 
(เห็นดวย) 

รวม 3.63 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
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จากตารางที่   39    พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จาํแนกตามรายไดประจาํ     มีความ
คิดเห็นเรื่องโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลด
ความไมพึงพอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเห็นดวย (3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ม ี รายไดประจํา  20,000 บาทหรือนอยกวา      มคีวามคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.63)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ   
ดานความมัน่คง (4.17)       ดานผลตอบแทน (3.97)    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.89)     
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.71)         ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.61)    ดานการ
บังคับบัญชา(3.56)       ดานตําแหนงงาน (3.50)    ดานนโยบายและดานสภาพการทํางาน (3.44)       
และมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  คือ  ดานชีวิตสวนตวั (3.04)    ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี   รายไดประจํา  20,001 – 40,000 บาท        มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.69)    โดยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ  
ดานความมัน่คง (4.04)        ดานผลตอบแทน (3.99)    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.95)    
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา(3.85) ดานนโยบายและดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน 
(3.69)   ดานสภาพการทํางาน (3.64)    ดานการบังคับบญัชา(3.54)       มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ    
ดานตาํแหนงงาน (3.33)       และดานชวีิตสวนตวั (3.16)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ม ี    รายไดประจํา 40,001 – 60,000 บาท    มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.71)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ  
ดานความมัน่คง (4.05)      ดานผลตอบแทน (4.02)       ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (3.91) ดาน
ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (3.84)       ดานนโยบาย(3.82)     ดานสภาพการทํางาน (3.74)  ดาน
ความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.68)      ดานการบังคับบญัชา(3.60)     มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  คอื   
ดานตาํแหนงงาน (3.34)     และดานชวีิตสวนตวั (3.12)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ม ี   รายไดประจํา  60,001 – 80,000 มีความคดิเหน็เรื่องโครงการ
การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.68)    โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความ
มั่นคง (4.01)  ดานผลตอบแทน (4.00)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.88)  ดาน
ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (3.86)  ดานสภาพการทํางาน (3.73)  ดานนโยบาย(3.69)  ดาน
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ความสัมพนัธกับหวัหนางาน (3.62)       ดานการบังคับบัญชา(3.52)  และมีความคิดเหน็ในระดบัเฉยๆ  
คือ   ดานตําแหนงงาน (3.37)  ดานชีวติสวนตวั (3.08)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี  รายไดประจํา  80,001 – 100,000 บาท   มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.63)    โดยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (4.13)      ดานผลตอบแทน(4.03)    ดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (3.88)   ดานความมัน่คง(3.75)    ดานความสัมพนัธกบัหวัหนางาน (3.63)      ดาน
นโยบายและดานการบงัคับบญัชา(3.56)       ดานสภาพการทํางาน (3.50)  มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ  
คือ   ดานชีวติสวนตวั (3.38)   และ ดานตําแหนงงาน (2.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี  รายไดประจํา  มากกวา  100,000 บาท มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจาํป 2548      ตอปจจยัที่ชวยลดความไมพงึ
พอใจ ในภาพรวมมีคาเฉลีย่ในระดับเหน็ดวย (3.87)    โดยที่มีความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิง่  
คือ    ดานการบังคับบัญชาและดานความสมัพันธกบัหวัหนางาน (4.50)     มคีวามคดิเห็นอยูในระดบั
เหน็ดวย  คือดานนโยบาย    ดานความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน   ดานความสัมพนัธกบั
ผูใตบังคับบัญชาดานผลตอบแทน    ดานความมั่นคง     ดานสภาพการทํางาน และดานตําแหนงงาน
(4.00)     และมคีวามคิดเหน็ในระดับ     ไมเห็นดวยอยางยิง่  คือ ดานชีวติสวนตวั (1.67)   ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

   

 
70 

ตารางที่  40  แสดงความคดิเห็นของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการการออก
จากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย ประจาํป 2548  ดานปจจัยจูงใจ (Motivational Factors 
or Motivators) จําแนกตามรายไดประจํา 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
รายไดประจํา 

20,000 บาท
หรือนอกวา 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
80,000 บาท 

80,001 – 
100,000 บาท

มากกวา  
100,000 บาท

รวม 
ปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 

Motivators) 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสําเรจ็ในการทาํงาน 4.15 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การไดรับการยอมรับ 3.78 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.78 
(เห็นดวย) 

3.46 
(เห็นดวย) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ลักษณะโครงการ 3.87 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

โอกาสในการเจริญเตบิโต 4.00 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ความรับผิดชอบ 3.67 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

4.50 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

3.79 
(เห็นดวย) 

รวม 3.87 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ   การแปลความหมาย         4.21 – 5.00  เห็นดวยอยางยิง่             3.41 – 4.20  เห็นดวย    
                                                                              2.61 – 3.40 เฉยๆ                                1.81 – 2.60ไมเห็นดวย              
                                                                              1.00 – 1.80ไมเห็นดวย อยาง 
 

จากตารางที ่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถาม    ที่จาํแนกตามรายไดประจาํ   มีความคิดเหน็
เร่ืองโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.76) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา  20,000 บาทหรือนอกวา  มคีวามคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.87)  โดยมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความสําเรจ็ในการ
ทํางาน (4.15)     ดานโอกาสในการเจริญเตบิโต (4.00)      ดานลักษณะโครงการ (3.87)      ดานการ
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ไดรับการยอมรับ และ    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.78)   และดานความรบัผิดชอบ (3.67)  
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา 20,001 – 40,000 บาท  มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.77)     โดยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยคือ  ดานความสาํเรจ็ใน
การทาํงาน (4.00)   ดานความรับผิดชอบ (3.83)    ดานลักษณะโครงการ (3.82)       ดานการไดรับการ
ยอมรับ (3.81)  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.71)     และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.46)  
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา  40,001 – 60,000 บาท  มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.77 )  โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวย   ดานความสําเรจ็ในการ
ทํางาน (4.00)        ดานลักษณะโครงการ (3.90)       ดานความรับผิดชอบ (3.79)        ดานการไดรับการ
ยอมรับ (3.78)      ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.75)   และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  คือ   ดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.39)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา 60,001 – 80,000 บาท     มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย    (3.73)  โดยท่ีมคีวามคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวย   คือ ดานความสาํเรจ็ใน
การทาํงาน (3.92)     ดานลักษณะโครงการ (3.82)      ดานการไดรับการยอมรับ และดานความ
รับผิดชอบ (3.75)   ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (3.64)   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.48)  
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา 80,001 – 100,000 บาท  มีความคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย (3.62)  โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย  คือ ดานลักษณะโครงการ 
(3.80)     ดานความสาํเรจ็ในการทํางาน (3.79)  ดานโอกาสในการเจรญิเติบโต (3.69)      ดานความ
รับผิดชอบ (3.63)     ดานการไดรับการยอมรับ (3.50)  มีความคดิเหน็ในระดับเฉยๆ  คือ   ดาน
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (3.31)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดประจํา มากกวา 100,000 บาท   มคีวามคิดเหน็เรื่อง
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป 2548      ตอปจจยัจูงใจ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวย  (3.92)  โดยที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิง่  คือ  ดานความ
รับผิดชอบ (4.50)    มีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คือ ดานความสําเร็จในการทาํงาน   ดานการ
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ไดรับการยอมรับ   ดานลักษณะโครงการ     ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (4.00)  และมีความคิดเห็น
ในระดับเฉยๆ  คือ  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (3.00)  ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 41   แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งโครงการการออกจากงานดวยความยินดี

ท้ังสองฝาย  ประจําป  2548  ตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพงึพอใจ 
ปจจยัที่ชวยลดความไมพึง
พอใจ 

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานนโยบาย - ควรอนุมัตใิหพนกังานทุกคนที่สมัครใจเขาโครงการไดลาออก 
ผลตอบแทน 
 

- กฟผ. ควรรับภาระในการจายภาษีเงนิไดทัง้หมดของผูเขารวม
โครงการฯ จากเงนิผลตอบแทน    เงนิกองทุนสงเคราะหหรือ
เงินกองทุนสํารองเล้ียงชพี 

-สิทธิในการรกัษาพยาบาลหลังออกจากงานควรจะใหครอบคลุม  บุตร 
บิดา มารดา คูสมรส  

-การรักษาพยาบาลหลงัออกจากงานควรจะใหครอบคลุม  ร.พ. ของรฐั
ดวยในกรณแีพทย กฟผ.สงตัวไปรักษา 

-ควรเพิ่มผลตอบแทนใหมากกวา 30 เทา  
 

ความมั่นคง - การจายเงนิผลตอบแทนควรจายงวดเดียวใหครบถวนโดยเรว็  ไมควร
แบงจายเปนงวด 

 
ชีวิตสวนตวั 
 

- ควรสงเสริมการวางแผนการดํารงชพีหลังออกงานใหสามารถอยูได   
 

ตําแหนงงาน 
 

- ตําแหนงงานควรมกีารปรับใหตามคณุวุฒ ิ
- การเลื่อนระดบัควรจะมมีาตรฐานที่ชัดเจน    หรือใหมกีารสอบเลื่อน
ระดบัเหมือนขาราชการ 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

   

 
73 

ตารางที่ 42   แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเรือ่งโครงการการออกจากงานดวยความยินดี
ท้ังสองฝาย  ประจําป  2548  ตอปจจัยจูงใจ 

ปจจยัจงูใจ ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะโครงการ - ระยะเวลาในการเปดรับสมัครใหเขารวมโครงการการออกจากงาน
ดวยความยินดทีั้งสองฝาย  ควรนาน 3 – 4 เดือน 

- ควรจัดใหมีโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝายทกุป
อยางสม่ําเสมอ  หรือกําหนดชวงเวลาเปดโครงการอยางแนนอน 
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