
บทที ่3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศกึษาเรื่อง     ความคดิเห็นของพนกังานที่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ  ตอ
โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป พ.ศ. 2548   มีรายละเอยีดเกีย่วกบั
ระเบียบวิธีการศึกษาในเรื่อง   ขอบเขตการศกึษา     ขอบเขตประชากร    ขอมูลและแหลงขอมูล  การ
รวบรวมขอมูล  และการวเิคราะหขอมูล 
    
ขอบเขตเนื้อหา 

การศกึษาครั้งนี้จุดมุงหมายเพื่อทราบถึงความความคดิเหน็ของพนกังานที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะตอโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป พ.ศ. 2548    
ตามทฤษฎจีูงใจของเฮิรซเบิรก    ซ่ึงประกอบดวย   2  ปจจยั    ปจจยัที่ชวยลดความไมพงึพอใจ    ไดแก  
ดานนโยบาย   ดานการบังคบับัญชา   ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน   ดานความสัมพันธกับเพือ่น
รวมงาน   ดานความสมัพันธกับผูใตบังคบับัญชา   ดานผลตอบแทน     ดานความมั่นคง    ดานชีวิต
สวนตวั   ดานสภาพการทํางาน   ดานตาํแหนงงาน  และปจจยัจงูใจ  ไดแก   ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน   ดานการไดรับการยอมรับ   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต    ดานลกัษณะโครงการ    ดานความรับผิดชอบ 

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ทําการศกึษาคือ พนกังานที่ปฏิบัติงานในสังกดัโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวดั 
ลําปาง    ที่อยูในเกณฑที่มีคณุสมบัตเิขาโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย  ประจําป 
พ.ศ. 2548 ที่มอีายุงานตั้งแต  10  ปขึ้นไปจํานวน 2,457 คน  
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตวัอยาง จํานวน  333 ราย  โดยใชวิธีเปดตารางของ 
Krejcie,R.V.,และ Morgan,D.W. (ปุระชยั  เปยมสมบูรณ  2529 : 458)  ที่ระดบัความเชือ่มั่น 95 % และ
ระดบัความ คลาดเคลื่อน 5 %  โดยเลือกตวัอยางแบบโควตา ดังนี ้
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
11 

ที่มา  แผนกบคุคลโรงไฟฟาแมเมาะ (2548: แฟมขอมูลคอมพวิเตอร)   
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 
พนกังานที่ปฏิบัติงานในสังกดัโรงไฟฟาแมเมาะ  จังหวัด ลําปาง ที่มีคณุสมบัตเิขารวมโครงการออก
จากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป  2548  จํานวน  333 ราย  

2  ขอมูลทุตยิภูมิ  (Secondary  Data ) เกบ็รวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ รายงาน
การศกึษาวิจยัที่เกีย่วของ และขอมูลทางสถติิ จากหนวยงานตางๆ  
 
การรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่เก็บ รวบรวบจากแบบสอบถามจะแบงออกเปน  4  สวน  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานะภาพ  กฟผ. หลังจากการแปลงสภาพ 
 สวนที่ 3  การรับรูถึงผลตอบแทนของผูที่เขารวมโครงการ   
 สวนที่ 4  ขอมูลเกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการการ

ออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย ประจําป  2548 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังกัด จํานวนพนกังาน ( คน ) จํานวนตวัอยาง( คน ) 
พนกังานในสังกัดผูชวยผูวาการโรงไฟฟา2 208 28 
พนกังานในสังกัดฝายการผลติโรงไฟฟาแมเมาะ 952 129 
พนกังานในสังกัดฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ 958 130 
พนักงานในสังกัดฝายธรุการและการเงนิโรงไฟฟาแมเมาะ 339 46 
รวม 2,457 333 
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การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถาม           มาวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา              

( Descriptive  Statistics ) ประกอบไปดวย ความถี่ (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  และคาเฉลีย่ 
(Mean) 

เกณฑการวดัความรูความเขาใจและการรับรู ( ชัยสิทธิ์  เฉลิมประเสรฐิ, 2544 )   ให
คะแนนดังนี ้

ชวงคะแนน     ระดับความเขาใจ 
80.0 – 100.0 มีความเขาใจมากที่สุด 
70.0 – 79.9 มีความเขาใจมาก 
60.0 – 69.9 มีความเขาใจปานกลาง 
50.0 – 59.9 มีความเขาใจนอย 
      0 – 49.9 มีความเขาใจนอยที่สุด 

 
เกณฑในการวดัความคดิเหน็  ใชมาตรวดัความคิดเหน็ของ ลิเคริท ( Likert’s Scale ) 5 

ระดบั  (ชูศรี   วงศรัตน, 2534)   โดยมเีกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 
ระดบัความคิดเหน็            

ไมเห็นดวยอยางยิง่  
ไมเห็นดวย 
เฉยๆ 
เหน็ดวย             
เหน็ดวยอยางยิง่               

เกณฑการใหคะแนนเทากบั 
เกณฑการใหคะแนนเทากบั 
เกณฑการใหคะแนนเทากบั 
เกณฑการใหคะแนนเทากบั 
เกณฑการใหคะแนนเทากบั 

1 
2 
3 
4 
5 

 
หมายเหต ุ ความคิดเหน็เฉยๆ    หมายถึงไมมีความคดิเห็น 
 
การจัดแบงคะแนนในแตละระดบัชั้นใชวิธีอันตรภาคชั้น  ( Class Interval )(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544)          
ดังนี้  
    จํานวนชัน้          =   คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
          อันตรภาคชัน้ 
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    อันตรภาคชั้น      =  
5

15 −    

      =   0.80 
 
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดบัดังนี ้
 

คาเฉลี่ยระหวาง ความหมายคาคะแนน 
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย 
2.61 – 3.40 เฉยๆ 
3.41 – 4.20 เหน็ดวย 
4.21 – 5.00 เหน็ดวยอยางยิง่ 
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