
บทที ่2 
ทฤษฎ ี แนวคิด  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความคิดเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการ

การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548    ผูศึกษาไดนําทฤษฎแีนวคิดทีเ่กีย่วของ    
มาเปนแนวทางดังนี ้
 
แนวคิดเกีย่วกับความหมายของคาํวา “ความคิดเหน็” 

พจนานุกรม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 231)  ใหคําจาํกดัความวาความเหน็  หมายถึง ขอ
วินจิฉัยหรือความเชื่อทีแ่สดงออกตามทีเ่หน็ รู  หรือ  คดิ 

พนานกุรมศพัทสังคมวทิยา อังกฤษ –ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (อางถึงใน     
สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538: 9) ใหความหมายของความคดิเหน็ “เปนขอพจิารณาเห็นวาเปนจริงจากการใช
ปญญาความคดิ ประกอบ  ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไปก็ตาม” และอีก
ความหมายหนึง่คือ “ทัศนะหรือประมาณเกีย่วกบัปญหาหรือประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง” 
 
แนวคิดเกีย่วกับการเกษยีณอาย ุ

Robert C.  Atchley (1980: 9 )ใหคําจํากัดความของการเกษยีณอายุเปน  2  แบบ 
1) หมายถึงการครบกาํหนดระยะเวลาทาํงาน  หลังจากไดทํางานมาเปน 

เวลานาน 
2)    หมายถึงการลดชัว่โมงทาํงานลงจนถึงระดบัไมตองทํางานเลย 

นอกจากนี้ Robert C. Atchley ( 1980: 157 ) ยังแบงการเกษียณอายเุปน  2 ประเภท 
1) การลาออกกอนเกษยีณอายุแบบบังคบั (Early  Forced  Retirement)  ใชกับ

งานบางลกัษณะ ที่เกี่ยวของกับอาย ุ เชน  งานที่ตองอาศัยกาํลังกาย  สายตา สมอง  และความ
คลองแคลวรวดเรว็ในการทํางาน    หรืองานที่ตองตรากตราํบั่นทอนตอสุขภาพ 

2) การลาออกกอนเกษยีณอายุแบบสมัครใจ (Early  Voluntary  Retirement) 
เปนการใหผูปฏิบัติงานพนสภาพการจาง    โดยการลดอายเุกษยีณที่กาํหนดลงมาในระดบัที่นายจาง
เหน็วาเหมาะสมกับลูกจางของตน     ซ่ึงอาจจะมีการกาํหนดระยะเวลาการทํางานรวมกนั  เพื่อตองการ
ลดอัตรากําลังโดยการใหลาออกดวยความสมัครใจ 
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ทฤษฎกีารจงูใจของ เฮิรซเบริก (Herzberg’s Motivation – Hygience)   ของ เฟรดเดอรริค 
เฮิรซ เบิรก  (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545)  กลาวถึงปจจยัที่กอใหเกิดความรูสึกทีด่ ี
และความรูสึกที่ไมดีตอการทาํงาน 2 ปจจยั คือ 

1. ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เปนปจจยัที่ไมเกีย่วกับงานโดยตรง   เปนเพยีงสิง่ที่ชวยสกัดกัน้ไมใหพนกังานเกิดความไมพึง
พอใจ   ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจยัพืน้ฐานที่จําเปนทีพ่นกังานจะตองไดรับการสนองตอบเพราะถาไมมี
ให      หรือมีใหไมเพยีงพอจะทําใหพนกังานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตก็ไมไดหมายความ
วาถาใหปจจัยเหลานีแ้ลวจะกอใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน        ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 10 
ดานดวยกนัคือ 

1.1 นโยบาย (Company Policy and Administration)  เชน  นโยบายการควบคุมดูแล 
ระบบขั้นตอนของหนวยงาน   ขอบังคับ    วธีิการทํางาน 

1.2 การบงัคับบัญชา (Supervision)  เชน   ลักษณะการบังคบับัญชาของหวัหนางาน
ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูบังคบับัญชา 

1.3 ความสัมพันธกับหวัหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) เชน 
ความสนทิสนม  ความจรงิใจ   ความรวมมือ  การไดรับความชวยเหลือจากหวัหนางาน 

1.4 ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน ความ
สนิทสนม   ความจริงใจ   ความรวมมอื   การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

1.5 ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinates) 
เชน ความสนทิสนม  ความจริงใจ   ความรวมมือ  การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบงัคับบัญชา 

1.6 ผลตอบแทน (Compensation)    เชน    ผลตอบแทนในรูปของเงนิเดือน     คาจาง 
สวัสดกิารตาง ๆ เปนตน 

1.7 ความมั่นคงในการทาํงาน (Job Security)   เชน ความมัน่คงของบรษิัท  ภาพพจน
ชื่อเสียงหรือขนาดของบริษัท 

1.8 ชีวิตสวนตวั (Personal Life)    เชน   สภาพความเปนอยูในปจจุบัน  ความสะดวก
ในการเดนิทางมาทํางาน 

1.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions)  เชน สภาพการทาํงานในที่ทํางาน แสง
สวาง  เสยีง  อุณหภูม ิ การระบายอากาศ  บรรยากาศในการทํางาน 

1.10  ตําแหนงงาน (Status)  เชน  ความสําคัญของงานตอบริษทั 
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2.  ปจจยัทีเ่ปนตวักระตุนในการทํางาน  หรือปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 
Motivators) เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง       เปนสิ่งที่อยูภายในตวัคนทุกคนอยูแลว โดยจะ
เปนตวักระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ   ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 6 ดานคือ 

2.1 ความสําเรจ็ในการทาํงาน (Achievement)   เชน การที่สามารถทํางานไดสําเร็จ
ทันตามเปาหมาย    การมีสวนรวมในการทาํงานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

2.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) เชน   การไดรับยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบขาง หรือ ไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

2.3 ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement) เชน การมีโอกาสไดกาวขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

2.4 ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) เชน ความนาสนใจของงาน ความมีอิสระในการ
ทํางาน หรือความทาทายของงาน เปนตน 

2.5 โอกาสในการเจริญเตบิโต (Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาสได
เพิ่มพนูความรู   ความสามารถ   ความชํานาญ   ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

2.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  เชน การที่มีโอกาสไดมีสวนรวมรบัผิดชอบ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 
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โครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝายของการไฟฟาฝายผลิต      แหงประเทศ
ไทย ประจําป 2548 
 
 1. ความเปนมา 
 การไฟฟาฝายผลิต      แหงประเทศไทย   ไดจดัใหมีโครงการการออกจากงานดวยความ
ยินดีทั้งสองฝายมาตั้งแตป  พ.ศ. 2538    จนถึงปจจุบนัรวม 12 ครั้ง      แตไมไดมโีครงการนีอ้ยาง
สม่ําเสมอเปนประจํา  ซ่ึงจะขึ้นอยูกับนโยบายในแตละป    ในบางปมีโครงการนี้ถึง 3  ครั้ง    โดยในแต
ละครั้งก็มีพนกังานเขาโครงการมากนอยแตกตางกนัไป ตามสถานการณภายนอก   ภายในองคกร
รวมทัง้   หลักเกณฑและผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ 

 
  2. หลักการโครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย   หมายถึง  หลักการ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย  ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ประจาํป 
2548  ไดแก 

1)  เปนความตองการ  สมัครใจ และเห็นชอบรวมกันระหวาง กฟผ. กับพนกังาน 
2) กฟผ. สงวนสิทธิที่จะไมอนุมัติใหเขาโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้ง

สองฝาย  สําหรับพนกังานที ่ กฟผ.  เห็นวายังมีความจําเปนตองานของ  กฟผ. 
3)  กฟผ.  จะไมรับพนักงานที่ไดรับอนุมตัิใหออกจากงานตามโครงการการออกจาก

งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย กลับเขาทํางานกบั กฟผ.   หรือบริษัทในเครือของ  กฟผ.  ในตําแหนง
ใดๆอกี 

4) พนกังานทีจ่ะออกจากงาน  ตามโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสอง
ฝาย ตองไดรับความเหน็ชอบจากรองผูวาการอาวโุส หรือรองผูวาการในกลุมบรหิารองคการ แลวแต
กรณ ี

3. คุณสมบตัผิูเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย   หมายถึง
คุณสมบัติผูเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ของพนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย  ประจาํป 2548  ไดแก 

1) พนกังานทีม่ีอายุงานติดตอกันตัง้แต 10  ปขึ้นไป  (การนับอายุงาน    ใหเร่ิมนับ 
ตั้งแตวนัเขาทาํงานจนถึงวนักอนออกจากงาน  1 วัน) 

2) ตองไมเปนผูอยูระหวางถูกพจิารณาโทษทางวินยั   หรือถูกฟองรองในคดีอาญา   
เวนแตเปนความผิดลหุโทษ   หรือความผิดทางอาญา 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ดวงกมล  วรฤทธิ์ (2543 )     ทําการศกึษาเรื่อง  ประสิทธิผลของโครงการลาออกกอน
เกษยีณอาย:ุ ศึกษาเฉพาะกรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย       เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
โครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ และ   เพื่อศึกษาผลที่เกดิจากโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ  โดยใช
การวิจยัเชิงเอกสารและเชิงสํารวจ    กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา   คอื   พนกังานองคการโทรศพัท
แหงประเทศไทย สํานกังานใหญ แจงวฒันะ จํานวน 200 คน       ผลการวิจยัสรุปไดดงันี้ เหตุจูงใจให
พนกังานเขารวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ คอื           พอใจกบัผลตอบแทนที่ไดรับจากการเขา
รวมโครงการ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก       ตองการพกัผอน   คาดวาจะมปีญหาดานการ
ปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม  และมีงานใหมทีน่าจะเหมาะสมกวา    เหตุจงูใจใหพนกังานไมเขา
รวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอาย ุคือ         มีความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการนี ้     รองลงมาไดแก 
ผูรวมงานมีความเปนกนัเอง        อยากทาํงานตอไปเพือ่ใหมีสังคมในที่ทํางาน      และพอใจในตัว
เพื่อนรวมงาน   ปจจยัที่มีผลตอการเขารวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ ไดแก ระดับตําแหนง มี
ความสัมพนัธกับความคิดเหน็ของพนกังานองคการโทรศพัท         ตอการเขารวมโครงการลาออกกอน
เกษยีณอายุอยางมีนยัสําคัญ  ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปจจยัที่มีผลตอการไมเขารวมโครงการลาออกกอน
เกษยีณอายุ   ประกอบดวย   เพศ   อายุ   ระดบัการศึกษา  รายได  ระยะเวลารับราชการไมมี
ความสัมพนัธกับความคิดเหน็ของพนกังาน 
 ประดิษฐ ชัยประสิทธ์ิโรจน (2540) ทําการศึกษาเรื่อง การศกึษาความคิดเห็นของครู
เกีย่วกับองคประกอบของการลาออก จากโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ในกรุงเทพมหานคร      เพื่อ
แสวงหาตวับงชี้สาเหตุ ของการลาออก           และการดาํรงอยูในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ใน
กรุงเทพมหานคร      กลุมตวัอยางเปนครูโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ใน กรุงเทพมหานคร   จาํนวน 
950 คน เครื่องมือวิจยัเปนแบบสอบถาม      วิเคราะหขอมลูโดยใชคารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน    ผลการวิจยัพบวา  1) ปจจยัดานอัตราเงนิเดือน    การขึน้เงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล        
และลักษณะการมอบหมายงาน สําคัญที่สุดตอการลาออกจากโรงเรยีน เร่ืองสําคัญที่สุดในแตละ ปจจัย
ทั้ง 12 ดานตามกรอบแนวความคิดตอการลาออกเรยีงตาม ลําดับปจจยัดังนี้     นโยบายและแผนปฏิบัติ
งานไมชัดเจนปรับเปลีย่นตลอดเวลาเสถยีรภาพโรงเรียนไมมั่นคงเหมือนโรงเรยีนรฐับาล        เงินเดือน
ไมเพยีงพอกับคาครองชพี  ไมเปดโอกาสใหครเูล่ือนตาํแหนงสูงขึ้น  ผูบริหารใชอารมณในการ
ปกครองบังคบับัญชา ครูอายมุากขึน้สุขภาพถดถอย  ไมมีหลักประกนัความมั่นคง   กฎ ระเบยีบและ
ระบบการปกครองเขมงวดผูบริหารไมเชือ่ความสามารถและมอบหมายงานสําคัญใหครปูฏิบัติ           
ครูไมไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมและเปนธรรม     บคุลากรไมไดรับมอบหมายงานอยางเทาเทียม
กันและผูบริหารไมพึงพอใจผลงานครู    2) ครูที่มีความตองการดํารงอยูโรงเรียน ไดแสดงเหตุผล
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สําคัญ คือ          มีความสุขทีท่ํางานในโรงเรียนปจจุบนั       เพราะรายได สวัสดกิารและสิทธิประโยชน
ตางๆ สูง  เมื่อเทียบกับโรงเรียนเอกชนอืน่ทีม่ีลักษณะคลายคลึงกนั       การบรรจแุตงตั้งหรือ เล่ือนขัน้ 
เล่ือนตาํแหนงเปนธรรมและตามเกณฑดีแลว 
 วรรณอร เงยวจิิตร (2542) ทําการศึกษาเรือ่ง การศกึษาหลักการและวธีิการดาํเนนิงาน
โครงการลาออกกอนเกษยีณอาย ุ พ.ศ. 2541 ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย : กรณีศกึษาฝาย
โทรศัพทภาคเหนือ  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตั้งเปาผูเขารวมโครงการอยางนอย  327  คน 
ผลการดําเนนิงานนัน้มีผูเขารวมโครงการฯถึง 335 คน   พนักงานสวนใหญเห็นดวยกบัการทําโครงการ
นี้      แตไมเหน็ดวยกบัผลตอบแทนจากการเขารวมโครงการ  เพือ่ใหโครงการนี้มีผูสนใจมากขึ้น     ไม
ควรกําหนดอายุงานและอายผูุปฏิบัติงานเนือ่งจากมีผูสนใจที่มีปญหาสุขภาพที่ไมเขาหลักเกณฑ
ดังกลาว 
 สุธีรา  มโนกสานติ ์  (2544) ทําการศึกษาเรื่อง โครงการรวมใจจากเพือ่ขนาดองคกรที่
เหมาะสม พ.ศ. 2542 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา          พนักงานเหน็ดวยกบัหลักเกณฑ
สวนใหญของโครงการฯ      เวนแตเงนิชดเชยพเิศษทีพ่นกังานเหน็วานอยเกนิไป         ไมเพยีงพอตอ
การดํารงชพีหรือประกอบอาชีพใหมภายหลังจากการลาออก   อีกทัง้ควรใหบคุลากรทีม่ีปญหาสุขภาพ
มีสิทธไดรับการพิจารณาเขารวมโครงการ      และธนาคารควรจดัโครงการแนะแนวทางพัฒนาอาชพี
ใหมใหแกพนกังานที่สนใจเขารวมโครงการในตางจังหวดัดวย  
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