
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย  จํ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
พนักงานของฝายครัวการบินตอการปรับองคกร ของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน)โดยไดทํ าการศึกษาจากจํ านวนตัวอยางทั้งหมด 356 ราย    นํ ามาวิเคราะหขอมูลและสรุป
ผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง       

36- 45 ป   สวนใหญมีสถานภาพสมรส   การศึกษาขั้นสูงสุด ระดับปริญญาตรี มีอายุการทํ างานใน
ฝายครัวการบินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ 16 ปขึ้นไป  และสวนใหญ หนวย
งานที่สังกัดในปจจุบันฝายผลิตและบริการสายการบิน โดยลักษณะงานปจจุบันที่ทํ า คือ การ
ปฏิบัติงานในลานจอด  รองลงมาคือ การผลิต   อัตราเงินเดือนปจจุบันระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท    รองลงมาคือ ระหวาง 20,001-30,000 บาท

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัว
การบิน  บริษัทการบินไทย  จํ ากัด (มหาชน)

2.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ

ดานนโยบาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง   
3 ลํ าดับแรก คือ นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน รองลงมาคือ กอนการปรับองคกร  ผูบริหารมีการชี้แจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย และพนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน
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ดานวัตถุประสงค พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง   
3 ลํ าดับแรก  คือ    การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง และ
การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร

ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น      
เหน็ดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรก  คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้ง
ในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน   รองลงมาคือ 
มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าให   
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น และมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรบั
องคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ดานผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานพฤติกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ 

การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง การ
ปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชา
ลงกวาเดิม  และในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสราง
และกระบวนการปฏิบติังานที่เปลี่ยนแปลงไป  พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรก  คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความ
ไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  รองลงมาคือ  การปรับองคกรทํ า
ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น และการปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก  คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร รองลงมาคือ ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น และวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  และในระดับปานกลางคือ การปรับองคกรทํ าให
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เกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน

2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร
ปญหาระดับปจเจกบุคคล  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาใน

ระดับมาก  3 ลํ าดับแรก  คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงาน
เพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและ       
ประสิทธิผลของงาน  รองลงมาคือ การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง และการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงาน
ใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

ปญหาระดับกลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
3 ลํ าดบัแรก  คือ  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าให
เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย       
รองลงมาคือพนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ปญหาระดับองคกร  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มาก  3 ลํ าดับแรก คือ การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชา
ในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร รองลงมาคือ ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้นทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  และสาย
การบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน
บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จ ําแนกตามอายุการทํ างาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1  ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ   จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



73

ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 3-10 ป และ 11-15 ป มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ   นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมใน
การประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน   กอนการปรับองคกร ผูบริหาร
มีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน
พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน  16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลางในเรื่อง นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน  กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบเกี่ยวกับนโยบาย  และเห็นดวยในระดับนอย พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน  
พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง

ดานวัตถุประสงค    ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3 –10 ป มีความคิดเห็น  
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายของฝายฯ ลดลง การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหาร     
องคกร  ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป  และ 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น     
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายของฝายฯ ลดลง  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหาร
องคกร   การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น

ดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3-10 ป มี
ความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูล   
ขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ
ทั่วถึง  มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีการลด
จํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนก ําหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปน
การลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับ
องคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง และมีการใหขอมูลถึงผล
กระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากนัมีการลดจํ านวนพนักงาน  โดย
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ใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของ
ฝายฯ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  16 ปขึ้นป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับ
องคกร ท้ังชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง มีการใหขอมูลถึงผลกระทบ
จากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากัน พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยว
กับ    ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และมีการ
ลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อ
เปนการลดรายจายของฝายฯ  เทากัน

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการ
ทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคือ  การปรับองคกรสงผลกระทบ
ใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง   การปรับตัวเขากับโครงสราง
และกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมี
ความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
และมีความคิดเห็น   เห็นดวยในระดับนอยคือ พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลาง  ซึ่งมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากในเรื่อง   การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรง
จูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง และมีความคดิเห็นเห็นดวยในระดับปาน
กลาง คือ การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวน
การปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก เรียงลํ าดับ คือ  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลดลง การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลให
การปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม     และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  
พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
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ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา     ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอายุการ
ทํ างาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ    
องคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป   การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงาน
มีความรูสกึพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการ
ทํ างาน 3 –10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคือ วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับ
บัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธไมใกลชิดกัน
เหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลง และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิด
การระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํ างาน 11 – 15 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวาง
สองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น   และมี
ความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติ
งานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคดิและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่ง
กอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนใหญมีความคิดเห็น เห็นดวย
ในระดับมากคือ   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผู
บังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพนัธไมใกลชิด
กันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่ง
กอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
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3.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกร และผลกระทบ   จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงาน
สํ านักงาน และการขายและบริการ  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3
ลํ าดับแรก คือ   กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย
นโยบายในการปรับ องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน  พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน

สวนผู ตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด       
สวนใหญมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ นโยบายใน
การปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันใน
ปจจุบันกอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย   พนักงานได
รับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน

ดานวัตถุประสงค   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการบริหารและงานสํ านัก
งาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรก คือ การปรับองคกร
ทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การปรับองคกรมี      
วัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ   การ
ปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการขายและบริการ สวนใหญมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี      
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก   และมีความคิด
เห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรกคือ  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบ
คุมและบริหารองคกร  การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการ
และผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน

  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  และ
การผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ
องคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง   การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถ
แขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ควบคุมและบริหารองคกร
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ดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับ
แรกคือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกรทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และมีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงาน
ที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  
เทากัน พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไปหลังจากมีการปรับองคกร  และมีการใหขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน เทากัน มีการลดจํ านวนพนักงานโดยใหมีการ
เกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่มเพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ  มีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและ
ใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบ
การทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข   มีการ
ปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด   มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีใน
การปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมอืนกันเขาดวยกัน  ซึ่ง
ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของ
พนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการ
ปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวน
การอยางตอเนื่องและทั่วถึง มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
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ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม    ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะ
งานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง  คือ
การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง และ
การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลา
ชาลงกวาเดิม  เทากัน    พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ มีความคดิเห็น เห็น
ดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  และมีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครง
สรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่
เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และการ
ผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  
การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงาน   
ลาชาลงกวาเดิม  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือพนักงานมีการ
ตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงาน
ปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย   
สูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวน
การปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  การปรับองคกรทํ าให
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการในการปฏิบัติงานมากขึ้น  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอดมีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป    พนักงานมี
ความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับองคกรทํ า
ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติการผลิต  มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   การปรับองคกรทํ าให
พนักงานมีความกระตอืรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรู
สึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงาน
ปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  วัฒนธรรม
ในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น มีความคิดเห็นดวยในระดับ
มาก   และมีความคิดเห็นเหน็ดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวาง
สองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  ความ
สัมพนัธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตาง
กันระหวางพนักงานสองอาคาร

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ  มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความ
รูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ 
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  การปรับองคกร
ทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  
โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือการปรับ
องคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานเปนการผลิต มีความ
คิดเหน็ เห็นดวยในระดับมาก คือความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มี
ความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น คือการปรับองค
กรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

3.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
อายุการทํ างาน

ปญหาการปรับองคกรระดับปจเจกบุคคล      ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –
10 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสดุ   3 ลํ าดับแรกคือ  การไมเพิ่มจํ านวน
พนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  การลดชั่วโมงการทํ างานลวง
เวลาของพนักงาน (Over-Time)    ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง   เนื่องจาก
ระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11 –15 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลํ าดับแรกคือ   การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ า
ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง     การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน
ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอ
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ประสิทธิ-ภาพและประสิทธิผลของงาน  เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและ
การปฏิบัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16  ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน  การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป 
เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของ
สองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน และ การลดชั่วโมงการ
ทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง
เทากัน

ปญหาการปรับองคกรระดับกลุม     ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายกุารทํ างาน 3-10 ป  มี
ความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  ลํ าดับแรก คือ  ความสัมพันธระหวาง        
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น    การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตรา
บรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมี
อัตราการเขาและออกงานบอย  การติดตอสื่อสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการ
แบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
พนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนมากมีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน   เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
รับพนักงานรายวันเขามาท ํางานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย ความสัมพันธระหวาง    
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น
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ปญหาการปรับองคกรระดับองคกร    ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  
มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร        
สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่
ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลํ าดับแรกคือ   ลํ าดับขั้นสายการบงัคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร สาย
การบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าให
เกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึง่กระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ สายการ
บังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูล
ขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

3.4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามลักษณะงานปจจุบัน

ปญหาการปรับองคกรระดับปจเจกบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะงานปจจุบัน
เปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   คือ  การไมเพิ่มจํ านวน
พนักงานประจํ าในสายงานในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



83

คิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง    

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ การปฏิบัติงานใน
ลานจอด และการผลิตมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การ
ไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึก   
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   การลด
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน
ลดลง   เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติงาน

ปญหาการปรับองคกรระดับกลุม    ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  การขายและบริการ   มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจบุันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ
พนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการ
เขาและออกงานบอย พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมี
ระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการผลิต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา
มีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ าทํ าใหเกิดความไมตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น
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ปญหาการปรับองคกรระดับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับ
แรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติ
สั่งการและงานดานเอกสาร   ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏบิัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  สายการบังคับบัญชา (Hierachy) มีลํ าดับ
ขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจาก
บนลงลาง

อภิปรายผล
จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวเรือนการบิน ตอการปรับองคกร

ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด  (มหาชน)    โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
อภิปรายผลการศึกษาดังนี้

ดานนโยบาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง 
ในเรื่อง บริษัทฯ มีนโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน อยางไรก็ตามกอนการปรับองคกร   ผูบริหารไดมีการชี้แจง
ใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย เพื่อพนักงานจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน          
สอดคลองกับแนวความคิดของ Gregory Moorhead และ Ricky W.Griffin (1995) ที่ไดกลาวถึง
การละลายวา เปนการใสใจความตองการการเปลี่ยนแปลง ที่มีปจจัยสํ าคัญ คือ การทํ าใหพนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับความสํ าคัญของการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่มีตองาน เปนการกระตุนและ
ทํ าใหพนักงานพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

ดานวัตถุประสงค พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับ   
ปานกลาง ในเรื่อง การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจสงผลใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง ตลอดจนทํ าใหเกิด     
ประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stephen P.Robbin 
(1993) ที่วาการเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีหลักการ เพื่อใหมีระบบการทํ างานที่ดียิ่งขึ้นในการ   
แขงขันปจจุบัน โดยอาศัยหลักการของการลดจํ านวนหนวยงาน การรวมหนวยงาน การลดขนาด
กํ าลังพล หรือลดสายการบังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงในการมอบและการใชอํ านาจภายใน    
องคกรเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบในการ
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บริหารจัดการกับลูกจาง เพื่อใหองคการสามารถบริหารงานไดคลองตัวมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้น 
ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติพร ปุสสเทวะ (2540) ที่ไดทํ าการประเมินผลการ
ดํ าเนินงานของการปรับองคกรของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยสาขาหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
กลยุทธลดขนาดองคกรมีผลทํ าใหคาใชจายในการดํ าเนินงานลดลง สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย

 ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวย
สูงสุดในระดับปานกลาง  ในเรื่อง การใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของภาพ
รวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปรับโครงสรางองคกร
โดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึง่ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและ    
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน สอดคลองกับแนวความคิดของ Gregory Moorhead และ Ricky W.Griffin (1995) ที่
ไดกลาวถึงผลกระบวนการเปลี่ยนแปลงวาเปนระบบที่จะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป
สูอีกรูปแบบหนึ่ง ไดแกการเคลื่อนไหวจากสิ่งเกาไปสูสิ่งใหม โดยหมายความรวมถึงการติดต้ัง
อุปกรณเคร่ืองมือใหม การปรับโครงสรางขององคกร หรือการนํ าระบบการทํ างานใหมที่มี      
ประสิทธิภาพมาใช

ในดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง ในเรื่อง การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและ
ขวัญกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ซึง่เปนผลมาจากการปรับตัวเขากับโครงสราง
และกระบวนการทํ างานใหม สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม ดังที่          
อรุณ   รักธรรม (2523) ไดกลาวถึงผลทางดานพฤติกรรม เปนผลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งบางคนไมมีความสุขที่
เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงนั้น เพราะเปนการกระทบกระเทือนพฤติกรรมเดิม และฝน        
พฤติกรรมเกาที่เคยทํ ามาแลว  ซึ่งอาจจะทํ าใหมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้น

ผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เหน็ดวยสูงสุดในระดับปานกลาง  ในเรื่อง การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ  างานที่ เปลี่ยนแปลงไป  เป นผลใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น และทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ดังที่อรุณ รักธรรม (2523) ไดกลาวถึง
ผลทางดานจิตวิทยาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน ซึง่จะตอง     
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เกี่ยวของกับความรูสึกตองานที่กํ าลังทํ าอยู  อาจจะมีข อสงสัยหลายประการเกี่ยวกับการ         
เปลี่ยนแปลงนั้น เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมกอใหเกิด “ความไมแนนอน” ซึ่งจะตองมีความเกี่ยว
พันกับความสามารถสวนบุคคล ในการที่จะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น

 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น
เห็นดวยสูงสุดในระดับมาก  ในเรื่อง ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร ทํ าใหความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้นโดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น สงผลใหวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  ดังที่อรุณ รักธรรม (2523) ไดกลาวถึง       
ผลกระทบทางดานสังคม เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในฐานะที่เปนความสัมพันธของ
บุคคลกับบุคคลอ่ืนในการทํ างานกลุมกับฝายบริหาร และฝายอ่ืนๆ ในองคกรที่เปนสวนรวม

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของพนักงานตอการปรับองคกร
ปญหาระดับปจเจกบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในระดับมาก  ในเรื่อง  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงาน
เพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน และการลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ทํ าใหขวัญ
กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง ตลอดจนการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบาง
อยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคท่ีทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังที่       
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับปจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลในการทํ างาน 
เมื่อปจเจกบุคคลไดเขามาอยูในองคการก็จะนํ าคุณลักษณะตางๆ ติดตัวมาดวย คุณลักษณะสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส บุคลิกภาพ คานิยมและทัศนคติ ความสามารถ 
การรับรู การเรียนรู การตัดสินใจของปจเจกบุคคล เปนตน

ปญหาระดับกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีปญหาสูงสุดในระดับมาก   
ในเร่ือง การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย นอกจาก
นั้นพนักงานรายวัน ยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างาน
ที่สั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
พนักงานหางเหินกันมากขึ้น   ดังที่ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับกลุมวา         
พฤติกรรมของคนในกลุมจะเปนที่รวมของปจเจกบุคคลที่มีพฤติกรรมตางกัน ในกระบวนการ
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ศึกษาของกลุมเปนการศึกษาถึงการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจของกลุม ภาวะผูนํ า อํ านาจการ
เมืองในองคกร ความสัมพันธระหวางกลุม ความขัดแยงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม 
เปนตน

ปญหาระดับองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีปญหาสูงสุดในระดับมาก 
ในเร่ือง การใหผูบังคับบัญชาดแูลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติ
สั่งการและงานดานเอกสาร ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ และสายการบังคับบัญชา (Hierachy) มี
ลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบน
และจากบนลงลาง ดังที่  พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับองคกร ถือวา
เปนระดับสูงสุด เปนการรวมโครงสรางพฤติกรรมปจเจกบุคคล และพฤติกรรมกลุมเขาดวยกัน  
ไดแก โครงสรางและการออกแบบองคกร วัฒนธรรมองคกร เปนตน

ขอเสนอแนะ
ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวเรือนการบิน ตอการปรับองคกรของ

ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) คร้ังนี้ ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิด
เห็นตอปจจัยดานนโยบายในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาบริษัทฯ มีนโยบายในการปรับ
องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน   
อยางไรก็ตามกอนการปรับองคกร ผูบริหารไดมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย     
เพื่อพนักงานจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน แตพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ      
ไดรับ  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึงในลํ าดับสุดทาย ซึ่งเปนอาจผลมาจากโครงสรางของ  
องคกรเดิมที่มีขนาดใหญ การติดตอสื่อสารและการกระจายขาวสารใหพนักงานไดรับรูนโยบาย 
นั้น  จึงเปนไปไดยาก ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น โดยการใหหัวหนาฝาย
เปนผู รับผิดชอบและชี้แจงใหพนักงานไดรับรูนโยบายของบริษัท ซึ่งจะมีความเกี่ยวของกับ
พนักงาน โดยตรง

ดานวัตถุประสงค พบวา พนักงานมีความเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง โดย  
เห็นวาการปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
ซึ่งอาจสงผลใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง ตลอดจนทํ าใหเกิดประสิทธิภาพใน
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การควบคุมและบริหารองคกร อยางไรก็ตามพนักงานมีความคิดเห็นตอการไดรับขอมูลเกี่ยวกับ     
วัตถุประสงคอยางทั่วถึงลํ าดับสุดทาย ซึง่อาจเปนผลมาจากการติดตอสื่อสารของบริษัท ที่ไม
สามารถ   สื่อสารใหพนักงานไดรับทราบอยางทั่วถึง บริษัทจึงควรมีการชี้แจงการดํ าเนินงานให
มากยิ่งขึ้น โดยใหแตละฝายเปนผูรับผิดชอบในการใหขอมูลตอพนักงานในความรับผิดชอบ

ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสูงสุด
ในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของ
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปรับโครงสราง
องคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน ซึง่ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับ
องคกรในชวงกอนและหลังการปรับองคกร พนักงานมีความคิดเห็นดวยในลํ าดับสุดทาย  ดังนั้น 
บริษัท ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในลักษณะการทํ าประชาพิจารณ ถึงการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  ซึ่งอาจมีผลตอพนักงานโดยตรง และเพื่อใหพนักงานไดใชสิทธิ์เสรี
ทางความคิดตามกติกาของสังคม

พนักงานมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรมสูงสุดใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง     โดยเห็นวา การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ซึ่งเปนผลมาจากการปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวน
การทํ างานใหม สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการ    
ชี้แจงทํ าความเขาใจใหกับพนักงานเพิ่มขึ้นในดานการผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนองคกร 
สถานะความเปนอยูของพนักงาน ตลอดจนศักดิ์และสิทธิของพนักงานภายหลังการปรับเปลี่ยน
องคกร

พนักงานมีความเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยาสูงสุดในระดับ
เห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาการปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน        
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น   และทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการกระจายขอมูลขาวสาร
ใหพนักงานไดรับรู และสรางความเขาใจตอพนักงานอยางเรงดวน เนื่องจากพนักงานอาจไดรับ  
ขอมูลที่ผิดพลาด และเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหพนักงานปฏิบัติงานไมเต็มความ
สามารถ อันจะทํ าใหเกิดความเสียหายตอองคกร
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 พนักงานมีความเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคมสูงสุดในระดับเห็น
ดวยมาก โดยเห็นวา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยน
แปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร ทํ าใหความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับ ผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้นโดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น สงผลใหวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานอาจจะไมมีความพรอม
สํ าหรับการเปลี่ยนแปลงองคกร  อยางไรก็ตามหากบริษัทไดมีการชี้แจง และเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็น แลวรับเอาไปพิจารณาปรับใหสอดคลองกับความตองการและ
ความจํ าเปนที่ตองมีการปรับเปลี่ยน ผลกระทบดังกลาวจะถูกหักลางลงในระดับหนึ่ง

ในดานปญหาของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน 
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานปญหาระดับปจเจกบุคคล พบวา พนักงานเห็นวามีปญหา
ในระดับมาก ในเรื่อง การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น 
ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิ-
ผลของงาน การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและ
แรงจูงใจของพนักงานลดลง และการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหม บางอยางที่เปลี่ยน
แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในการเปลี่ยนแปลง     
รูปแบบการดํ าเนินงานองคกรโดยทันทีทันใด ทํ าใหพนักงานปรับตัวของไมทัน และอาจทํ าใหเกิด
การตอตาน ดังนั้น นอกจากการปรับองคกรแลว บริษัท จึงควรมีการพัฒนาบุคลากร ใหไดรับ
ความรูเกี่ยวกับองคกรใหม ในขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติตนใหเขากับกระบวนการทํ างาน 
ซึงจะมีผลกระทบตอตัวพนักงานโดยตรง

ปญหาระดับกลุม พบวา พนักงานเห็นวามีปญหาในระดับมาก ในเรื่องการรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย พนักงานรายวันยังขาด
ความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิ-
ภาพในการปฏิบัติงาน และความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น 
จํ านวนบุคลากรที่ลดลง แตปริมาณงานเทาเดิมหรือเพิ่มขึ้นก็ตาม ทํ าใหบริษัทตองรับบุคลากรใหม 
เพื่อใหทดแทนบุคลากรที่ขาดไป สงผลตอสภาพการทํ างาน เนื่องจากพนักงานที่เขามาใหมไมมี
ความคุนเคย หรือสนิทสนมกับพนักงานเกา ทํ าใหความไววางใจลดลงหรือไมมั่นใจตอพนักงานที่
เขามาใหม ดังนั้น บริษัท จึงควรหามาตรการในการปฏิบัติ เพื่อลดชองวางที่เกิดขึ้น เชน               
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จัดกิจกรรมที่ตองมีการปฏิบัติรวมกันมากขึ้น หรือการประชุมกลุมที่ตองรวมกันแกปญหา                      
ในลักษณะการละลายพฤติกรรม

ปญหาระดับองคกร พบวา พนักงานเห็นวามีปญหาในระดับมาก ในเรื่อง การให      
ผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงาน
ดานเอกสาร ล ําดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้นทํ าใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ และสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) มีลํ าดับขั้นใน
แนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลง
ลาง ในการแกไขปญหาในระดับองคกร จึงควรปรับที่กระบวนการบริหาร ในสิ่งนี้พนักงานอาจมี
ความกังวลที่เกินเหตุ ทั้งนี้ ในการบังคับบัญชามีระดับของการบังคับบัญชาอยูแลว การมอบ
อํ  านาจใหกับผู บริหารระดับรองลงไปมีอํ านาจในการตัดสินใจในกรอบและอํ านาจตาม                
กฎ ระเบียบของการบริหารงานภายในองคกร บริษัท จึงควรชี้แจงใหพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงาน และการบังคับัญชาในองคกร หรือกํ าหนดใหหัวหนางานชี้แจงใหกับพนักงานในเรื่อง
อํ านาจ หนาที่ ของพนักงานในแตละระดับ
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