
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัว
การบินตอการปรับองคกร ของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)โดยไดทํ าการ
ศึกษาจากพนักงานประจํ าของฝาย  ขนาดกลุมตัวอยาง 356 คน  จากจํ านวนประชากรทั้งหมด
2,140 คน     ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแสดงไดดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส
การศึกษาขั้นสูงสุด  อายุการทํ างาน  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน  ลักษณะงานปจจุบัน  อัตราเงิน
เดือนปจจุบัน    (ตารางที่  1-8)

สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการ
บินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

  2.1 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกรและผลกระทบ  ดานพฤติกรรม ดานจิตวิทยา และดานสังคม  (ตารางที่  10-15 )

  2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรปญหา
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคกร  (ตารางที่16-18)

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการ
บินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จํ าแนกตามอายุงาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับ
องคกร และผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา และดานสังคม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
(ตารางที่ 19-24 )

3.2 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร
และผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา และดานสังคม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน
(ตารางที่  25-30 )

3.3 ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ปญหา
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม และระดับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน (ตารางที่ 31-33)

3.4 ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม
ปญหาระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน
(ตารางที่ 34-36 )

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบิน
ไทย จํ ากัด (มหาชน)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



14

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 237 66.6
หญิง 119 33.4
รวม 356 100.0

จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 66.6  เปนเพศหญิง
รอยละ33.4

ตารางที่ 3  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 25 ป 26 7.2
25-35 ป 116 32.6
36-45 ป 133 37.4
มากกวา 45 ป 81 22.8

รวม 356 100.0

จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด รอยละ
37.4  รองลงมาคือ อายุระหวาง 25-35 ป รอยละ 32.6  และอายุมากกวา 45 ป รอยละ 22.8
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ตารางที่ 4  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํ านวน รอยละ
โสด 136 38.2
สมรสแลว 210 59.0
อ่ืนๆ 10 2.8

รวม 356 100.0
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก หยาราง/มาย

จากตารางที่  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 59.0
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 38.2  และ อ่ืนๆ รอยละ 2.8

ตารางที่ 5  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด

การศึกษาข้ันสูงสุด จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 146 41.0
ปริญญาตรี 209 58.7
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.3

รวม 356 100.0

จากตารางที่  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาขั้นสูงสุด ระดับปริญญาตรี
รอยละ  58.7  รองลงมาคือ ต่ํ ากวาปริญญาตรี รอยละ 41.0  และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 0.3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุการทํ างานในฝาย
ครัวการบินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

อายุการทํ างานในฝายครัวการบินบริษัทการบินไทย
จํ ากัด (มหาชน)

จํ านวน รอยละ

3 - 10 ป 119 33.4
11 -15 ป 91 25.6
16  ปขึ้นไป 146 41.0

รวม 356 100.0

จากตารางที่  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํ างานในฝายครัวการบินบริษัท
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ 16 ปขึ้นไป  รอยละ 41.0  รองลงมาคือ 3-10 ป รอยละ
33.4 และ 11-15 ป รอยละ 25.6

ตารางที่ 7  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามหนวยงานที่สังกัดใน
ปจจุบัน

หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด 16 4.5
ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ 53 14.9
ฝายผลิตและบริการภาคพื้น 50 14.0
ฝายผลิตและบริการสายการบิน 237 66.6

รวม 356 100.0

จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน
ฝายผลิตและบริการสายการบิน  รอยละ 66.6  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ   รอยละ 14.9
และฝายผลิตและบริการภาคพื้น       รอยละ 14.0 และฝายบริหารธุรกิจและการตลาด   รอยละ 4.5
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ตารางที่ 8  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน จํ านวน รอยละ
การบริหารและงานงานสํ านักงาน 63 17.7
การขายและบริการ 52 14.6
การปฏิบัติงานในลานจอด 121 34.0
การผลิต 120 33.7

รวม 356 100.0

จากตารางที่  8  พบวาของผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด ลักษณะงานปจจุบัน
ที่ทํ า คือ การปฏิบัติงานในลานจอด  รอยละ 34.0  รองลงมาคือ การผลิต  รอยละ 33.7  และ การ
บริหารและงานงานสํ านักงาน  รอยละ 17.7

ตารางที่ 9  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน

อัตราเงินเดือนปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา  10,000 บาท 53 14.9
10,000 - 20,000 บาท 72 20.2
20,001 - 30,000 บาท 83 23.3
30,001 - 40,000 บาท 84 23.6
มากกวา 40,000 บาท 64 18.0

รวม 356 100.0

จากตารางที่  9  พบวาของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวนมากที่สุด อัตราเงินเดือน
ปจจุบัน คือ ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 23.6  รองลงมาคือ ระหวาง 20,001-30,000
บาท รอยละ 23.3  และ ระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 20.2
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการ
บินไทย  จํ ากัด (มหาชน)

2.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา  และดานสังคม

ตารางที่ 10  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย

ระดับความคิดเห็นดานนโยบาย
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กอนการปรับองคกร ผูบริหารมี
การช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยว
กับนโยบาย

35
(9.8)

88
(24.7)

90
(25.3)

72
(20.3)

71
(19.9)

2.84
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
นโยบายที่ชัดเจน

35
(9.8)

51
(14.3)

96
(27.0)

117
(32.9)

57
(16.0)

2.69
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
นโยบายอยางทั่วถึง

24
(6.7)

53
(14.9)

108
(30.3)

97
(27.2)

74
(20.8)

2.60
(เห็นดวย
ปานกลาง)

นโยบายในการปรับองคกรมี
ความเหมาะสมในการประกอบ
ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน

42
(11.8)

91
(25.6)

110
(30.9)

71
(19.9)

42
(11.8)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน (คาเฉลี่ย  3.06)  รองลงมาคือ กอนการปรับองคกร      
ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย (คาเฉลี่ย 2.84)  พนักงานไดรับขอมูล   
เกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.69) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง          
(คาเฉลี่ย 2.60)
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ตารางที่ 11  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค

ระดับความคิดเห็นดานวัตถุประสงค
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน
การปรับองคกร

44
(12.4)

83
(23.3)

99
(27.8)

92
(25.8)

38
(10.7)

3.01
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคที่ชัดเจน

39
(11.0)

76
(21.3)

104
(29.2)

103
(28.9)

34
(9.6)

2.95
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคอยางทั่วถึง

34
(9.6)

68
(19.1)

113
(31.7)

98
(27.5)

43
(12.1)

2.87
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงค
ทีชั่ดเจนตอภาพรวมของการ
ประกอบการและผลประโยชน
ตอบแทนของฝายฯ

33
(9.3)

101
(28.4)

130
(36.5)

72
(20.2)

20
(5.6)

3.15
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหเกิด
ประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร

43
(12.1)

92
(25.8)

132
(37.1)

66
(18.5)

23
(6.5ป

3.19
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ
สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

44
(12.4)

99
(27.8)

142
(39.9)

54
(15.2)

17
(4.8)

3.28
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการ
ผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง

53
(14.9)

86
(24.2)

127
(35.7)

69
(19.4)

21
(5.9)

3.23
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  เห็นดวยในระดับ         
ปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและ    
คาใชจายของฝายฯลดลง (คาเฉลี่ย 3.23) การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและ
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บริหารองคกร (คาเฉลี่ย 3.19) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการ
ประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.15)  ผูบริหารมีการชี้แจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร (คาเฉลี่ย 3.01) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยว
กับวัตถุประสงคที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.95) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับวัตถปุระสงคอยางทั่วถึง 
(คาเฉลี่ย 2.87)
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ตารางที่ 12  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการใน
การปรับองคกร

ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการในการปรับ
องคกร เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียว
กับกระบวนการปรับองคกร
ทัง้ชวงกอนและระหวางกระบวน
การอยางตอเนื่องและทั่วถึง

40
(11.2)

98
(27.5)

86
(24.2)

107
(30.1)

25
(7.0)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีใน
การปรับองคกร  ทั้งในแงของ
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

44
(12.4)

98
(27.5)

118
(33.1)

74
(20.8)

22
(6.2)

3.19
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจาก
การปรับองคกร ตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน

32
(9.0)

112
(31.5)

95
(26.7)

79
(22.1)

38
(10.7)

3.12
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอ
เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
หลังจากมีการปรับองคกร

37
(10.4)

72
(20.2)

122
(34.3)

88
(24.7)

37
(10.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะตอการปรับองคกรใน
ชวงกอนและหลังการปรับองคกร

32
(9.0)

60
(16.9)

101
(28.4)

95
(26.7)

68
(19.1)

2.70
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการพัฒนาและใหความรูแก
พนักงานกอนการปรับองคกรเพ่ือ
รองรับโครงสรางและระบบการ
ท ํางานที่เปลี่ยนแปลงไป

38
(10.7)

75
(21.1)

102
(28.7)

106
(29.8)

35
(9.8)

2.93
(เห็นดวย
ปานกลาง)
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการในการปรับ
องคกร เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดย
การรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าให
องคกรมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

40
(11.2)

102
(28.7)

115
(32.3)

63
(17.7)

36
(10.1)

3.13
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดย
ใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และ
ลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม
เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

42
(11.8)

91
(25.6)

97
(27.2)

64
(18.0)

62
(17.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวง
เวลาของพนักงาน  เพ่ือเปนการ
ลดรายจายของฝายฯ

51
(14.3)

72
(20.2)

91
(25.6)

76
(21.3)

66
(18.5)

2.90
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือ
พนกังานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือ
กระบวนการทํ างาน

53
(14.9)

63
(17.7)

114
(32.0)

100
(28.1)

26
(7.3)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการ
พัฒนาและใหความรูแกพนักงาน
เก่ียวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไปอยางตอเนื่อง

48
(13.5)

67
(18.8)

122
(34.3)

94
(26.4)

25
(7.0)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการพัฒนาระบบการทํ างาน
อยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหา
ในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและ
ปรับปรุงแกไข

41
(11.5)

73
(20.5)

124
(34.8)

98
(27.5)

20
(5.6)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)
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จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกร
ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  ดานกระบวนการในการปรับองคกร   
เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร
ทั้งในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย  
3.19) รองลงมาคือ มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมอืนกันเขา
ดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น    (คาเฉลี่ย 3.13) มีการใหขอ
มูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.12) มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอ
เนื่องและทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.06) มีการใหขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือ     ขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างานหลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรู
แกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบการทํ างาน
อยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05) มีการลดจํ านวนพนักงานโดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ า
เพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ  (คาเฉลี่ย 2.96) มีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอน
การปรับองคกรเพื่อรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  (คาเฉลี่ย 2.93) มี
การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย 2.90) 
ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับองคกรในชวง
กอนและหลังการปรับองคกร (คาเฉลี่ย 2.70)
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ตารางที่ 13  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการ
ปรับองคกรในดานพฤติกรรม

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานพฤติกรรม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การปรับองคกรสงผลกระทบให
แรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานลดลง

82
(23.0)

110
(30.9)

116
(32.6)

40
(11.2)

8
(2.2)

3.61
(เห็นดวยมาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานใหมสงผลให
การปฏิบัติงานของพนักงานลาชา
ลงกวาเดิม

61
(17.1)

130
(36.5)

109
(30.6)

49
(13.8)

7
(2.0)

3.53
(เห็นดวยมาก)

 พนักงานมีความรูสึกอึดอัดใน
การปฏิบัติงานในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยน
แปลงไป

66
(18.5)

119
(33.4)

107
(30.1)

53
(14.9)

11
(3.1)

3.49
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 พนักงานมีการตอตานกระบวน
การทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

45
(12.6)

99
(27.8)

133
(37.4)

51
(14.3)

28
(7.9)

3.23
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับองคกรในดาน
พฤติกรรม  เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูง
ใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.61) การปรับตัวเขากับโครง
สรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดมิ    (คาเฉลี่ย 
3.53)  และเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการ
ปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.49) พนักงานมี
การตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.23)
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ตารางที่ 14  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ผลกระทบจากการปรับ
องคกรในดานจิตวิทยา

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานจิตวิทยา เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจใน
โครงสรางและกระบวนการ
ปฏบิตังิานที่เปลี่ยนแปลงไป

26
(7.3)

78
(21.9)

141
(39.6)

72
(20.2)

39
(11.0)

2.94
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
งานมากขึ้น

44
(12.4)

87
(24.4)

94
(26.4)

108
(30.3)

23
(6.5)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล

35
(9.8)

70
(19.7)

125
(35.1)

96
(27.0)

30
(8.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครง
สรางและกระบวนการทํ างานที่
เปล่ียนแปลงไป

50
(14.0)

109
(30.6)

136
(38.2)

46
(12.9)

15
(4.2)

3.37
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกร
ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับองคกรใน
ดานจิตวิทยา   เห็นดวยในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.37)  
รองลงมาคือ  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น         
(คาเฉลี่ย 3.06) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอ    
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 2.96) พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจใน
โครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 2.94)
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ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ผลกระทบจากการปรับ
องคกรในดานสังคม

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานสังคม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลีย่นแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น

60
(16.9)

96
(27.0)

138
(38.8)

54
(15.2)

8
(2.1

3.58
(เห็นดวยมาก)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนว
ความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

57
(16.0)

88
(24.7)

129
(36.2)

65
(18.3)

17
(4.8)

3.29
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป
เกิดชองวางระหวางสองฝายมาก
ขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิด
กันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น

91
(25.6)

106
(29.8)

93
(26.1)

58
(16.3)

8
(2.2)

3.60
(เห็นดวยมาก)

 ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียว
กันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึก
แตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร

96
(27.0)

100
(28.1)

96
(27.0)

52
(14.6)

12
(3.4)

3.61
(เห็นดวยมาก)

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับ     
องคกรในดานสังคม เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทาง
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การมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.60)  และวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมี       รูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.58) และเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปรับองคกรทํ าใหเกิด
การระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.29)
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2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม   และระดับองคกร

ตารางที่ 16  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับปจเจกบุคคล

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับปจเจกบุคคล
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 การปรับตัวเขากับระบบการ
ปฏบิตังิานใหมบางอยางที่เปลี่ยน
แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าให
งานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร

88
(24.7)

121
(34.0)

91
(25.6)

49
(13.8)

7
(2.0)

3.66
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิม
ของสองอาคารมีความแตกตางกัน
ท ําใหเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน

89
(25.0)

114
(32.0)

103
(28.9)

41
(11.5)

9
(2.5)

3.65
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึก
ตอตานทางความคิดและการ
ปฏบิตัิงานในกระบวนการทํ างาน
ทีป่รับเปลี่ยนไป

75
(21.1)

123
(34.6)

95
(26.7)

54
(15.2)

9
(2.5)

3.56
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงาน
ประจํ าในสายงาน ในขณะที่
ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าให
พนกังานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจาก
การทํ างานมากเกินไป สงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน

143
(40.2)

101
(28.4)

67
(18.8)

35
(9.8)

10
(2.8)

3.93
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

การลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลา
ของพนักงาน (Over-Time)     ทํ า
ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของ
พนักงานลดลง

112
(31.5)

125
(53.1)

81
(22.8)

24
(6.7)

14
(3.9)

3.83
(มีปญหาใน
ระดับมาก))
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ตารางที่ 16   (ตอ)

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับปจเจกบุคคล
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวด
ลอมในการปฏิบัติงานใหม  ทํ าให
แรงจงูในใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานลดลง

66
(18.5)

84
(23.6)

134
(37.6)

52
(14.6)

20
(5.6)

3.35
(มีปญหาใน
ระดับปาน
กลาง

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การปรับองคกร เห็นวาปญหาระดับปจเจกบุคคล  มีปญหาในระดับมาก เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  
การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึก
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย 
3.93)    รองลงมาคือ การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   ทํ าใหขวัญ
กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.83) การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงาน
ใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
(คาเฉลี่ย 3.66) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกันทํ าใหเกิดความสับ
สนในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.65) เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและการ
ปฏิบติังานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.56)  และมีความเห็นวามีปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหม  ทํ าใหแรงจูงใน
ใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.35)
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ตารางที่ 17  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับกลุม
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวาง
พนักงานสองอาคารที่นํ ามารวม
งานกัน

74
(20.8)

107
(30.1)

95
(26.7)

55
(15.4)

25
(7.0)

3.42
(มีปญหาใน
ระดับปาน
กลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายใน
หนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมี
การแบงพนักงานแผนกเดียวกัน
ใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร

87
(24.4)

121
(34.0)

100
(28.1)

35
(9.8)

13
(3.7)

3.66
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 การรับพนักงานรายวันเขามา
ท ํางานทดแทนอัตราบรรจุ
พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตรา
การเขาและออกงานบอย

142
(39.9)

100
(28.1)

75
(21.1)

30
(8.4)

9
(2.5)

3.94
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 พนักงานรายวันยังขาดความ
ชํ านาญและทักษะในการทํ างาน
เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างาน
ที่ส้ัน  สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน

134
(37.6)

106
(29.8)

78
(21.9)

22
(6.2)

16
(4.5)

3.90
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บญัชากับพนักงานหางเหินกัน
มากขึ้น

111
(31.2)

120
(33.7)

86
(24.2)

34
(9.6)

5
(1.4)

3.84
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุม
ดแูลพนักงานในสังกัดไดอยาง
ทั่วถึง

86
(24.2)

119
(33.4)

93
(26.1)

41
(11.5)

17
(4.8)

3.61
(มีปญหาใน
ระดับมาก)
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จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การปรับองคกร ปญหาระดับกลุม  เห็นวามีปญหาในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย  (คาเฉลี่ย 3.94) รองลง
มาคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน        เนื่องจากมีระยะเวลาการ
ทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย 3.90) ความสัมพันธระหวาง       
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.84) การติดตอสื่อสารทั้งภายในหนวย
งานไมสะดวก เนื่องจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร       
(คาเฉลี่ย 3.66) ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดไดอยาง  ทั่วถึง (คาเฉลี่ย 
3.61)  และมีความเห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คือ เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงาน
สองอาคารที่นํ ามารวมงานกัน (คาเฉลี่ย 3.42)
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ตารางที่ 18  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับองคกร
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหผูบังคับบัญชาดูแลและ
ปฏบิัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าให
เกิดความลาชาในการอนุมัติส่ัง
การและงานดานเอกสาร

124
(34.8)

129
(36.2)

62
(17.4)

32
(9.0)

9
(2.5)

3.92
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)
มลํี าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ า
ใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบน
และจากบนลงลาง

99
(27.8)

118
(33.1)

101
(28.4)

27
(7.6)

11
(3.1)

3.75
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาใน
การส่ังการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิด
ความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงาน
ของฝายฯ

98
(27.5)

144
(40.4)

91
(25.6)

17
(4.8)

6
(1.7)

3.87
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิด
ชอบแกพนักงานในแผนกยังไม
ชัดเจน  อาจยังมีการทํ างาน
เหล่ือมล้ํ าระหวางแผนก
เนือ่งจากโครงสรางใหมมีหนวย
งานยอยจํ านวนมาก และไมมีการ
ระบหุนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน

97
(27.2)

114
(32.0)

92
(25.8)

40
(11.2)

13
(3.7)

3.68
(มีปญหาใน
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จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการปรับ
องคกร ปญหาระดับองคกร  เห็นวามีปญหาในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การใหผูบังคับ
บัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดาน
เอกสาร (คาเฉลี่ย 3.92)  รองลงมาคือ  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.87) สายการบังคับ
บัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาว
สารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย 3.75) มีการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแก
พนักงานในแผนกยังไมชัดเจน  อาจยงัมีการทํ างานเหลื่อมลํ้ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสราง
ใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.68)
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน
บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1  ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ   จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานนโยบาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย

2.97
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่
ชัดเจน

2.88
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.36
(นอย)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยาง
ทั่วถึง

2.77
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.34
(นอย)

นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสม
ในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและ
การแขงขันในปจจุบัน

2.98
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 19  พบวา ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน3-10 ป 
และ 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ   นโยบายในการปรับ   
องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน       
(คาเฉลี่ย 2.98, 3.16) กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย
(คาเฉลี่ย 2.97, 3.11) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.88, 2.98) พนักงาน
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.77, 2.77)

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน  16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลางในเรื่อง นโยบายในการปรับ องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน    (คาเฉลี่ย 3.05) กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการ
ชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย    (คาเฉลี่ย 2.58)  และเห็นดวยในระดับนอย ไดแก 
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พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.36) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.34)

ตารางที่  20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานวัตถุประสงค
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการปรับองคกร

2.97
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับ วัตถุประสงคอยาง
ทั่วถึง

2.86
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวม
ของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทน
ของฝายฯ

2.88
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร

3.13
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.13
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

การปรบัองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจาย
ของฝายฯลดลง

3.22
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 20  พบวาดานวัตถุประสงค  ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3 –10 ป มี
ความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับ
แรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง  (คาเฉลี่ย 3.22) การ
ปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และ การ
ปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.13) ผูบริหารมีการ
ชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร (คาเฉลี่ย  2.97)
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ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป  และ 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น     
เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การ
ปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง  (คาเฉลี่ย 3.42, 3.24 ) การปรับ
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.40, 3.12) การปรับ    
องคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.36, 
3.03)
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ตารางที่ 21   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานกระบวนการในการปรับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวนการปรับ
องคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอ
เนื่องและทั่วถึง

3.14
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร  ทั้งใน
แงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน

2.96
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร      
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

3.12
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับ ขั้นตอนการ
ปฏบิตังิานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมี
การปรับองคกร

3.07
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตอการปรับองคกรในชวงกอนและ
หลังการปรับองคกร

2.90
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอนการปรับ
องคกรเพ่ือรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่
เปล่ียนแปลงไป

2.61
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่
ท ําหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

2.78
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอน
กํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม  เพ่ือเปน
การลดรายจายของฝายฯ

3.10
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพ่ือ
เปนการลดรายจายของฝายฯ

2.99
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 21 (ตอ)

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานกระบวนการในการปรับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหาหรือ
ขอสงสัยในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน

2.91
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรูแก
พนกังานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางตอเนื่อง

3.03
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจาก
ปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข

3.03
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจาก
ปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุง
แกไข

2.95
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21  พบวาดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุการทํ างาน 3-10 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร       
ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง  (คาเฉลี่ย 3.14) มีการใหขอมูลถึงผล
กระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.12) มีการลดจํ านวน
พนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลด
รายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.10)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ    
ทั่วถึง และมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.34) มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุ
พนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.20) มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



39

ในการปรับองคกร  ทั้งในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.14)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  16 ปขึ้นป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูล   
ขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ     
ทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.23)  มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เทากัน(คาเฉลี่ย 3.16) พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และ มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมี
การเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ  
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



40

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานพฤติกรรม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจ
การปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.71
(มาก)

3.55
(มาก)

3.58
(มาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหม
สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม

3.61
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสราง
และกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.58
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลง
ไป

3.30
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 22  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบ
แบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคือ  การ
ปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง          
(คาเฉลี่ย 3.71) การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลาชาลงกวาเดิม (คาเฉลี่ย 3.61) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานใน  
โครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  (คาเฉลี่ย 3.58)   และมีความคิดเห็น   
เห็นดวยในระดับปานกลางคือ พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย 3.30)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ     
มากในเรื่องการปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานลดลง   (คาเฉลี่ย 3.55)   และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปรับตัว
เขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวา
เดิม (คาเฉลี่ย  3.40) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.23) พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป (คาเฉลี่ย  3.03)
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ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก เรียงลํ าดับ คือ  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.59) การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย  3.58) การปรับตัวเขากับโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม  (คาเฉลี่ย 3.55)  
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่
เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.29)

ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานจิตวิทยา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.94
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น

3.03
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายใน
การปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคล

2.92
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจ
ในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 23  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบ
สอบถาม ทุกอายุการทํ างาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง ทุกเร่ือง  โดยมีความเห็นที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน   
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย  3.33,  3.37, 3.41) การปรับ     
องคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.03, 2.86, 3.21) 
พนักงานมีความรู สึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย  2.94, 2.87, 2.99)
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานสังคม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบ
ทีเ่ปนทางการมากขึ้น

3.75
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลก
เปลีย่นความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.30
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยน
แปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

3.72
(มาก)

3.62
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลง

3.67
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบ
สอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคือ         
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.75)
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝาย
มากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชดิกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.72) 
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย  3.67) 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน    (คาเฉลี่ย  
3.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํ างาน 11 – 15 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสอง
ฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.62)  
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ    
ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.49) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.38) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดม
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ความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติ
งาน (คาเฉลี่ย  3.26)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มากคือ   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
3.62)  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.49) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.36) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  3.29)
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3.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกร และผลกระทบ   จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ตารางที่  25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงานใน
ลานจอด

การผลิต
ดานนโยบาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย

3.16
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่ชัดเจน 2.81
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยางทั่ว
ถึง

2.76
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมใน
การประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน

3.02
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 25  พบวาดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน และการขายและบริการ  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยว
กับนโยบาย   (คาเฉลี่ย 3.16, 3.17)  นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบ
ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.02, 3.10)  พนักงานไดรับขอมูล
เกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย  2.81, 3.08)

สวนผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และ
การผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ นโยบายใน
การปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.05, 3.07) กอนการปรับองคกรผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
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นโยบาย   (คาเฉลี่ย 2.65, 2.73) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน     (คาเฉลี่ย  2.64, 
2.52)

ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามลักษณะงาน
ปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานวัตถุประสงค

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการปรับองคกร

3.03
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่
ชัดเจน

2.83
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคอยางทั่วถึง

2.83
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพ
รวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบ
แทนของฝายฯ

3.11
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบ
คมุและบริหารองคกร

3.10
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.25
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.21
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใช
จายของฝายฯลดลง

2.87
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 26  พบวาดานวัตถุประสงค   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับ
แรก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.25) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการและผล
ประโยชนตอบแทนของฝายฯ  (คาเฉลี่ย  3.11) การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร (คาเฉลี่ย  3.10)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการขายและบริการ สวนใหญมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี      
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.56) 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรกคือ  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิ-
ภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.33) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอ
ภาพรวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.29) พนักงานได
รับขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย  3.23)

  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  และ
การผลิต   มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ
องคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง   (คาเฉลี่ย 3.30, 3.41) การปรับองคกร
ทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย  3.21, 3.24) 
การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร (คาเฉลี่ย  3.18, 3.18)
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานกระบวนการในการปรับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวน
การปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวาง
กระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง

2.94
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร
ทัง้ในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3.11
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับ
องคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

2.95
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับขั้น
ตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไปหลังจากมีการปรับองคกร

3.03
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คดิเหน็และขอเสนอแนะตอการปรับองคกรใน
ชวงกอนและหลังการปรับองคกร

2.65
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

 มีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอน
การปรับองคกรเพ่ือรองรับโครงสรางและ
ระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.89
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวย
งานทีท่ํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าให
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิม
มากขึ้น

3.11
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง))

3.07
(ปานกลาง)

มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณ
กอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ า
เพ่ิม  เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

3.02
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 27   (ตอ)
ลักษณะงานปจจุบัน

การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานกระบวนการในการปรับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน
เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

2.89
(ปานกลาง)

2.37
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหา
หรือขอสงสัยในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวน
การทํ างาน

3.03
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรู
แกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยางตอเนื่อง

2.90
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดย
มองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับ
ปรุงแกไข

2.83
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 27  พบวาดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่
ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกรทั้งในแงของ     
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีการปรับโครงสราง
องคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ      
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และ มีการให   
ขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัยในข้ันตอนการทํ างานหรือกระบวนการ
ทํ างาน   เทากัน (คาเฉลี่ย  3.03) มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และ
ลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.02)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ   มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนา
และใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.42) 
มีการพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและ
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ปรับปรุงแกไข    (คาเฉลี่ย  3.31) มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.29)
 ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด    มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีใน
การปรับองคกร  ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  (คาเฉลี่ย 3.20) มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกัน
เขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.14) การลด  
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.06)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการ
ปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(คาเฉลี่ย 3.20) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและ
ระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.16) มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการ
ปรับองคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย  3.14)
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
การปรับองคกรดานพฤติกรรม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.32
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.69
(มาก)

3.64
(มาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างาน
ใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวา
เดิม

3.32
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

3.61
(มาก)

 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครง
สรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.22
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

3.02
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 28  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  คือ  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง  และการปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.32) พนักงานมีการตอตานกระบวน
การทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.02)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ มีความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.73)  และมี
ความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างาน
ใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม (คาเฉลี่ย  3.33) พนักงานมีความรูสึกอึด
อัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.31) 
พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.19)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และการ
ผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.69, 3.64) การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติ
งานของพนักงานลาชาลงกวาเดมิ (คาเฉลี่ย  3.65, 3.61) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติ
งานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.63, 3.58) และมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือพนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
(คาเฉลี่ย  3.37, 3.22)

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
การปรับองคกรดานจิตวิทยา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.83
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

2.78
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายใน
การปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของแตละบุคคล

2.81
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

3.35
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 29  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบ
สอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.35) พนักงานมีความรูสึก
พึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  2.83) การปรับ  
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องคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 2.81)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.40) การ
ปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการในการปฏิบัติงานมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.02)  
การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 3.02)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอดมีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.40) 
พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย 2.94) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  (คาเฉลี่ย 2.93)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติการผลิต  มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสงูสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.34)
การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น (คาเฉลี่ย  
3.27) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย  3.13)
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหาร

และงานสํ านัก
งาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติ
งานในลาน

จอด

การผลิต

การปรับองคกรดานสังคม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมี
รปูแบบที่เปนทางการมากขึ้น

3.78
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลก
เปลีย่นความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.25
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ   ผูบังคับบัญชาเปลี่ยน
แปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

3.19
(ปานกลาง)

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.54
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ   ผูปฏิบัติงานในสาย
งานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกัน
ระหวางพนักงานสองอาคาร

3.16
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.88
(มาก)

3.58
(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบ
สอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับมาก คือ  วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น มี
ความคิดเห็นดวยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.78)    และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 
เรียงลํ าดับคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอให
เกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.25) ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกล
ชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.19) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ        
ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร (คาเฉลี่ย  3.16)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ  มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.87) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยน
แปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  (คาเฉลี่ย  3.56)  และมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง คือ วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปน
ทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.29) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นดวยในระดับ     ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร (คาเฉลี่ย 3.88) ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.76) วัฒนธรรมในการปฏิบัติ
งานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.55)  และมีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลาง คือการปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.32)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานเปนการผลิต มีความ
คิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทาง
การมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.58) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  (คาเฉลี่ย 3.54) และมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.38) คือการปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.28)
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3.3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
อายุการทํ างาน

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับปจเจกบุคคล
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 การปรบัตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่
เปลีย่นแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร

3.70
(มาก)

3.64
(มาก)

3.64
(มาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตก
ตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

3.75
(มาก)

3.62
(มาก)

3.60
(มาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและ
การปฏบิัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

3.63
(มาก)

3.66
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่
ปรมิาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ท ํางานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน

4.08
(มาก)

3.91
(มาก)

3.83
(มาก)

การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-
Time)     ท ําใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน
ลดลง

4.05
(มาก)

3.93
(มาก)

3.60
(มาก)

 การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ใหม  ทํ าใหแรงจูงในใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.42
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 31  พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับปจเจกบุคคล     ผูตอบแบบ
สอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –10 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด            
3 ลํ าดับแรกคือ การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น  ทํ าให
พนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน  (คาเฉลี่ย 4.08) การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ าใหขวัญ
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กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง  (คาเฉลี่ย 4.05) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสอง
อาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย  3.75)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11 –15 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลํ าดับแรกคือ   การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง    (คาเฉลี่ย  3.93) การไมเพิ่มจํ านวนพนักงาน
ประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างาน
มากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย  2.91) เกิดความขัดแยงหรือ
ความรูสึกตอตานทางความคิดและการปฏิบัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย
3.66)

  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16  ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย 3.83) การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่
เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  (คาเฉลี่ย  3.64) 
เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน และการลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time  ทํ าใหขวัญกํ าลังใจ
และแรงจูงใจของพนักงานลดลง เทากัน (คาเฉลี่ย  3.60)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับกลุม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสองอาคารที่นํ ามา
รวมงานกัน

3.47
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมี
การแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสอง
อาคาร

3.83
(มาก)

3.73
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

 การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ
พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติ
งาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงาน
บอย

3.89
(มาก)

3.93
(มาก)

3.99
(มาก)

 พนกังานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการ
ท ํางาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน  สงผลตอประ
สิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3.72
(มาก)

3.91
(มาก)

4.03
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหิน
กันมากขึ้น

4.02
(มาก)

3.79
(มาก)

3.72
(มาก)

 ผูบงัคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดได
อยางทั่วถึง

3.66
(มาก)

3.62
(มาก)

3.56
(มาก)

จากตารางที่ 32  พบวาปญหาการปรับองคกร ปญหาระดับกลุม ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น  (คาเฉลี่ย 4.02) การรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย  (คาเฉลี่ย  3.89) การติด
ตอสื่อสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงาน
แยกเปนสองอาคาร (คาเฉลี่ย  3.83)
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ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  (คาเฉลี่ย 3.93) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน  เนื่อง
จากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  3.91) ความ
สัมพันธระหวาง  ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.79)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนมากมีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างานเนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  
4.03)  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไม
ตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย  
3.99) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.72)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ า
ใหเกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการและงานดานเอกสาร

3.92
(มาก)

3.96
(มาก)

3.90
(มาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มลํี าดับขั้นในแนวดิ่งมาก
ขึน้  ท ําใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้ง
จากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

3.84
(มาก)

3.87
(มาก)

3.60
(มาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

3.82
(มาก)

4.04
(มาก)

3.82
(มาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานในแผนกยัง
ไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมล้ํ าระหวางแผนก
เนือ่งจากโครงสรางใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และ
ไมมกีารระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน

3.78
(มาก)

3.73
(มาก)

3.57
(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับองคกร    ผูตอบแบบสอบถาม ที่
อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  
การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการ
และงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย  3.92) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมาก
ขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง       
(คาเฉลี่ย 3.84) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.82)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย  4.04) การใหผูบังคับบัญชาดูแล
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และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร       
(คาเฉลี่ย  3.96) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหา
ในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย  3.87)

ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิด
ความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย  3.90) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชา
ในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึง่กระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ   
ฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.82) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิด
ปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง  (คาเฉลี่ย 3.82)
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3.4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
ลักษณะงานปจจุบัน

ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการ
ปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงานใน
ลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับปจเจกบุคคล

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหม
บางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ า
ใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

3.21
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.98
(มาก)

3.65
(มาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคาร
มคีวามแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติงาน

3.37
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.84
(มาก)

3.64
(มาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทาง
ความคิดและการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ท ํางานที่ปรับเปลี่ยนไป

3.30
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.79
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน
ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรู
สึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป   
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน

3.98
(มาก)

3.87
(มาก)

4.05
(มาก)

3.82
(มาก)

การลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของ
พนกังาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลังใจ
และแรงจูงใจของพนักงาน   ลดลง

3.90
(มาก)

3.79
(มาก)

3.99
(มาก)

3.66
(มาก)

การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการ
ปฏบิตังิานใหม  ทํ าใหแรงจูงในใจการปฏิบัติ
งานของพนักงานลดลง

3.19
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 34 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับปจเจกบุคคล      ผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน   มีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมาก   คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน  ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น 
ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลของงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.98) การลด
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของ
พนักงานลดลง   (คาเฉลี่ย  3.90)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ การปฏิบัติงานใน
ลานจอด  และการผลิตมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   
การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสกึ
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย  
3.87, 4.05, 3.82) การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลัง
ใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง  (คาเฉลี่ย  3.79, 3.99, 3.66) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของ
สองอาคารมีความแตกตางกัน ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย  3.60, 3.84, 3.64)
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกรปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับกลุม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสอง
อาคารที่นํ ามา

3.21
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.66
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก
เนือ่งจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันให
ปฏบิัติงานแยกเปนสองอาคาร

3.60
(มาก)

3.73
(มาก)

3.83
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

 การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตรา
บรรจพุนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมี
อัตราการเขาและออกงานบอย

3.98
(มาก)

4.19
(มาก)

3.92
(มาก)

3.84
(มาก)

 พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3.94
(มาก)

4.06
(มาก)

3.83
(มาก)

3.88
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน
หางเหินกันมากขึ้น

3.63
(มาก)

3.79
(มาก)

4.06
(มาก)

3.74
(มาก)

 ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงาน
ในสังกัดไดอยางทั่วถึง

3.46
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.79
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 35 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับกลุม  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  การขายและบริการ   มีความคิดเห็นวามี
ปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทน
อัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวัน
มีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย 3.98, 4.19) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน (คาเฉลี่ย 3.94, 4.06) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น    
(คาเฉลี่ย 3.63, 3.79)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06) การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทน
อัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวัน
มีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย  3.92) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
(คาเฉลี่ย  3.83)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการผลิต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา
มีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมรีะยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน  (คาเฉลี่ย 3.88) การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า      
ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงาน
บอย (คาเฉลี่ย 3.84) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย
3.74)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสอง
อาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการ
และงานดานเอกสาร

4.00
(มาก)

3.87
(มาก)

3.99
(มาก)

3.83
(มาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มลํี าดับขั้นใน
แนวดิง่มากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่
ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบน
ลงลาง

3.75
(มาก)

4.02
(มาก)

3.81
(มาก)

3.58
(มาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มาก
ขึน้ ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสง
ผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆ
ตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอประสิทธิภาพใน
การดํ าเนินงานของฝายฯ

3.89
(มาก)

3.98
(มาก)

3.98
(มาก)

3.71
(มาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงาน
ในแผนกยังไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อม
ล้ํ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสรางใหมมี
หนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนา
ทีค่วามรับผิดชอบที่     ชัดเจน

3.62
(มาก)

3.77
(มาก)

3.74
(มาก)

3.62
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับองคกร   ผูตอบแบบสอบ
ถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ า
ใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 4.00) ลํ าดับขั้นสายการบังคับ
บัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ   (คาเฉลี่ย 3.89) สายการบังคับบัญชา (Hierachy) มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิด
ปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย  3.75)
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ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ   มีความคิดเห็น
วามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับ
ขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจาก
บนลงลาง  (คาเฉลี่ย 4.02) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ  
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏบิัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  (คาเฉลี่ย 3.98) การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร       
(คาเฉลี่ย 3.87)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด   มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและ
ปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 
3.99) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิ
ภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.98) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นใน
แนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบน
ลงลาง   (คาเฉลี่ย 3.81)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิด
เห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติ
งานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมติัสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 3.83)
ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสง
ผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.71) มีการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานใน
แผนกยังไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมลํ้ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสรางใหมมีหนวย
งานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.62)
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สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน)

1. ผูบริหารควรศึกษาหรือหารือกับบริษัทอ่ืนๆ ที่มีการปรับองคกรแลวเปนไปตาม
วัตถุประสงค หรือที่มีประสมผลสํ าเร็จ เพื่อเปนแนวทางใหเปนไปในทางที่กํ าหนดไว พนักงานจะ
ไดไมสับสน (1 คน)

2. ถึงแมวาวัตถุประสงคของการปรับองคกร ไมมีสิ่งใดเคลือบแฝงหรือซอนเรน
การปรับเปลี่ยนถือวาดี เปรียบเสมือนการชํ าระ-สะสมอะไรดีก็คงไว อะไรที่ไมดีก็ลด – ละเลิก
เหมือนกับการสังคายนา อาจจะขัดๆ เขินๆ บาง ก็จะเปนชวงแรกของความไมเคยชินเทานั้น ภาพ
ใหมกํ าลังจะปรากฏขึ้น เหลือไวเพียงภาพเกาๆ ซึ่งอาจจะไมนาจดจํ าสักเทาไหร (1 คน)

3. ควรปรับองคกรใหแคบและกระชับ เพื่อความรวดเร็วในการบริหารงาน ไมผาน
ขั้นตอนมากลดความลาชาในการทํ างานของพนักงาน (1 คน)

4. ปจจุบันการทํ างานดานบริการยังไมมีความชัดเจนผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ
ที่มีสวนเกี่ยวของและเกี่ยวของนอยชอบมาเหลื่อมลํ้ าในขณะปฏิบัติหนาที่ทํ าใหแผนงานที่วางเอา
ไวไมบรรจุเปาหมายทํ าใหความประทับใจของลูกคานอยลง พนักงานทํ างานไดไมเต็มที่   (1 คน)

5. ไมควรเปลี่ยนที่ทํ างานบอย เพราะจะทํ าใหไมคุนเคยกับงาน ทํ าใหงานชา ไมรู
หนาที่ (1 คน)

6. เลิกจางพนักงานรายวันและบริษัทจางเองเปนรายเดือนพนักงานจะไดมีกํ าลังใจ
และทํ างานอยางเต็มที่เพื่อบริษัท (1 คน)

7. เพิ่มอัตราพนักงานในสังกัด บรรจุรายวันขึ้นมาบาง (1 คน)
8. เงินนอย การบริหารงานนาจะเปนสัดสวน นาจะมีการรับสมัครพนักงานใหมาก

กวานี้ (1 คน)
9. อยากใหมีสวัสดิการ ใหดีกวานี้ เพราะวาบางคนอยู 5 -10 ปแลว ไมมีอะไรดีขึ้น

เลย (1 คน)
10. ทํ างานตามคํ าสั่งใหเสร็จไปวันๆ ไมทราบขาวสารใดๆ ผูบริหารหรือหัวหนา

งานไมเคยแจง (1 คน)
11. การทํ างานแตกตางกันระหวาง 2 ตึก DC1 ใชงานลูกนองแบบบังคับ  DC2 ใช

งานลูกนองแบบไหววานชวยหนอย ขอแรงหนอย ซึ่งการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานดาน
จิตใจ จิตวิทยา ของผูใตบังคับบัญชา ใชงานลูกนองใหเปนอยาใชความใหญของตํ าแหนงงาน   
(1 คน)
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12. การใหหัวหนาแผนกอยูตามอาคารใดอาคารหนึ่ง ทํ าใหการติดตอประสานงาน
หรือการถายทอดขอมูลจากหัวหนาสูผลปฏิบัติงานไมรวดเร็ว ทํ าใหงานลาชา ควรใหมีหัวหนา
แผนกที่แยกกันควบคุมสองอาคาร เพื่อใหมีความคลองตัวในการทํ างาน (1 คน)

13. ตองมีการพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานใหมากกวานี้ และทํ าการปรับปรุง
ในระบบการใหรางวัลประจํ าป (1 คน)

14. ทํ าใหบุคลากรไมมีความภักดีตอองคกรเพราะเห็นวาผูบริหารมีวาระซอนเรนใน
เร่ืองของผลประโยชนสวนตัวจากกิจกรรมของบริษัทบุคลากรที่มีความสามารถลาออกไปอยูกับ
บริษัทคูแขง (1 คน)

15. ใหพนักงานทุกระดับมีการเขาอบรมบางเพราะจะทํ าใหพนักงานมีวิสัยทัศนที่ดี
ตอการปฏิบัติงาน (1 คน)

16. ใหรับฟงขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับชั้น จากตัวแทนทุกๆ ฝาย ทํ า
ประชามติ มีการจัดการชี้แจง (1 คน)

17. อาคารปฏิบัติงานDC1และDC2ควรที่จะอยูดวยกันจะทํ าใหการปฏิบัติงานเปน
ไปอยาง สะดวกรวดเร็วและสามารถหมุนเวียนพนักงาน/กํ าลังคนไดมากขึ้นกอใหเกิดประสิทธิ-
ภาพในการทํ างานไดหลากหลายขึ้น (1 คน)

18. การรับพนักงานรายวันมีเปอรเซ็นตสูงมากขึ้น อันสงผลกระทบตอมาตรฐาน
ของงาน พนักงานรายวันไมมีความมั่นใจในการทํ างานและมองถึงอนาคตของตัวเองวาจะไป
อยางไร         (2 คน)

19. การปรับองคกรผูบริหารควรแจงใหพนักงานทราบอยางชัดเจน (1 คน)
20. ไมสมควรลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงานลง เพราะงานบางอยาง

ตองทํ าดวนและใชเวลาในการทํ างานที่ตองแมนยํ าและถูกตองมากที่สุด (1 คน)
21. ควรปรับปรุงวิสัยทัศนในการทํ างานของสายงานเดียวกันแตอยูกันคนละตัก มิ

ใหมีการแยงแยกหรือเกิดชองวางระหวางพนักงานดวยกัน (1 คน)
22. ควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในสายงานของตนเอง คือทํ าใหหนวยของตน

เองไมใชตองทํ างานใหกับทุกแผนก (1 คน)
23. ควรใหมีการบรรจุแตงต้ังพนักงานเพื่อเขามาปฏิบัติงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และมีความรับผิดชอบมากขึ้น (2 คน)
24. สํ าหรับนโยบายการรับบุคลากรเขามาทดแทนในองคกรทุกหนวยงานที่ไดมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สวนใหญจะมองเห็นคุณคา ควรที่ปฏิบัติงานในสายงานนั้นๆ ต้ังแต 5-10
ปขึ้นไป ซึ่งจะมีความชํ านาญและประสบการณมาก แตอาจจะคาดคุณสมบัติตางๆ ไมสมบูรณตาม
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หลักเกณฑเงื่อนไขของบริษัท จึงไมไดรับการคัดสรรเขามาปฏิบัติงานในองคกรของฝายๆ ได ทํ า
ใหบุคลากรหลายทานตองลาออกไปทํ างานใหบริษัทอ่ืนๆ ที่ใหความมั่นคงและมีอนาคตได เปน
ผลใหฝายๆ ตองรับพนักงานใหมๆ เขามา เรียนรูงานบอยและเปนการยากที่จะเฟนหาบุคลากรที่
สนใจ เฉพาะงานที่ปฏิบัติแบบประจํ า จึงเปนผลตอเนื่องตอการพัฒนาองคกรใหเติบโตและมีวิสัย
ทัศนกวางไกลตอไป (1 คน)
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