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บทนํ า

หลักการและเหตุผล
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจการบินทั่วโลกในปจจุบัน  และการขยายตัว

ของธุรกิจระหวางประเทศ รวมถึงธุรกิจการทองเที่ยว  เปนผลทํ าใหทาอากาศยานกรุงเทพ ซึ่งเปน          
ทาอากาศยานนานาชาติที่สํ าคัญที่สุดของประเทศไทย มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วไปพรอมๆกัน  
ในแตละปทาอากาศยานกรุงเทพตองรองรับผูโดยสารเปนจํ านวนมากกวา  16 ลานคน  จนถือไดวา
เปนทาอากาศยานอันดับตนๆในเอเชียที่มีการจราจรทางอากาศที่คับคั่งเปนอยางมาก  ประกอบกับ
พื้นที่ที่มีอยูจํ ากัดไมสามารถจะขยายพื้นที่ของสนามบินออกไปไดอีก   ทํ าใหรัฐบาลไดมีมติสราง
สนามบินแหงใหมขึ้นอีกแหงหนึ่ง   คือ   ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ซึ่งเปนชื่อพระราชทานจาก  
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีความหมายวา “แผนดินทอง” โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
เมื่อวันที่  29 กันยายน 2543   ต้ังอยูในเขตพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ  (บริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํ ากดั : ระบบออนไลน, 2548)

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  เปนสายการบินแหงชาติของประเทศไทย  
ดํ าเนินกิจการเปนรัฐวิสาหกิจ   การที่เปนองคกรขนาดใหญทํ าใหมีหนวยงานยอยภายในจํ านวนมาก
โดยฝายครัวการบินเปรียบเสมือนเปนหนวยธุรกิจ (Business Unit) หน่ึงของบริษัทฯ   ซึ่งรับผิดชอบ
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินสํ าหรับสายการบินไทย 
และสายการบินลูกคาอ่ืนๆ รวมทั้งธุรกิจภัตตาคาร และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน การใหบริการซัก
รีดผา (Laundry) สํ าหรับสายการบิน และการใหบริการลางทํ าความสะอาดภาชนะสํ าหรับสายการ
บิน  เปนตน     ฝายครัวการบิน ประกอบดวย 2 ครัว คือ  ครัวตางประเทศ และครัวภายในประเทศ 
โดยการทํ างานของครัวตางประเทศจะเปนการประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินของสายการบินไทย
และสายการบินลูกคาในเสนทางบินระหวางประเทศ   สวนครัวภายในประเทศจะประกอบอาหาร
ขึ้นเคร่ืองของสายการบินไทยและสายการบินลูกคาในเสนทางบินภายในประเทศ   รวมถึงประกอบ
กิจการราน Puff & Pie และภัตตาคารภายในทาอากาศยานตางๆภายในประเทศ    (บริษัท การบิน
ไทย จํ ากัด (มหาชน) : ระบบออนไลน, 2548)

เนื่องจากโครงการการยายทาอากาศยานไปยังแหงใหม และทามกลางสภาพ
เศรษฐกิจที่ถดถอยในปจจุบัน  ทํ าใหผูบริหารของฝายครัวการบินมีนโยบายที่จะรวมเอาทั้งสองครัว
เขาไวดวยกันเพื่อความสะดวกในการควบคุมดูแล และตอบสนองนโยบายลดรายจายของบริษัทฯ
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ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจดวย จึงไดมีการตั้งคณะทํ างานขึ้นมาเพื่อทํ าการศึกษาและวางแนวทางเพื่อ
การรวมเปนหนวยเดียว โดยอาศัยหลักของการจัดกลุมงาน  คือ มีการรวมหนวยงานที่ทํ างานเหมือน
กันเขาดวยกัน โดยมีผูบังคับบัญชารวมกันเพียงคนเดียว   โดยในการปรับองคกรคร้ังนี้ไดมีการรวม
กองตางๆ ออกเปน 4 ฝาย ไดแก  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ  ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด 
ซึ่งทั้งสองฝายมีลักษณะงานเปนการบริหารและงานสํ านักงานรวมถึงการขายและการบริการ       
ฝายผลิตและบริการสายการบิน มีลักษณะงานเปนการปฏิบัติงานในลานจอดและการผลิต  และฝาย
ผลิตและบริการภาคพื้น มีลักษณะงานเปนการผลิตและการขายและการบริการ  ในการปรับองคกร
นี้ไดรวมถึงการปรับลดหนวยงาน  การลดจํ านวนพนักงาน  การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลา  และ
การเกษียณกอนกํ าหนด (Early Retirement)  อีกดวย  (ฝายบุคคล กองบริหารและบริการ   ฝายครัว
การบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545)  กอนที่ฝายฯจะเริ่มดํ าเนินการรวมหนวยงานเปน
หน่ึงเดียวกันนั้น  ฝายฯมีพนักงานจํ านวนทั้งสิ้น  3,847  คน  (กองบริหารและบริการ ฝายครัวการ
บิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545) และในปจจุบันฝายครัวการบินมีพนักงานจํ านวน   
ทั้งสิ้น   3,913 คน  หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 15  ของจํ านวนพนักงานทั้งหมดของ   
บริษัทฯ   (กองบริหารและพัฒนาบุคลากร  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 
2548)

จากการปรับองคกร (Reorganization) ไดพบวา ขนาดขององคกรมีขนาดที่กระชับ
ขึ้น โดยการรวมเอาหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหมือนกันมารวมกันภายในหนวยงานเดียว
ทํ าใหงายตอการบริหารจัดการ และลดคาใชจายทั้งในการผลิตและการบริหารลง  แตกระนั้นก็ยังคง
พบวามีปญหาอยูในบางดาน เชน ความลาชาในการสั่งการและอนุมัติงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชา
ของแตละหนวยงานจะอยูที่อาคารเดียว แตผูปฏิบัติงานจะแยกกันทํ างานเปนสองอาคารเหมือนเดิม
เปนผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน (วิภัณฑ  รัตนชัยพล :
สัมภาษณ)  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบทั้งตอตัวบุคคลและการปฏิบัติ
งานของพนักงานหลายประการ ซึ่งผลกระทบแบงออกเปนทางดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา  และ
ดานสังคม  ไมวาจะเปนเร่ืองความรับผิดชอบตอจํ านวนงานที่มากขึ้น เนื่องจากการรวมหนวยงาน
เขาดวยกันทํ าใหมีการลดจํ านวนพนักงานในตํ าแหนงที่เหมือนกันลง  ความไมสะดวกในการปฏิบัติ
งาน เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของทั้งสองครัวที่แตกตางกัน การเกิดความขัดแยง เนื่องจาก
พนักงานมีความพึงพอใจและมีความเคยชินกับระบบทํ างานเกามากกวา  หรือแมแตความเขาใจที่ไม
ชัดเจนของพนักงานในเรื่องของนโยบาย  วัตถุประสงค หรือกระบวนการทํ างาน  ทํ าใหพนักงาน
บางสวนยังคงสับสนกับโครงสรางใหม  สงผลใหบางครั้งเกิดความลาชา และความผิดพลาดในการ
ทํ างานได  ซึ่งผลกระทบที่มีตอพนักงานเหลานี้ไดกอใหเกิดผลกระทบในภาพรวมตอมาถึงยัง
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องคกรดวยไมวาจะเปนความลาชาของกระบวนผลิตและการใหบริการ  หรือประสิทธิภาพในการ
ดํ าเนินงานขององคกรลดลง

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานของฝายฯ ตอการ
ปรับองคกรในครั้งนี้ของฝายครัวการบิน  ซึ่งผลของการศึกษาจะเปนขอมูลที่สามารถนํ าไปเปนแนว
ทางสํ าหรับผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรตอไป

 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานของฝายครัวการบินตอการปรับองคกร ของ

ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทํ าใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)   ตลอดจนปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอพนักงาน
2.    ผลการศึกษาคาดวาจะเปนแนวทางตอผูบริหารของฝายครัวการบิน บริษัท

การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  ในการปรับปรุง และพัฒนาองคกรตอไป

นิยามศัพท
ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งเหตุผลและความรูสึกของพนักงานที่มี

ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) โดยมีพื้นฐานจาก
ประสบการณ หรือขอเท็จจริงที่ไดรับ  โดยแสดงออกมาทางการตอบแบบสอบถาม

การปรับองคกร  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีหลักการ เพื่อใหมีระบบ
การทํ างานที่ดียิ่งขึ้น  โดยใชการลดจํ านวนหนวยงาน  การรวมหนวยงาน  การลดขนาดจํ านวน
พนักงานหรือการลดสายการบังคับบัญชา  หรือการเปลี่ยนแปลงในการมอบและการใชอํ านาจภาย
ในองคกร  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการพนักงาน  โดยในการศึกษานี้จะศึกษา
ดานนโยบาย วัตถุประสงค กระบวนการ และผลกระทบของการปรับองคกร

ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  คือ  หนวยธุรกิจหนึ่งของ
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  รับผิดชอบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในธุรกิจ
ประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินสํ าหรับสายการบินไทย และสายการบินลูกคาอ่ืนๆ รวมทั้งธุรกิจ
ภัตตาคาร และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  (ฝายบุคคล กองบริหารและบริการ ฝายครัวการบิน บริษัท การ
บินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545)
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