
ภาคผนวก
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                                                                  เลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบิน
ตอ การปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาแบบคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
พนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
ทํ าใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน ตลอดจนปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอพนักงาน
อีกทั้งคาดวาผลการศึกษาจะสามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการ
กรอกแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

ธาริณี  เลาหวัฒน

รายละเอียดแบบสอบถาม
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ การปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
สวนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการการปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
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สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง :  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่เกี่ยวกับตัวทานลงในชองวาง
1.  เพศ

  1)  ชาย   2)  หญิง
2.  อายุ

  1)  ไมเกิน 25 ป   2)  25 – 35 ป
  3)  36 – 45 ป   4)  มากกวา 45 ป

3.  สถานภาพสมรส
  1)  โสด   2)  สมรส
 3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................

4.  การศึกษาขั้นสูงสุด
  1)  ต่ํ ากวาปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี
 2)  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อายุการทํ างานในฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
  1)  3 – 10  ป   2)  11 – 15  ป
  3)  16  ปขึ้นไป

6.  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน
  1)  ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด
 2)  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ
 3)  ฝายผลิตและบริการภาคพื้น
 4)  ฝายผลิตและบริการสายการบิน

7.  ลักษณะงานปจจุบัน
 1)  การบริหารและงานสํ านักงาน   2)  การขายและบริการ
 3)  การปฏิบัติงานในลานจอด   4)  การผลิต

8.  อัตราเงินเดือนปจจุบัน
  1)  ต่ํ ากวา  10,000 บาท   2)  10,000 – 20,000 บาท
  3)  20,001 – 30,000 บาท   4)  30,001 – 40,000 บาท
 5)  มากกวา 40,000 บาท
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับองคกรของ ฝายฯ

คํ าชี้แจง :  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตอนที่ 1    ความคิดเห็นในเร่ืองนโยบาย วัตถุประสงค กระบวนการในการปรับองคกร
และผลกระทบ

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

1. นโยบาย
1.1 กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบ

เก่ียวกับนโยบาย
1.2 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่ชัดเจน
1.3 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยางทั่วถึง
1.4 นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบ

ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน
2. วัตถุประสงค

2.1 ผูบรหิารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการปรับองคกร

2.2 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน
2.3 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคอยางทั่วถึง
2.4 การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการ

ประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ
2.6 การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและ

บริหารองคกร
2.5 การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2.6 การปรบัองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ

ลดลง
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ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

3. กระบวนการในการปรับองคกร
3.1 มกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวนการปรับองคกรทั้ง

ชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง
3.2 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร  ทั้งในแงของ

ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯและในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

3.3 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน

3.4 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร

3.5 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะตอการปรับองคกรในชวงกอนและหลังการปรับองค
กร

3.6 มกีารพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอนการปรับองคกร
เพ่ือรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.7 มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงท ําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

3.8 มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด
และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม  เพ่ือเปนการลดรายจาย
ของฝายฯ

3.9 มกีารลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพ่ือเปนการ
ลดรายจายของฝายฯ

3.10 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขัน้ตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน

3.11 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงาน
เก่ียวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

3.12 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหา
ในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข
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ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด

4 ผลกระทบจากการปรับองคกร
4.1 ผลกระทบดานพฤติกรรม

4.1.1 การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานลดลง

4.1.2 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผล
ใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม

4.1.3 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.1.4 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
4.2 ผลกระทบทางดานจิตวิทยา

4.2.1 พนกังานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏบิตังิานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.2.3 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

4.2.4 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

4.2.2 การปรบัองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.3 ผลกระทบทางดานสังคม
4.3.1 วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่

เปนทางการมากขึ้น
4.3.2 การปรบัองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

4.3.3 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไม
ใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

4.3.4 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียว
กันเปลี่ยนแปลงไป  มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงาน
สองอาคาร
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สวนท่ี 3    ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร
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1 ปญหาระดับปจเจกบุคคล
1.1 การปรบัตวัเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่เปลี่ยน

แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร

1.2 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตาง
กัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

1.3 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและการ
ปฏบิตังิานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

1.4 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมาก
เกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

1.5 การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)
ท ําใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง

1.6 การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหม
ท ําใหแรงจูงในใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

2 ปญหาระดับกลุม
2.1 เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสองอาคารที่นํ ามา

รวมงานกัน
2.2 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการ

แบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร
2.3 การรบัพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ

พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
เนือ่งจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย

2.4 พนกังานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน
เนือ่งจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน  สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน

2.5 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกัน
มากขึ้น
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2.6 ผูบงัคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดไดอยาง
ทั่วถึง

3 ปญหาระดับองคกร
3.1 การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าให

เกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการและงานดานเอกสาร
3.2 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น

ท ําใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลาง
ขึน้บนและจากบนลงลาง

3.3 ลํ าดบัขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิด
ความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

3.4 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานในแผนกยังไม
ชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมล้ํ าระหวางแผนก  เนื่องจาก
โครงสรางใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุ
หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกร
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ นางสาวธาริณี  เลาหวัฒน

วัน เดือน ปเกิด 5  พฤษภาคม  2522

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปริญญาตรี  รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2543

ประวัติการทํ างาน ป 2544 – ปจจุบัน พนักงานระดับ 3  ฝายครัวการบิน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
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