
  
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ
กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในจังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม รวบรวม ขอมูล
จาก ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 
30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือธุรกิจรานคา   มี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  กาแฟยี่หอที่ดื่มมากที่สุดคือ เบอรดี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย โดยมีรายละเอียดคือ 
 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง มีผลอยูในระดับมาก คือ  การระบุวันหมดอายุ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  
ความปลอดภัยในการบริโภค  คุณภาพ  รสชาติ  สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ระดับ
ความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    ตรา ยี่หอ มีช่ือเสียง  การออกแบบบรรจุภัณฑ  มี
หลายขนาดใหเลือก  
 ปจจัยราคามีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค กลุม
ตัวอยาง  มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย ราคาตอกระปอง  ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 

 ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยางมีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะดวกในการหาซื้อ  สินคาไมขาดตลาด 
และ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยาง   มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  มีผูนําเสนอ
สินคาเปนบุคคลมีชื่อเสียง  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  มีการแจกโปสเตอร  มีการลดราคาสินคา  
มีการชิงโชค แจกรางวัล มีของแถม  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  การเพิ่มปริมาณ 
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 ผลิตภณัฑ (Product) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวม มีผลในระดับมาก ใน
ปจจัย คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และ การระบุ
วันหมดอายุ สวนปจจัยอ่ืน มีผลในระดับปานกลาง 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย และเพศหญิง  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง เพศชาย มีผลในระดับมาก
คือ คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  และ การระบุวัน
หมดอายุ เพศหญิง มีผลในระดับมากคือ  คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. และ การระบุวันหมดอายุ 
 จําแนกตามอายุ 
 อายุ 10 – 20 ป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย  คือ คุณภาพ ความ
ปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง อย. การระบุวันหมดอายุ  ระดับความ
เขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 21 – 30 ป  และ อายุ 31 – 40   ป  เห็นวาปจจัยมีผลในระดับมากคือ คุณภาพ 
ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง อย. และการระบุวันหมดอายุ มีผล
ในระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  มีหลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 41 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยใน
การบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ   การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก  การระบุวันหมดอายุ   
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
 การศึกษาระดับ ต่ํากวา ปวส. และ ปวส./ อนุปริญญา  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ
มากคือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวัน
หมดอายุ   มีผลในระดับปานกลางคือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ การ มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  มีผลใน
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ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  การศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามอาชีพ 
 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ การมีเครื่องหมาย
รับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปานกลาง คือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการ
บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 อาชีพ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปาน
กลาง คือ คุณภาพ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก    ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของ
กาแฟ  รสชาติ  ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง   
 พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ระดบัความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก  
  จําแนกตามรายได  
  รายไดไมเกิน 10,000 บาท . เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดบัมากคือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวนัหมดอาย ุ  มีผลในระดับปาน
กลางคือ  ระดบัความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลใน
ระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
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 รายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
  รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับปานกลาง คือ สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 ดื่มกาแฟเปนประจํา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ การมีเครื่องหมายรับรอง 
จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  
ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาต ิ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟนาน ๆ ครั้ง เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปาน
กลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 
 ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ   
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวัน
หมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  
รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง  คุณภาพ  ความปลอดภัย
ในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  รสชาติ   การ ระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ    การมีหลายขนาดใหเลือก 
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 ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ 
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปานกลาง คือ ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
 ราคา (Price)  
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยราคา  โดยรวม มีผล ในระดบัปานกลาง  คือ 
ราคาตอกระปอง ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกบัรานอื่น ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย   คํานึงถึงปจจัยราคามีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 เพศหญิง คํานงึถึงปจจัยราคามีผล ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับอายุ  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับการศึกษา คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุม  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
  จําแนกตามรายได 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได. คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจํา และ ดื่มนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึงปจจัย
ราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห   ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห    
คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอทุกยี่หอ คือ เบอรดี้  ซู เนสกาแฟ    

กระทิงแดง ยูนิฟ  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 

 ดานชองทางการจําหนาย (Place) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  คํานงึถึงปจจัยชองทางการจําหนาย  โดยรวม  มีผลในระดับ
ปานกลาง  คือ หาซื้อสินคาไดสะดวก สินคาไมขาดตลาด และสถานที่จอดรถเพียงพอ ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย และเพศหญิง คํานึงถึงปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับอายุ  คํานึงถึงปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับการศึกษา คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มี
ผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุมอาชีพ คํานึงถึง  ปจจยัชองทางการจําหนาย มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
  จําแนกตามรายได 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผล
ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจํา และ ดื่มกาแฟนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึง  
ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห  
คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอ เบอรดี้  ซู  เนสกาแฟ  กระทิงแดง  ยูนิฟ  
คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลในระดับ
ปานกลาง  คือ มีการเพิ่มปริมาณ มีการชิงโชค แจกรางวัล มีของแถม และ มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย  และ เพศหญิง คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ทุกระดับอายุ คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับ คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุมอาชีพ คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 

จําแนกตามรายได 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผล

ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจําและ ดื่มกาแฟนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึง  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป คํานึงถึง  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอ เบอรดี้  ซู  เนสกาแฟ  กระทิงแดง  ยูนิฟ  

คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ปญหาเกี่ยวกับการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปองพรอมดืม่ของผูบริโภค ในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม 
 1. ปญหาผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง ที่พบมาก 3 อันดับแรก คือ รสชาติไมถูกปาก อันดับที่สองคือ มีขนาดใหเลือกนอย อันดับที่
สามคือ กระปองบุบ 
 2. ปญหาราคาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง  คือ  ราคาสูง 
 3. ปญหาชองทางการจัดจําหนายในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง    อันดับที่หนึ่ง คือ หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก อันดับที่สองคือ ขาดตลาดบอย 
 4. ปญหาการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง อันดับแรกคือ การโฆษณาไมนาสนใจและ การสงเสริมการขายไมนาสนใน 
อับดับที่สองคือ ไมมีการโฆษณา 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้จะอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดสวนประสมการตลาด ซ่ึง
หมายถึง ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 
(Promotion) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ตองใชรวมกันในการสนองความตองการของตลาดเปาหมาย เพื่อให
เกิดความพึงพอใจ รวมทั้งเปนสิ่งกระตุนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง นครปฐม 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่ม
บรรจุกระปอง ของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคา การสงเสริมการตลาด และ ชองทางการจําหนาย 
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟ
สําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจําหนาย และ การศึกษาของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ 
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู บ ริโภคกาแฟปรุ ง สํ า เร็ จพรอมดื่ มที่ มี ยี่ ห อ เบอรดี้     
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เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูสึก
พอใจมากกับความสะดวกซื้อ,ตรายี่หอสินคา,รสชาติ,ส่ือโฆษณาและลักษณะบรรจุภัณฑ โดยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยดานราคา ผูบริโภคสวนใหญใหความรูสึกเฉย ๆ และ
ในทางตรงกันขามผูบริโภคคอนขางไมพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการขาย  
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม ตามลําดับดังนี้คือ ปจจัย
ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยการสงเสริมการขาย  และ ปจจัยการจัดจําหนาย โดยมีรายละเอียดใน
การศึกษาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ดังนี้ 
 ปจจัยผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา  
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือการระบุวันหมดอายุ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  คุณภาพ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา 
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ รูปรางและภาชนะบรรจุ และ การศึกษา
ของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จ
พรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอ ตรายี่หอ และ รสชาติ 
 ปจจัยราคา ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให  
 จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ ราคาตอกระปอง  ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญ ราคาตอกระปอง แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ  ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบ     
เนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภครูสึกเฉย ๆ ในเรื่องของราคา 
 ปจจัยชองทางการจําหนาย ประกอบดวย ชองทาง ความครอบคลุม การเลือกคน
กลาง  ทําเลที่ตั้ง  สินคาคงเหลือ  การขนสง  การคลังสินคา  
 จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ หาซื้อสินคาไดสะดวก สินคาไมขาดตลาด และ สถานที่
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จอดรถเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ  ชูฤทธ์ิ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. 
และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของความสะดวกในการซื้อแต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญ ตอความสะดวกในการจอดรถ  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสมัพันธ   การตลาดทางตรง 
 จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ  การเพิ่มปริมาณ  มีการชิงโชค แจกรางวัล  มีของถาม มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีการลดราคาสินคา  มีการแจกสินคาให
ทดลองชิม มีผูนําเสนอสินคาเปนบุคคลมีชื่อเสียง และ มีการแจกโปสเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ และ การศึกษาของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. 
และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ถึงแมปญหาตาง ๆ ที่ผูบริโภคกลุมตัวอยาง สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน เร่ือง คุณภาพ ความปลอดภัย รสชาติ  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  และ การระบุวัน
หมดอาย ุ  ผูผลิตควรปรับปรุงรสชาติ  คุณภาพของการผลิต ความปลอดภัย  ดังนี้คือ 
 1.  การปรับปรุงรสชาติ   ควรปรับปรุง เปนอันดับแรก โดยการวิจัยเพื่อสํารวจ
ความตองการของผูบริโภคดานตาง ๆ ตลอดเวลา เชน ปละ 1 ครั้ง และผลิตหลาย ๆ รสชาติตาม
ความตองการของตลาด ดูคุณภาพของการผลิต เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค และ ควร หลาย
ขนาด หลายรสชาติ และรักษาคุณภาพ สม่ําเสมอ และคงที่ มีการตรวจสอบรสชาติ สีสัน และกลิ่น
ตลอดเวลา 
 2.  ควบคุมคุณภาพของการผลิต เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค 
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 3. ดานบรรจุภัณฑ ควรใชวัสดุที่ดี ไมบุบงาย ตลาดจนการบอกรายละเอียด
สวนผสมและวันหมดอายุ ใหชัดเจน มีฝาที่เปดงายสะดวกในการพกพา ระบุวันหมดอายุ และตรา
รับประกัน 
 4.  ราคา ควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และคงที่ 
 5.  ดานชองทางการจําหนายความมีการกระจายสินคาใหทั่วถึง และมีการสํารอง
ตลาดอยูเสมอเพื่อไมใหสินคาขาดตลาด 
 6.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีรายการสงเสริมการขาย สําหรับผูบริโภคและ
รานคา ใหมากขึ้น และนาสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณาทางโทรทัศน สําหรับการสงเสริม
การขายที่ควรทําสําหรับผูบริโภคคือ การลดราคา และการมีของแถมที่นาในใจ เชน ถวยแกว การชิง
โชค  การสงเสริมการขายสําหรับผูขาย ควรทํา เพื่อกระตุนยอดขาย เชน ซ้ือ 10 ลัง แถม 1 ลัง หรือ
ตั้งเปาหมายในการขายโดยมีรางวัลที่นาสนใจ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 จากการศึกษา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
ของผูบริโภคในจังหวดันครปฐม พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ ผูบริโภค ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด  จากปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ปจจัย ผูศึกษาจึงเสนอใหควร
ทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง โดยพิจารณาดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคให
ความสําคัญโดยละเอียด  การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของผูบริโภคไดชัดเจนขึ้น 
และเกิดประโยชนแกผูผลิตไดนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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