
 
 

บทที่ 4 
 ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม ปญหาในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม   
 กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย โดย
เลือกเฉพาะผูบริโภคที่ซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง ที่มาซื้อตามหางสรรพสินคาและ
รานสะดวกซื้อทั่วไป ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน 3 สวน มีดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของ  
ผูบริโภคโดยรวมในอําเภอเมอืงนครปฐม 
 สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของ  
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม จําแนกตาม เพศ อายุ วฒุิ การศึกษา อาชีพ รายไดหลัก  
ความถี่ในการดื่มกาแฟ จํานวนกาแฟที่ดืม่ และ ตรายีห่อที่ชอบดื่ม 
  ปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค 
โดยรวมในอําเภอเมืองนครปฐม 
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ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง เปนเพศชาย รอยละ 45 และเปนเพศ
หญิง รอยละ 55 
 
 
ตาราง  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
10 – 20 ป 47  11.75  
21 – 30 ป 225  56.25  
31 – 40 ป 91  22.75  
41 ป ขึ้นไป 37  9.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง  2 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง อายุ  21 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 56.25 
รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 22.75  อายุ 10 – 20 ป รอยละ 11.75 และ อายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 
9.25 
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ตาราง  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ปวส. 134  33.50  
ปวส. หรือ อนปุริญญา 79  19.75  
ปริญญาตรี 178  44.50  
สูงกวาปริญญาตรี 9  2.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 3 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
44.5  ต่ํากวา ปวส. รอยละ 33.50  ปวส. หรือ อนุปริญญา รอยละ 19.75 และ สูงกวาปริญญาตรีรอย
ละ 2.25 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 45  11.25 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 97  24.25 
พนักงานบรษิทัเอกชนหรือธุรกิจรานคา 258  64.50 

รวม 400  100.00 
 
 จากตาราง 4 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน หรือ 
ธุรกิจรานคา รอยละ 64.50 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.25 และนักเรียนนักศึกษา รอยละ 
11.25 
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ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางตามรายไดหลัก 
 

รายไดหลัก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 251  62.75  
10,001 – 20,000 บาท 108  27.00  
20,001 – 30,000 บาท 33  8.25  
30,001 บาท ขึ้นไป 8  2.00  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 5 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 
62.75 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 27.00 มีรายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 8.25 และ 
มีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 2.00 
 
ตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

ความถี่ในการดื่มกาแฟ จํานวน รอยละ 
เปนประจํา 150  37.50 
นาน ๆ คร้ัง 250  62.50 

รวม 400  100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟกระปอง นานๆ คร้ัง รอยละ 
62.50 และ ดื่มเปนประจํา รอยละ 37.50 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางตามปริมาณที่ดื่ม 
 
ปริมาณที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 กระปอง 253  63.30  
4 – 6 กระปอง 98  24.50  
7 – 9 กระปอง 40  10.00  
10 กระปองขึน้ไป 9  2.20  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 7 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟกระปองตอสัปดาห นอยกวา 3 
กระปองรอยละ 63.30  ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง รอยละ 24.5 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองรอยละ 10.00 
และดื่มกาแฟ 10 กระปองขึ้นไป รอยละ 2.20 
 
ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ   
                ของกาแฟทีด่ื่ม 
 

ตรา/ยี่หอ จํานวน รอยละ 
เบอรดี้ 160  40.00  
ซู 5  1.25  
เนสกาแฟ 152  38.00  
กระทิงแดง 18  4.50  
ยูนิฟ 65  16.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 8 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟยี่หอ เบอรดี้ มากที่สุด รอยละ 
40.00 รองลงมา เนสกาแฟ รอยละ 38.00  ยี่หอยูนิฟ รอยละ 16.25 ยี่หอ กระทิงแดง รอยละ 4.50 
และ ยี่หอ ซู รอยละ 1.25 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 
  
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
              การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 2.40 0.33 มีผลปานกลาง 
ดานราคา 2.18 0.53 มีผลปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 1.98 0.47 มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.01 0.50 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.14 0.31 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 9 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยผลิตภณัฑที่มีผลตอการ เลือกซื้อ 
                 กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การระบุวนัหมดอาย ุ 2.68 0.52 มีผลมาก 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.68 0.52 มีผลมาก 
ความปลอดภยัในการบริโภค 2.62 0.52 มีผลมาก 
คุณภาพ 2.58 0.56 มีผลมาก 
รสชาติ 2.50 0.57 มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.27 0.57 มีผลปานกลาง 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.26 0.56 มีผลปานกลาง 
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ 2.22 0.63 มีผลปานกลาง 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 0.63 มีผลปานกลาง 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.05 0.66 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.40 0.33 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  10 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่ม
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพ ความ
ปลอดภัย รสชาติ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ สวนผสมของกาแฟ ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ มีหลายขนาดใหเลือก 
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยราคาทีม่ีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ  
                 พรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาตอกระปอง 2.25 0.60 มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.10 0.61 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.18 0.53 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  11  พบวา  ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปอง
พรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
 
ตาราง 12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการหาซื้อ 2.00 0.52 มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 1.98 0.49 มีผลปานกลาง 
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 1.95 0.66 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.98 0.47 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  12  พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การเพิ่มปริมาณ 2.12 0.70 มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.12 0.73 มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.06 0.76 มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.04 0.72 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.03 0.62 มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.00 0.73 มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.99 0.66 มีผลปานกลาง 
ชื่อเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.91 0.69 มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.84 0.70 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.01 0.50 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 13  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
ปรากฎดังตาราง 14 - 41 
 
ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
คุณภาพ 2.54 2.61 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.58 2.64 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.21 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.23 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.46 2.54 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.19 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.65 2.70 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 2.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.68 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.04 2.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.38 2.43 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยของ
ผูบริโภค การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และการระบุวันหมดอายุ และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางคือ ความเขมขนของกาแฟ รสชาติของกาแฟ รสชาติ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ การมีหลายขนาดใหเลือก 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ คุณภาพ ความปลอดภัยในการ
บริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรองจาก  อย. และ การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลางคือ ความเขมขนของกาแฟ สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
ราคาตอกระปอง 2.17 2.31 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.07 2.21 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.12 2.26 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15 พบวา ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม  
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.98 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.01 1.96 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.02 1.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.00 1.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
บรรจุกระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.01 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.92 1.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.89 2.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.77 1.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.96 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.01 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.97 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.01 2.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.08 2.14 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  มีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
คุณภาพ 2.38 2.61 2.53 2.81 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.45 2.65 2.55 2.78 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.11 2.24 2.31 2.51 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.13 2.26 2.26 2.49 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.17 2.54 2.54 2.57 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.04 2.23 2.19 2.49 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.40 2.72 2.68 2.76 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.09 2.27 2.10 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.49 2.73 2.65 2.62 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.11 2.07 1.92 2.16 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.24 2.43 2.37 2.54 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 18  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลดังนี้ คือ  
                          อายุ 10 – 20 ป เห็นวาปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    
 อายุ 21 – 30 ป  และ อายุ 31 – 40   ป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ 
ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ มีเครื่องหมายรับรอง อย. และระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลใน
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ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  มีหลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 41 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยใน
การบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ   การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  ปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก  การระบุวันหมดอายุ   
  
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยราคา 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.36 2.27 2.22 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.15 2.10 2.10 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.26 2.19 2.16 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 19  พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยดานราคา มีผล
ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.94 1.97 1.89 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.17 1.99 1.90 1.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.11 2.03 1.90 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.07 2.00 1.90 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.11 2.04 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.11 1.87 1.87 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.15 1.99 1.90 1.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 2.06 1.84 1.70 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.36 2.00 1.90 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.40 2.12 2.01 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.38 2.08 1.93 1.81 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.17 2.08 1.91 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.30 2.18 1.96 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.23 2.02 1.70 1.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 21  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยผลิตภัณฑ ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
คุณภาพ 2.66 2.58 2.52 2.78 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.63 2.63 2.58 2.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.33 2.28 2.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.22 2.25 2.30 2.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รสชาติ 2.39 2.44 2.60 2.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.15 2.25 2.25 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.74 2.67 2.64 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 2.24 2.18 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.74 2.65 2.64 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.09 2.09 2.01 2.00 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.40 2.41 2.40 2.57 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 22  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  มีผลดังนี้ คือ 
 การศึกษาระดับ ต่ํากวา ปวส. และ ปวส./ อนุปริญญา  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ
มากคือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวัน
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หมดอายุ   มีผลในระดับปานกลางคือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ การ มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  การศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียงของ 
ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยราคา ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
ราคาตอกระปอง 2.28 2.25 2.23 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.14 2.10 2.05 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.21 2.18 2.14 2.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยดาน
ราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.81 2.04 1.98 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.06 2.09 1.87 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.07 2.14 1.88 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.98 2.09 1.91 2.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 24  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  มีผลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.07 2.11 1.96 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.93 2.01 1.87 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.01 2.10 1.90 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.93 1.96 1.74 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.17 2.10 1.84 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.34 2.19 1.93 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.25 2.18 1.86 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.16 2.15 1.90 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.25 2.22 1.97 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.12 2.11 1.89 1.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 25  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา     มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                   ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยผลิตภัณฑ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
ธุรกิจเอกชน 

คุณภาพ 2.31 2.45 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.33 2.59 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.42 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.18 2.37 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.29 2.66 2.48 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.20 2.38 2.16 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.58 2.66 2.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.38 2.10 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.53 2.65 2.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.16 2.00 2.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.31 2.17 2.14 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 26  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ การมีเครื่องหมาย
รับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คุณภาพ  ความปลอดภัย
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ในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 อาชีพ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ คุณภาพ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก    ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสม
ของกาแฟ  รสชาติ  ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง   
 พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  เห็นวาปจจยัที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยราคา นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน 

ราคาตอกระปอง 2.24 2.16 2.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับราน 2.00 1.99 2.16 
อื่น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.12 2.08 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 27  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
ธุรกิจเอกชน 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.78 1.84 2.02 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.04 1.76 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.04 1.74 2.09 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 1.78 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/
ธุรกิจเอกชน 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.09 1.96 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.11 1.92 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.07 1.87 2.02 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.8 1.74 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.98 1.70 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.09 1.70 2.29 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.98 1.60 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  1.89 1.62 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.04 1.79 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.01 1.77 1.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 29  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง  
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
คุณภาพ 2.55 2.64 2.61 2.63 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.57 2.69 2.67 2.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.31 2.67 2.50 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.20 2.31 2.61 2.38 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.42 2.66 2.52 2.87 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.19 2.24 2.36 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก  2.71 2.62 2.73 2.50 
อย. มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.22 2.16 2.24 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.71 2.63 2.58 2.50 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.06 2.08 1.94 1.75 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.38 2.43 2.49 2.44 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท . เห็นวาปจจยัที่มีผลในระดบัมากคือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอาย ุ  ปจจัยที่มผีลใน
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ระดับปานกลางคือ  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
  รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาต ิ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สวนผสมของกาแฟ  ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.23 2.32 2.21 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับ 2.09 2.15 2.00 2.13 
รานอื่น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.16 2.24 2.11 2.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  31  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอม
ดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
                  หลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
ความเพียงพอของสถานที่จอด 1.82 2.17 1.97 2.63 
รถ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.04 1.89 1.76 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.04 1.94 1.79 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.96 2.00 1.84 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 32  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.06 1.97 1.94 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.96 1.80 1.82 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.02 1.92 1.88 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.90 1.74 1.73 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.08 1.94 1.61 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.22 2.01 1.79 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.14 1.99 1.70 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.05 2.06 1.91 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.18 2.04 1.88 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.07 1.94 1.81 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได   มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
คุณภาพ 2.48 2.64 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.47 2.70 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.29 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.29 2.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.46 2.52 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.31 2.16 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.57 2.74 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.15 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.55 2.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.03 2.06 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.36 2.43 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ  มีผลโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดย 
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 ดื่มกาแฟเปนประจํา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ การมีเครื่องหมายรับรอง 
จาก อย. การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ  คุณภาพ  ความปลอดภัยในการ
บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟนาน ๆ ครั้ง เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยราคา 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
ราคาตอกระปอง 2.13 2.32 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.03 2.14 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.08 2.23 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 35  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.97 1.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 1.93 2.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 1.93 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.94 1.99 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 36  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่ม มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.01 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.02 1.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.95 2.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.88 1.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.93 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 1.99 2.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.90 2.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  1.91 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 1.99 2.19 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ มีผลโดยรวม ใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยผลิตภัณฑ นอยกวา 3  

กระปอง 
4 – 6 

กระปอง 
7 – 9  

กระปอง 
10 กระปอง 
ขึ้นไป 

คุณภาพ 2.64 2.48 2.48 2.67 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.70 2.45 2.45 2.67 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.25 2.24 2.30 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.26 2.21 2.35 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รสชาติ 2.52 2.39 2.55 2.89 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.15 2.41 2.18 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.74 2.55 2.60 2.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.24 2.16 2.07 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.74 2.52 2.63 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.06 2.03 2.05 1.89 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.43 2.34 2.36 2.58 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
  
 จากตาราง 38  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลดังนี้ คือ 
 ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ   
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวัน
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หมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  
รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ 
ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  รสชาติ   การ ระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ    การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ 
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียง
ของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยราคา นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.30 2.15 2.17 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.14 2.00 2.08 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.22 2.08 2.13 2.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 39  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 1.93 1.96 2.03 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.00 1.94 2.00 1.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
หาซื้อสินคาไดสะดวก 2.04 1.93 1.95 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.99 1.94 1.99 1.74 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 40  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.04 2.00 2.00 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.86 2.04 1.87 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.99 2.05 1.88 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.81 2.01 1.73 1.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.02 1.99 1.87 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.21 2.03 1.88 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.15 1.88 1.92 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.12 1.95 1.83 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.18 1.49 2.00 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.04 1.93 1.89 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 41  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค ในอําเภอเมืองนครปฐม  ดัง
ปรากฏในตารางที่ 42 - 46 
 
ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอม 
                ดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 1.68 0.47 มีปญหาปานกลาง 
ดานราคา 1.81 0.66 มีปญหาปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 1.65 0.53 มีปญหาปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 1.70 0.56 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.71 0.44 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 42  พบวา ปญหาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่ม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาทุกดานอยูในระดับปานกลางคือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ 
การสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 43 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 
                ซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปอง  
 

ปญหาผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

รสชาติไมถูกปาก 1.92 0.68 มีปญหาปานกลาง 
มีขนาดใหเลือกนอย 1.77 0.62 มีปญหาปานกลาง 
กระปองบุบ 1.72 0.70 มีปญหาปานกลาง 
คุณภาพไมคงที่ 1.68 0.65 มีปญหาปานกลาง 
เปดยาก 1.67 0.64 มีปญหาปานกลาง 
ไมนาเชื่อถือ 1.62 0.63 มีปญหาปานกลาง 
บรรจุภัณฑไมนาสนใจ 1.62 0.61 มีปญหาปานกลาง 
กาแฟตกตะกอน 1.59 0.68 มีปญหาปานกลาง 
เจอรสเปรี้ยวเสีย 1.55 0.68 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.68 0.47 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  43  พบวา  ปญหาผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอม
ดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางไดแก รสชาติไมถูกปาก 
เปดยาก มีขนาดใหเลือกนอย กระปองบุบ เจอรสเปรี้ยวเสีย กาแฟตกตะกอน คุณภาพไมคงที่ ไม
นาเชือถือ และ บรรจุภัณฑไมนาสนใจ 
 
ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
                 กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาสูง 1.81 0.65 มีปญหาปานกลาง 
โดยรวม 1.81 0.65 มีปญหาปานกลาง 
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 จากตาราง  44  พบวา  ปญหาราคามีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่มโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอย คือ ราคาสูง 
 
ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                 การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก 1.70 0.61 มีปญหาปานกลาง 
ขาดตลาดบอย 1.60 0.61 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.65 0.53 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  45  พบวา  ปญหาชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟ
กระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ หาซ้ือ
ยี่หอที่ตองการยาก และขาดตลาดบอย  
 
ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                  การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาไมนาสนใจ 1.73 0.64 มีปญหาปานกลาง 
การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 1.73 0.64 มีปญหาปานกลาง 
ไมมีการโฆษณา 1.64 0.63 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.70 0.53 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  46  พบวา  ปญหาการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
กระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีการ
โฆษณา  การโฆษณาไมนาสนใจ และ การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
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