
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองที่แนนอน
ใน อําเภอเมืองนครปฐม แตจํานวนประชากรของอําเภอเมืองนครปฐม มีจํานวน 270,122 คน (ที่ทํา
การปกครองจังหวัดนครปฐม : 2546)  จึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการ
กําหนดโควตา (Quota Sampling) เฉพาะผูที่ซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองจากกลุมผูบริโภคที่มา
หาซื้อสินคาตามสถานที่จําหนายกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง โดยแบงพื้นที่เก็บขอมูลจาก BIG-C  
สาขานครปฐม LOTUS สาขานครปฐม Macro สาขานครปฐม และ รานสะดวกซื้อทั่วไป  คือ  
 

สถานที่ จํานวน 
BIG – C  สาขานครปฐม 100 
LOTUS สาขานครปฐม 100 
Macro สาขานครปฐม 100 
รานสะดวกซื้อทั่วไป  100 

รวม 400 
 
 เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล 

โดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม โดยคําถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
และ ระดับการศึกษา 
 สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ พรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม โดยจะศึกษาในแตละปจจัย ไดแก ปจจัย
ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 สวนที่ 3  ปญหาในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครปฐม 
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 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน และ
ปญหาที่พบ โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 3 ระดับ คือ มีผลมาก มีผลปานกลาง และ มีผล
นอย ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 
ระดับการมีผล คะแนน 

มีผลมาก 3 
มีผลปานกลาง 2 
มีผลนอย 1 

 
การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม กระจายไปยังผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ตัวอยาง เก็บขอมูลที่ BIG – C สาขานครปฐม 100 ตัวอยาง Lotus สาขานครปฐม 100 
ตัวอยาง Macro สาขา นครปฐม 100 ตัวอยาง และรานสะดวกซื้อท่ัวไปที่กระจายอยูในอําเภอเมือง
นครปฐม จํานวน 15 ราน 100 ตัวอยาง โดยใชเวลาทั้งสิ้น 3 สัปดาห ในระหวางวันที่ 27 มีนาคม 
2548 ถึงวันที่ 16 เมษายน 2548 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน  400 ชุด ผูศึกษาจะมาประมวลผลโดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency ) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ชวยในการวิเคราะหขอมูลออกมาในรูปตาราง
พรรณนา 

เกณฑในการแปลผล 
 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.00 หมายถึงมีผลมาก 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงมีผลปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงมีผลนอย 
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