
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อชุดนักเรียนของ     ผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน  และปญหาที่พบในการตัดสิน
ใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูปกครองของนักเรียนที่อาศัยอยูในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีจํ านวน
ทั้งสิ้น 77,463  ครัวเรือน  ขนาดตัวอยางของประชากรที่จะใชในการสุมตัวอยางอางอิงจากตาราง
กํ าหนดขนาดตัวอยาง  โดย Herbert  Askin และ Raymond  R.Colton  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ของขนาดประชากรจํ านวน 77,463  ครัวเรือน โดยเก็บจากผูปกครอง
ของนักเรียนที่กํ าลังศึกษาอยูต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของ   
โรงเรียนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํ านวน   ทั้งหมด 57 แหง โดยใชการเลือกตัวอยางแบบ
อาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Stratified sampling ซึ่งจะแบงกลุมโรงเรียนที่
ตองการศึกษาออกเปน 2  กลุม คือ โรงเรียนรัฐบาลซึ่งมีจํ านวน 35  แหง และโรงเรียนเอกชนซึ่งมี
จํ านวน  22  แหง  จากนั้นทํ าการสุมตัวอยางอยางงายเพื่อเลือกโรงเรียนจากแตละกลุมโรงเรียน
กลุมละ 10  แหง จํ านวนตัวอยางทั้งหมดที่ตองใชคือ  321 ตัวอยาง  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สอบถาม  ขอมูลที่ไดนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)    คาสถิติที่ใช
ไดแก ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอ
เสนอแนะ ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง   รอยละ 71.96  

มีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 41.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  รอยละ 66.04   มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว มากกวา 30,000 บาท  รอยละ 32.40    ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน รอยละ 37.07  มีบุตรที่กํ าลังศึกษาระดับประถมศึกษา  จํ านวน 1 คน    รอยละ 75.37 และมี
บุตรที่กํ าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จํ านวน 1 คน รอยละ 79.89
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลานของผูปกครองใน
อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อชุดนักเรียนจากรานสุทธิพร รอยละ52.96
ซื้อชุดนักเรียนโดยไมมีรานประจํ า รอยละ 57.01   โดยมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของ   
ชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ รอยละ  62.93 บุคคลที่มีสวนสํ าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียน คือ ผูปกครองนักเรียนตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง   รอยละ 67.29   และ  
สวนใหญจะซื้อชุดนักเรียนปละคร้ัง  รอยละ 60.44 โดยมีคาใชจายในการซื้อชุดนักเรียนแตละคร้ัง
ตอบุตรหลาน 1 คน อยูระหวาง 801 – 1,200 บาท  รอยละ 36.14 ในการซื้อผูตอบแบบสอบถามจะ
พาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปเลือกซื้อดวยบางครั้ง รอยละ 61.06  และกรณีที่ไมได
พาบุตรหลานไปดวย สวนใหญจะจํ าขนาดหรือเบอรไปซื้อ รอยละ 63.03   สาเหตุที่ซื้อชุดนักเรียน
ใหมใหกับบุตรหลาน คือ  ชุดเดิมเล็กเกินไปรอยละ 74.45 โดยชวงเวลาที่ซื้อชุดนักเรียนใหมให
กับบุตรหลาน คือ กอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา รอยละ 76.01  และชวงเวลาที่สะดวก
ตอการไปซื้อชุดนักเรียนในวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 13.01-16.00 น. รอยละ 24.92   และชวงเวลา 
11.01-13.00 น. รอยละ 24.30

สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองนักเรียนในอํ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม   จํ าแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว อายุ และอาชีพ

ดานพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนรานมีหรือไมมีรานประจํ า
จํ าแนกตามเพศ    พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ

ไมมีรานประจํ า
จํ าแนกตามรายได  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  สวนใหญไมมีราน

ประจํ า
จํ าแนกตามตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามแทบทุกชวงอายุ  สวนใหญไมมีราน

ประจํ า ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-50 ปที่มีสัดสวนการมีรานประจํ าและไมมีใกลเคียงกัน
จํ าแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกร/ รับจางทั่วไป    พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืนๆ   สวนใหญไมมี
รานประจํ า    ยกเวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพแมบาน  ที่สัดสวนการมแีละไมมี
รานประจํ า เทากัน
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ดานการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจซื้อ

จํ าแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ
เปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ

จํ าแนกตามตามรายได  พบวาผูตอบแบบสอบถามแทบชวงรายได  สวนใหญเปรียบ
เทียบ คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  ยกเวนผูตอบแบบ
สอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  สวนใหญไมไดเปรียบเทียบคุณภาพและราคาแตละราน
กอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ

จํ าแนกตามอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  สวนใหญเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ

จํ าแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ  สวนใหญเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอาชีพแมบานมีสัดสวนของการเปรียบเทียบคุณภาพและราคากอนการตัดสินใจซื้อสูงสดุ

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
ผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคามีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม โดย
รวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีผลในระดับมาก เชนกัน  ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สินคามีคุณภาพดี   (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา คือ  มีสินคาประเภทเสื้อผานักเรียน
ทั้งแบบและขนาดตางๆ อยางครบถวน (คาเฉลี่ย 4.39)

ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ
สอบถามโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก เชนกัน  ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ  พนักงาน
ใหบริการไดถูกตอง และรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 4.25)  

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก เชนกัน  ปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.32)  รองลงมาคือ  สามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 4.02)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก คือ  บริการปกชื่อ
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ฟรี/ดวน (คาเฉลี่ย  4.35)  รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน กรณีสินคามี
ปญหา  (คาเฉลี่ย 4.20)

ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก คือ   เวลาเปด 
– ปดรานสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอ และไมเสียคา
บริการ (คาเฉลี่ย 4.14)

สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน  จํ าแนก
ตามเพศ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

5.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน  จํ าแนกตาม
เพศ

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ สินคามี
คุณภาพดี  (คาเฉลี่ย4.49, 4.44)

ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานใหบริการ
ไดถูกตอง และรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 4.34) สวนปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ
สอบถามเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยสงูสุดในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานบริการดี เปนกันเอง 
เอาใจใส   (คาเฉลี่ย 4.25)

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม         
ทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ ราคาสมเหตุสมผล 
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.22, 3.97)

ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ
สอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ บริการปกชื่อ
ฟรี / ดวน   (คาเฉลี่ย 4.30, 4.37)

ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ เวลาเปด –
ปดรานสะดวกตอการใชบริการ  (คาเฉลี่ย 4.23, 4.24)
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5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน  จํ าแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ      
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก สํ าหรับผูมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท   คือ  สินคามีคุณภาพดี (คาเฉลี่ย 4.40, 4.49 และ 4.37)   ยกเวนผูมี
รายไดมากกวา 30,000 บาท  มีผลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.52)

ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน ทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและม ี    
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก สํ าหรับผูมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 10,000 บาท  10,000-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท คือ พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส  (คาเฉลี่ย 4.14, 4.26, 
และ 4.20)     และสํ าหรับผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  ไดแก ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการ
ไดถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย  4.45)

ปจจัยดานราคา แทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงรายไดในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก
สํ าหรับผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  คือ   ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา
(คาเฉลี่ย   4.19, 4.33, 4.30, และ 4.38)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ     
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง  ขณะที่ปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีรายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ มีการรับประกัน
สินคา สามารถเปลี่ยน/คืน กรณีสินคามีปญหา  (คาเฉลี่ย  4.26)   และสํ าหรับผูมีรายได 10,000-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท คือ ปจจัยยอยดานมีบริการปกชื่อฟรี/ดวน     (คาเฉลี่ย 4.27, 
4.31)  ยกเวนผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ปจจัยยอยดานบริการปกชื่อฟรี/ดวน มีผลในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58)

ปจจัยชองทางการจัดจํ าหนาย แทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงระดับรายไดในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ย 
สูงสุดอันดับแรกสํ าหรับผูมีรายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 
บาท  คือ  เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการใชบริการ  (คาเฉลี่ย  3.98, 4.22, 4.33)   และสํ าหรับ     
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ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ไดแก ปจจัยยอยดานการมีที่จอดรถเพียงพอไมเสียคาบริการ      
(คาเฉลี่ย  4.30)

สวนท่ี 6  ปญหาท่ีพบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานท่ีจํ าหนาย
ชุดนักเรียน

ดานการจัดหมวดหมูสินคา  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  โดยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สินคาไมครบ ไมมีขนาดหรือแบบ
ที่ตองการ  (คาเฉลี่ย 3.35)  รองลงมาคือ  ประเภทของสินคาอ่ืนที่นอกเหนือจาก  ชุดนักเรียน เชน
รองเทา ถุงเทา กระเปา ฯลฯ  และมีใหเลือกนอยเกินไป หรือมีไมตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย
3.24)

ดานบริการและบรรยากาศภายในราน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี     
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) โดยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สถานที่คับแคบ  
แออัด  (คาเฉลี่ย 3.54)  ซึ่งเปนปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ   พนักงานมีไมเพียงพอ  ทํ าใหเสีย
เวลารอนาน (คาเฉลี่ย 3.36) ซึ่งเปนปญหาในระดับปานกลาง

ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.34)  โดยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสูงเกินไป ไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 
3.60) ซึ่งเปนปญหาในระดับมาก  รองลงมาคือ  ไมสามารถตอรองราคาได  (คาเฉลี่ย 3.49) ซึ่งเปน
ปญหาในระดับปานกลาง

ดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08) โดยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
ของรางวัล สวนลด ไมตรงกับความตองการ  (คาเฉลี่ย 3.20) ซึ่งเปนปญหาในระดับปานกลาง     
รองลงมาคือ  ไมมีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถมใหกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.19) ซึ่งเปน
ปญหาในระดับปานกลางดวยเชนกัน

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย    ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือไมมีที่จอดรถหรือที่จอดรถ            
ไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.69) ซึ่งเปนปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ สถานที่ต้ังเดินทางไปไม
สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.29)   ซึ่งเปนปญหาในระดบัปานกลาง
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อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ

ผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและ
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้

 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค
จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ พบวาสามารถอภิปรายผล      

การศึกษาใหสอดคลองกับคํ าถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค  เพื่อคนหาคํ าตอบ  7 ขอ     
ไดดัง   ตอไปนี้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง  มีอายุ 41-50 ป  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว มากกวา 30,000 
บาท  มีเพียงรอยละ 32.40

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  ผูตอบแบบสอบถามซื้อชุดนักเรียนโดยพาบุตรหลานไปเลือก
ซื้อชุดนักเรียนดวยเปนบางครั้ง  และในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานไป วิธีการซื้อจํ าขนาดหรือเบอร
ไปซื้อ

3. ทํ าไมผูบริโภคจึงซื้อ  สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับบุตร
หลาน เพราะชุดเดิมเล็กเกินไปมากที่สุด รองลงมาคือ ชุดเดิมเร่ิมเกา  สกปรกหรือชํ ารุด

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  ผูมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการซื้อ
ชุดนักเรียนมากที่สุด  คือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง รองลงมา คือ บุตรหลาน

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อชุดนักเรียนใหกับ
บุตรหลานในชวงเวลากอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา และชวงเวลาที่สะดวกตอการไป
ซื้อมากที่สุดคือ ในวันเสาร-อาทิตย คือ ชวงเวลา 13.00-16.00 น.  โดยมีจํ านวนคร้ังในการซื้อชุด
นักเรียน คือ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด

     6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  หางรานที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อชุดนักเรียนมากที่สุดคือ 
รานสุทธิพร รองลงมาคือ รานไพบูลย  โดยพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนไมมีรานประจํ า

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  ผูตอบแบบสอบถามซื้อชุดนักเรียนโดยมีการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยมีคาใชจายในการซื้อ
ชุดนักเรียนแตละคร้ังตอบุตรหลาน 1 คน คือ 801-1,200 บาท   มากที่สุด
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แนวคิดสวนประสมการตลาดคาปลีก
แนวคิดสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) ของPhilip Kotler (2543)

ในเรื่องสวนประสมการตลาดคาปลีก   ประกอบดวย   การจัดหมวดหมูสินคา  การบริการและ
บรรยากาศในราน   ราคา    การสงเสริมการตลาด    และชองทางการจัดจํ าหนาย สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพดี  (คาเฉลี่ย 4.45) รองลง
มา คือ มีสินคาประเภทเสื้อผานักเรียนทั้งแบบและขนาดตางๆ อยางครบถวน (คาเฉลี่ย 4.39) สอด
คลองกับการใหความสํ าคัญของคุณภาพ โดยเชิดพงษ  ศิริวิทย (2545) เลขาธิการสํ านักงาน     
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)ไดเปดเผยวาทางคณะกรรมการวิชาการฯ  ไดทํ าการสรุป
วาตัวมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ของเครื่องแบบนักเรียนเขาสูที่ประชุมเพื่อพิจารณา โดยผาชุด
นักเรียนจะแบงออกเปน 2 ชั้นคุณภาพตามสัดสวนองคประกอบของผาฝายตอเสนไยสังเคราะห 
คือ คุณภาพที่ 1 มีสัดสวน 50:50 และ 55:45 สวนคุณภาพที่ 2 มีสัดสวน 35:65  ซึ่งเมื่อประกาศเปน
มาตรฐาน มอก. ก็จะเขาไปอยูในระเบียบการจัดซื้อพัสดุราชการ กระทรวงศึกษาธิการก็จะ
สามารถออกไปประกาศจัดซื้อจัดจางได    นอกจากนั้น ลลิตา กิจไกรลาศ (2545) ประธานคณะ
กรรมการวิชาการคณะที่ 867 ไดใหเหตุผลถึงการคง มอก. ดานเสื้อผานักเรียนใหใชเนื้อฝายสูง
เนื่องจากอยากใหนักเรียนไดใชของที่มีคุณภาพ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภนุช       
คุณวรวินิจ (2546) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสังฆภัณฑ
ของผูบริโภค  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ ไดแก สินคามีคุณภาพ  และสินคามีใหเลือกหลากหลายทุกประเภทตามตองการ

ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งมีผลตอ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส
(คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการไดถูกตอง และรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.25)                 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของทวีเดช  ดวงวิจิตร  (2545)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
สินคาของลูกคาในไฮเปอรมารเก็ต   อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกซื้อสินคา ไดแก การบริการที่ดีของพนักงาน

ปจจัยราคา  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบ  
สอบถามในระดับมาก  ไดแก ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.32)           
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.02)  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศุภนุช  
คุณวรวินิจ (2546)  ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสังฆภัณฑ
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ของผูบริโภค  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ไดแก  ราคาตามคุณภาพของสินคา  และราคาสามารถตอรองได

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก บริการปกชื่อฟรี/ดวน (คาเฉลี่ย 4.35)  มีการรับ
ประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน กรณสีินคามี ปญหา  (คาเฉลี่ย 4.20) ซึ่งสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ สุรังสี  เกตุวิชิต  (2546) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซื้อในการตัดสินใจ
เลือกรานหนังสือในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซื้อได
แก  การวางขายสินคาที่เปนของใหมอยูในสภาพเรียบรอยสมบูรณ  ไมชํ ารุดเสียหาย  และการรับ
ประกันเปลี่ยนสินคาไดหากมีปญหา

ดานปญหาจากการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามที่พบอันดับแรก คือ การสง
เสริมการขาย เชน ของแถมของรางวัล สวนลดไมตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.20) ซึ่งสอด
คลองกับผลการศึกษาของ ทวีเดช  ดวงวิจิตร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของ
ลูกคาในไฮเปอรมารเก็ต  อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาดานปญหาพบวาการ       
สงเสริมการขายไมนาสนใจ

ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งมีผลตอการตัด   
สินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  ไดแก  เวลาเปด–ปดรานสะดวกตอการใชบริการ   
(คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอ และไมเสียคาบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) ซึ่ง          
สอดคลองกับการศึกษาของ  นันทนัช จิตตมีศิลป กรรมการผูจัดการ บริษัท  ยูเนี่ยน มาสเตอร 
จํ ากัด ไดสรุปวา ชองทางการจัดจํ าหนายในโรงเรียนจะสามารถสรางยอดขายใหเพิ่มขึ้นอยางมาก
ในเวลาอันรวดเร็ว  เนื่องจากการใชชองทางการจํ าหนายผานโรงเรียนเทากับเปนการอํ านวยความ
สะดวกใหแกผูปกครอง  ชวยลดปญหาดานการเขาไปใชบริการตามวันเวลาที่รานเปดบริการ  และ
ปญหาเร่ืองรานคาที่จอดรถไมเพียงพอ  ซึ่งอาจไมสะดวกสํ าหรับลูกคาบางกลุม  แตอยางไรก็ตาม
การที่ตองแบกรับภาระจากการจายผลตอบแทนใหกับโรงเรียนสูงถึงรอยละ 30  แลวยังตองคํ านึง
ถึงปจจัยอ่ืนๆ ทั้งในดานคุณภาพสินคา ความพรอมของสินคาแตละขนาด และการบริการหลังการ
ขาย  เปนภาระที่คอนขางหนักสํ าหรับผูประกอบการ   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศุภนุช  
คุณวรวินิจ (2546)  ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสังฆภัณฑ
ของผูบริโภค  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ไดแก สถานที่จํ าหนายใกลแหลงชุมชน สถานที่จอดรถสะดวก และเวลาเปด-ปดของสถานที่
จํ าหนาย
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ขอคนพบ
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อชุดนักเรียนปละคร้ัง  โดยซื้อในชวงกอนเปด

ภาคเรียนของแตละปการศึกษา  โดยมีคาใชจายแตละคร้ังตอบุตรหลาน 1 คน อยูที่ 800 บาทขึ้นไป
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 30,000 บาท

มีสัดสวนของผูที่เปรียบเทียบคุณภาพและราคากอนตัดสินใจซื้อสูงกวาผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัวมากกวา 30,000 บาท

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 30,000 บาท
มีสัดสวนของผูที่ซื้อชุดนักเรียนแบบมีรานประจํ า  และไมมีรานประจํ าใกลเคียงกัน  แตยิ่งผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวลดลงในแตละชวงรายได  สัดสวนของผูที่ซื้อ
แบบไมมีรานประจํ าก็จะยิ่งเพิ่มขึ้น

4. ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา ในปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพดี มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 30,000
บาท ในระดับมากที่สุด

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ในปจจัยยอยดานการมีบริการปกชื่อฟรี/
ดวน  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
มากกวา 30,000 บาทในระดับมากที่สุด

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยดานการมีของแถมที่เกี่ยวของ
กับเคร่ืองแบบหรืออุปกรณการเรียน  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 20,000 บาทในระดับมาก  ขณะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูมีรายไดมากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไปเพียงระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวามีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมากเกือบทุกปจจัย     ดังนั้น  ผูประกอบการควรวางแผนในการ
ปรับปรุงการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา  โดยมุงใหความสํ าคัญตอปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนในแตละปจจัย ดังนี้

1. ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา  ผูประกอบการควรเนนในเร่ืองคุณภาพของ
สินคาทั้งดานมาตรฐานสินคา  และความสมํ่ าเสมอดานคุณภาพ  ขณะเดียวกันก็ตองใหความสํ าคัญ
กับการมีสินคาใหครบตามแบบและขนาดที่ลูกคาตองการ  โดยการจัดทํ ารายระบบการบริหาร   
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สินคาคงคลัง รวมกับการทํ าการพยากรณยอดขายลวงหนาของสินคาแตละแบบ  แตละขนาดเพื่อ
จัดเตรียมสินคาใหมีอยางเพียงพอในชวงฤดูกาลขาย    ซึ่งจะชวยลูกคาไมตองเสียเวลาเลือกซื้อจาก
หลายๆ ราน  ทํ าใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และไมเสียโอกาสในการขาย

2. ปจจัยดานบริหารและบรรยากาศภายในราน  ผูประกอบการควรจัดการฝก
อบรมพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน  รวมทั้งสรางจิตสํ านึกที่ดีในการ
ใหบริการ  ขณะเดียวกันกอนชวงฤดูกาลขายควรเพิ่มจํ านวนพนักงานใหมีอยางเพียงพอ  และแบง
หนาที่ของพนักงานแตละคนใหชัดเจนเพื่อความรวดเร็วในการบริการลูกคา  อีกทั้งควรมีการปรับ
พื้นที่การขายภายในรานโดยเฉพาะแนวชองทางการเดิน  เพื่อความสะดวกตอทั้งในการเลือกซื้อ
สินคาของลูกคา  และสะดวกตอพนักงานในการใหบริการ  ซึ่งจะชวยใหปดการขายลูกคาแตละ
รายไดเร็ว  ทํ าใหลดปญหาดานความคับแคบ  แออัดภายในรานได

3. ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการควรทํ าการสํ ารวจตลาดและตรวจสอบราคา
คูแขงขันรายอ่ืนๆ ที่จํ าหนายสินคาที่ระดับคุณภาพใกลเคียงกัน  เพื่อใชประกอบการตั้งราคาให
เหมาะสม  อีกทั้งมีการชี้แจงใหลูกคาทราบถึงความแตกตางของสินคาภายในรานกับคูแขง  เพื่อ
เขาใจถึงสาเหตุวาเหตุใดสินคาของรานจึงราคาสูงกวา และราคาที่เพิ่มขึ้นลูกคาไดประโยชนใน  
ตัวสินคาหรือบริการใดเพิ่มเปนพิเศษอยางไร ขณะเดียวกันควรเปดโอกาสใหลูกคาไดตอรองราคา
ไดในระดับหนึ่ง  เพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา  รวมทั้งควรมีบริการชํ าระเงินผานบัตรเครดิต  
เพื่ออํ านวยความสะดวกกับลูกคาที่มีปญหาในกรณีที่ตองชํ าระดวยเงินสด  ซึ่งจะชวยใหลูกคา     
ตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญอยางมาก
สํ าหรับการใหบริการปกชื่อฟรี  รวมถึงการสงมอบงานใหรวดเร็วและทันเวลาตามที่ลูกคาตองการ  
เนื่องจากเปนปจจัยสํ าคัญอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ขณะเดียวกันก็ตองสรางความ  
มั่นใจในตัวสินคา  โดยมีการรับประกันคุณภาพสินคา  หากลูกคาพบปญหาหรือความบกพรอง
อยางใดอยางหนึ่งในตัวสินคาสามารถนํ ามาเปลี่ยนไดทันที  และในสวนของการสงเสริมการขาย
อ่ืนๆ ไดแก  การลดราคา ของแจก  ของแถม  สํ าหรับลูกคา  ควรตรวจสอบขอมูลจากลูกคาใน
ระดับหนึ่งกอน  เพื่อใหรูปแบบการสงเสริมการขายที่ใชเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
ลูกคา

5. ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ผูประกอบการควรกํ าหนดชวงเวลาการเปด
ใหบริการใหสะดวกตอลูกคาในการเขามาใชบริการใหมากที่สุด  แตในกรณีที่มีขอจํ ากัดไม
สามารถทํ าไดก็อาจใชวิธีการใหบริการเพื่ออํ านวยความสะดวกในการซื้อสินคา  เชน การมีบริการ
สั่งซื้อทางโทรศัพทและชํ าระเงินผานธนาคาร การมีบริการสงสินคาถึงบานพรอมชํ าระเงินเมื่อ   
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สงมอบสินคา  และการใหความสะดวกกับลูกคาในดานที่จอดรถอาจทํ าการเชาพื้นที่วางหรือ
สถานที่ตางๆ เชน วัด  ซึ่งใกลบริเวณรานและมีพื้นที่มากพอ  เพื่อเปนที่จอดรถสํ าหรับลูกคา  หรือ
กรณีที่ลูกคาจอดรถโดยเสียคาบริการจอดรถเพื่อมาซื้อสินคาจากทางราน  ผูประกอบการอาจให
สวนลดเพื่อนํ าไปชํ าระเงินคาบริการจอดรถ   ยิ่งกวานั้นในชวงกอนเปดเทอมทางรานอาจมีบริการ
จํ าหนายนอกสถานที่ เชน การเขาไปประมูลเพื่อจํ าหนายในโรงเรียน  การเชาพื้นที่หาง          
สรรพสินคาเพื่อวางจํ าหนายสินคา  ซึ่งวิธีการเหลานี้จะชวยลดปญหา  เร่ืองความไมสะดวกในการ
เขามาใชบริการที่ราน  จากขอจํ ากัดเร่ืองเวลาเปด-ปดราน  และปญหาเร่ืองที่จอดรถไมเพียงพอ    
ยิ่งกวานั้นยงัลดความแออัดของลูกคาที่มาใชบริการภายในรานอีกดวย
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