
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาอิสระเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุด
นักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม และปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงไดเปน 6  สวนดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย    เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  อาชีพ  ระดับชั้นการศึกษาของบุตรหลาน
(ตารางที่  1-7 )

สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม    (ตารางที่  8-18)

สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลานของผูปกครองใน
อํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามเพศ   รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  อายุ  และ
อาชีพ  (ตารางที่ 19-26  )

สวนที่ 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน
ของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก   ปจจัยทางดานการจัดหมวดหมูสินคา
 การบริการและบรรยากาศในราน  ราคา    การสงเสริมการตลาด  และชองทางการจัดจํ าหนาย  
(ตารางที่ 27-32)

สวนที่ 5  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน
ของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก   ปจจัยทางดานการจัดหมวดหมูสินคา
การบริการและบรรยากาศในราน  ราคา    การสงเสริมการตลาด  และชองทางการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามเพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว   (ตารางที่  33-41)

สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานที่
จํ าหนายชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่ 42-47 )
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
   ชาย 90 28.04
   หญิง 231 71.96

รวม 321 100.00

จากตารางที่ 1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง   รอยละ 71.96   เปน
เพศชาย  รอยละ 28.04

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
     นอยกวา 30 ป 61 19.00
     30 – 40 ป 106 33.02
     41 – 50 ป 133 41.43
     มากกวา 50 ป 21 6.54

รวม 321             100.00

จากตารางที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 41.43  รองลงมา
มีอายุระหวาง 30 – 40 ป  รอยละ 33.02
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ตารางที่ 3 แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จํ านวน รอยละ
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํ ากวา 48 14.95
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 30 9.35
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 31 9.66
     ปริญญาตรี ขึ้นไป 212 66.04

รวม 321             100.00

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  รอยละ 66.04   รองลงมา  มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํ ากวา รอยละ 14.95

ตารางที่ 4  แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว จํ านวน รอยละ
          ต่ํ ากวา 10,000 บาท 43 13.40
          10,000 – 20,000 บาท 85 26.48
          20,001 – 30,000 บาท 89 27.73
          มากกวา 30,000 บาท 104 32.40

รวม 321           100.00

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว     
มากกวา 30,000 บาท  รอยละ 32.40   รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวระหวาง
20,001 – 30,000 บาท   รอยละ 27.73
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ตารางที่ 5  แสดงจํ านวน   รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํ านวน รอยละ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 104 32.40
เกษตรกร/รับจางทั่วไป 20 6.23
พนักงานบริษัทเอกชน 119 37.07
ประกอบธุรกิจสวนตัว 56 17.45
แมบาน 12 3.74
อ่ืน ๆ 10 3.12

รวม 321               100.00
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก  ลูกจางสวนราชการ (10)

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 37.07  รองลงมาประกอบอาชีพ  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.40

ตารางที่ 6 แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามจํ านวนบุตรหลานที่กํ าลัง
ศึกษาระดับประถมศึกษา

บุตรหลานที่กํ าลังศึกษาระดับประถมศึกษา จํ านวน รอยละ
1 คน 153 75.37
2 คน 44 21.67
3 คน 5 2.46
4 คน 1 0.49

รวม 203 100.00

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุตรที่กํ าลังศึกษาระดับประถมศึกษา
จํ านวน 1 คน รอยละ 75.37  รองลงมา จํ านวน 2 คน รอยละ 21.67
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ตารางที่ 7  แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามจํ านวนบุตรหลานที่กํ าลัง
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา

บุตรหลานท่ีกํ าลังศึกษาระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน

จํ านวน รอยละ

1 คน 139 79.89
2 คน 31 17.82
3 คน 3 1.72
4 คน 1 0.57

รวม 174 100.00

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุตรที่กํ าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จํ านวน 1 คน รอยละ 79.89   รองลงมา จํ านวน 2 คน รอยละ 17.82
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลาน ของผูปกครองในอํ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 8  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามหางรานที่เคยซื้อชุดนักเรียน

ชื่อรานคา จํ านวน รอยละ
รานสุทธิพร สาขาตางๆ 4 สาขา 170 52.96
รานไพบูลย 120 37.38
รานวรวัฒน 76 23.68
รานพัตราภรณ 92 28.66
ส.การคา 27 8.41
หางคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัส คารฟูร 45 14.02
รานสองพี่นอง 38 11.84
อ่ืน ๆ 46 14.33
หมายเหตุ :   -  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํ านวนผูตอบ 321 ตัวอยาง
                    -  จากรานสุทธิพร 4 สาขา ไดแก  สาขาตลาดตนลํ าไย  สาขา ตลาดธานินทร   สาขาตลาด
                       สันปาขอย    และสาขากาดกอม
                    -  อ่ืนๆ ไดแก  โรงเรียนจัดให (23 ตัวอยาง)  จางรานตัดเย็บทั่วไป (15  ตัวอยาง)

จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อชุดนักเรียนจากรานสุทธิพร      
มากที่สุด รอยละ 52.96   รองลงมาคือ  จากรานไพบูลย  รอยละ  37.38
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ตารางที่ 9  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียน
โดยมีหรือไมมีรานประจํ า

พฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียน จํ านวน รอยละ
      มีรานประจํ า 138 42.99
      ไมมีรานประจํ า 183 57.01

รวม 321 100.00

จากตารางที่  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนโดย
ไมมีรานประจํ า   รอยละ 57.01  และมีรานประจํ า รอยละ 42.99

ตารางที่ 10  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ

การเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละราน
กอนท่ีจะมีการตัดสินใจซื้อ จํ านวน รอยละ

               เปรียบเทียบ 202 62.93
              ไมไดเปรียบเทียบ 119 37.07

รวม 321 100.00

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน รอยละ 62.93 และไมได
เปรียบเทียบ  รอยละ 37.07
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ตารางที่ 11  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามบุคคลที่มีสวนในการ
ตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน จํ านวน รอยละ
  บุตรหลาน 79 24.61
  คนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 69 21.50
  เพื่อน 17 5.30
  พนักงานขาย 21 6.54
  ตัดสินใจเอง 216 67.29
  อ่ืน ๆ 37 11.53
หมายเหตุ:     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํ านวนผูตอบ 321 ตัวอยาง
                     - อ่ืนๆ ไดแก  โรงเรียน (30 ตัวอยาง)   ครู (7 ตัวอยาง)

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนดวย
ตัวเอง   รอยละ 67.29   รองลงมาคือ  บุตรหลานมีสวนในการตัดสินใจ   รอยละ 24.61
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ตารางที่ 12  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามจํ านวนคร้ังในการซื้อ
ชุดนักเรียนตอป

จํ านวนคร้ังในการซื้อชุดนักเรียนตอป จํ านวน รอยละ
   นอยกวา 1 คร้ัง 47 14.64
   ปละ 1 คร้ัง 194 60.44
   ปละ 2 คร้ัง 68 21.18
   มากกวาปละ 2 คร้ัง 12 3.74

รวม 321  100.00

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะซื้อชุดนักเรียนปละคร้ัง   
รอยละ 60.44  รองลงมาคือ ปละ 2 คร้ัง   รอยละ 21.18

ตารางที่ 13 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามคาใชจายในการซื้อ
ชุดนักเรียนแตละคร้ัง ตอบุตรหลาน 1 คน

 คาใชจายในการซื้อชุดนักเรียนแตละคร้ัง ตอบุตร
หลาน 1 คน

จํ านวน รอยละ

       นอยกวา 400 บาท 14 4.36
       400 – 800 บาท 90 28.04
       801 – 1,200 บาท 116 36.14
       มากกวา 1,200 บาท 101 31.46

รวม 321 100.00

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อชุดนักเรียนแตละ
คร้ังตอบุตรหลาน 1 คน อยูระหวาง 801 – 1,200 บาท  รอยละ 36.14  รองลงมาคือ มากกวา 1,200
บาท  รอยละ 31.46
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ตารางที่ 14  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามการพาบุตรหลานที่เปน
ผูสวมใสชุดนักเรียนไปเลือกซื้อชุดนักเรียน

 การพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปเลือกซื้อชุดนักเรียน จํ านวน รอยละ
        ไปดวยทุกคร้ัง 110 34.27
        ไปดวยเปนบางครั้ง 196 61.06
        ไมพาไปดวย 15 4.67

รวม 321 100.00

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใส
ชุดนักเรียนไปเลือกซื้อชุดนักเรียนไปดวยเปนบางครั้งจํ านวน รอยละ 61.06  รองลงมาคือ  ไปดวย
ทุกคร้ัง  รอยละ  34.27   และไมพาบุตรหลานไปดวย  มีเพียง  รอยละ 4.67

ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามวิธีการเลือกขนาดของชุด
นักเรียนในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวย

 วิธีการเลือกขนาดของชุดนักเรียน จํ านวน รอยละ
จํ าขนาดหรือเบอรไปซื้อ 133 63.03
นํ าชุดเดิมไปเทียบขนาดที่ราน 28 13.27
คาดคะเนขนาดดวยสายตา 39 18.48
บอกอายุของเด็กแลวใหทางรานจัดให 9 4.27
อ่ืน ๆ 2 0.95

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : - อ่ืนๆ ไดแก  ไมแนนอน  (2  ตัวอยาง)

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกขนาดของชุด
นักเรียนในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวย คือ จํ าขนาดหรือเบอร
ไปซื้อ  รอยละ 63.03  รองลงมา คือ  คาดคะเนขนาดดายสายตา รอยละ 18.48
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ตารางที่ 16  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสาเหตุที่ซื้อชุดนักเรียนใหม
ใหกับบุตรหลาน

 สาเหตุท่ีซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน จํ านวน รอยละ
ชุดเดิมเล็กเกินไป 239 74.45

ชุดเดิมเร่ิมเกา สกปรกหรือชํ ารุด 170 52.96

เปดภาคเรียนใหม 93 28.97

ยายสถานศึกษา 86 26.79

อ่ืน ๆ 7 2.18
หมายเหตุ:  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากผูตอบ  321 ตัวอยาง
                   - อ่ืนๆ ไดแก เมื่อเห็นสมควรเปลี่ยน   (3 ตัวอยาง)  ตามอายุการใชงาน  (2 ตัวอยาง)

จากตารางที่ 16   พบวาสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับ
บุตรหลาน คือ  ชุดเดิมเล็กเกินไป รอยละ 74.45  รองลงมาคือ ชุดเดิมเร่ิมเกา สกปรกหรือชํ ารุด
รอยละ 52.34

ตารางที่  17 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามชวงเวลาซื้อชุดนักเรียน
ใหมใหกับบุตรหลาน

ชวงเวลาซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน จํ านวน รอยละ
กอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา 244 76.01

กอนเปดภาคเรียนของแตละภาคการศึกษา 53 16.51

ระหวางภาคการศึกษา 13 4.05

อ่ืน ๆ 11 3.43
รวม 321 100.00

หมายเหตุ : - อ่ืนๆ ไดแก  เปลี่ยนระดับช้ัน   (8 ตัวอยาง)  เปลี่ยนฟอรม  (3 ตัวอยาง)
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จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับ
บุตรหลาน ในชวงกอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา รอยละ 76.01  รองลงมาคือ  ซื้อกอน
เปดภาคเรียนของแตละภาคการศึกษา  รอยละ  16.51

ตารางที่ 18 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามชวงเวลาที่สะดวกตอการ
ไปซื้อชุดนักเรียน

ชวงเวลาท่ีสะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียน จํ านวน รอยละ
จันทร-ศุกร
  7.00-11.00 น. 13 4.05

  11.01-13.00 น. 15 4.67

  13.01-16.00 น. 13 4.05

  16.01-20.00 น. 40 12.46

เสาร-อาทิตย
  7.00-11.00 น. 62 19.31

  11.01-13.00 น. 78 24.30

  13.01-16.00 น. 80 24.92

  16.01-20.00 น. 20 6.23

รวม 321         100.00

จากตารางที่ 18   พบวาชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกตอการไป
ซื้อชุดนักเรียนในวันเสาร-อาทิตย   ชวงเวลาที่สะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียน เวลาระหวาง
13.00-16.00  น. รอยละ 24.92  รองลงมาคือ  ชวงเวลา 11.00 – 13.00 น.  รอยละ 24.30ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลาน  ของผูปกครองนักเรียนในอํ าเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม    จํ าแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  อายุ และอาชีพ

ตารางที่ 19  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า  และจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียน

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
      มีรานประจํ า 31 34.44 107 46.32
      ไมมีรานประจํ า 59 65.56 124 53.68

รวม 90 100.00 231 100.00

จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ เพศหญิง  สวนใหญไมมี
รานประจํ า โดยมีสัดสวนการไมมีรานประจํ า ของเพศชายและเพศหญิง รอยละ 65.56 และ 53.68
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 20  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า  และจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
ตํ ่ากวา 10,000

บาท
10,000-20,000

บาท
20,001-30,000

บาท
มากกวา 30,000

บาทพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียน

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
      มีรานประจํ า 14 32.56 35 41.18 39 43.82 50 48.05
      ไมมีรานประจํ า 29 67.44 50 58.82 50 56.18 54 51.92

รวม 43 100.00 85 100.00 89 100.00 104 100.00

จากตารางที่ 20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  สวนใหญไมมีราน
ประจํ า  โดยมีสัดสวนการไมมีรานประจํ า ของผูมีรายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท,
20,001-30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาท  รอยละ 67.44, 58.82, 56.18  และ 51.92 ตามลํ าดับ

ตารางที่ 21  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า  และจํ าแนกตามอายุ

อายุ
นอยกวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียน
จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

      มีรานประจํ า 22 36.07 41 38.68 66 49.62 9 42.86
      ไมมีรานประจํ า 39 63.93 65 61.32 67 50.38 12 57.14

รวม 61 100.00 106 100.00 133 100.00 21 100.00

จากตารางที่  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชวงอายุนอยกวา 30 ป  30-40 ป และ
มากกวา 50 ป  สวนใหญไมมีรานประจํ า   โดยมีสัดสวนการไมมีรานประจํ า   รอยละ 63.93, 61.32
และ 57.14   ตามลํ าดับ   ยกเวนผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  40-50 ป ที่มีสัดสวนการไมมีราน
ประจํ าและมีรานประจํ าใกลเคียงกันคือ 50.38 และ 49.62  ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 22   แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า  และจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

เกษตรกร/
รับจางท่ัวไป

พนักงานบริษัท
เอกชน

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

แมบาน อื่นๆพฤติกรรมการ
ซื้อชุดนักเรียน

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
มรีานประจํ า 47 45.19 5 25.00 48 40.34 28 50.00 6 50.00 4 40.00
ไมมีรานประจํ า 57 54.81 15 75.00 71 59.66 28 50.00 6 50.00 6 60.00

รวม 104 100.00 20 100.00 119 100.00 56 100.00 12 100.00 10 100.00

จากตารางที่  22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร/ รับจางทั่วไป    พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญไมมีรานประจํ า โดยมี
สัดสวนการไมมีรานประจํ า รอยละ 54.81, 75.00,    59.66 และ 60.00  ตามลํ าดับ  ยกเวนอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพแมบาน  ซึ่งมีสัดสวนการมีและไมมีรานประจํ า เทากัน คือ
รอยละ 50.00
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ตารางที่ 23  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  และจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

การเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุด
นักเรียนแตละราน

กอนท่ีจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
               เปรียบเทียบ 57 63.33 145 62.77
              ไมไดเปรียบเทียบ 33 36.67   86 37.23

รวม 90 100.00 231 100.00

จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ เพศหญิง  สวนใหญ
เปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ รอยละ 63.33
และ  62.77  ตามลํ าดับ

ตารางที่ 24  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  และจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
ตํ ่ากวา 10,000

บาท
10,000-20,000

บาท
20,001-30,000

บาท
มากกวา 30,000

บาท

การเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาของชุดนักเรียนแตละ

ราน กอนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจซื้อ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

     เปรียบเทียบ 33 76.74 64 75.29 61 68.54 44 42.31
     ไมไดเปรียบเทียบ 10 23.26 21 24.71 28 31.46 60 57.69

รวม 43 100.00 85 100.00 89 100.00 104 100.00

จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงต่ํ ากวา 10,000 บาท   
10,001-20,000 บาท และ 20,001- 30,000 บาท   สวนใหญเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของ      
ชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยมีสัดสวนรอยละ 76.74, 75.29  และ 68.54   
ตามลํ าดับ     ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  สวนใหญไมไดเปรียบ
เทียบคุณภาพและราคากอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  รอยละ 57.69
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ตารางที่ 25  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  และจํ าแนกตามอายุ

อายุ
นอยกวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป

การเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาของชุดนักเรียนแตละ

ราน กอนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจซื้อ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

     เปรียบเทียบ 47 77.05 61 57.55 83 62.41 11 52.38
     ไมไดเปรียบเทียบ 14 22.95 45 42.45 50 37.59 10 47.62

รวม 61 100.00 106 100.00 133 100.00 21 100.00

จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  สวนใหญเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยมีสัดสวนของผูมีอายุ
นอยกวา 30 ป, 30-40 ป, 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป รอยละ 77.05, 57.55,  62.41   และ 52.38
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 26  แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  และจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

เกษตรกร/
รับจางท่ัวไป

พนักงานบริษัท
เอกชน

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

แมบาน อื่นๆ
การเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคา
ของชุดนักเรียน
แตละราน กอนท่ี

จะมีการ
ตัดสินใจซื้อ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

  เปรียบเทียบ 68 65.38 13 65.00 69 57.98 31 55.36 11 91.67 6 60.00
ไมไดเปรียบเทียบ 36 34.62 7 35.00 50 42.02 25 44.64 1 8.33 4 40.00

รวม 104 100.00 20 100.00 119 100.00 56 100.00 12 100.00 10 100.00

จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ    โดยมีสัดสวนของอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  เกษตรกร/รับจางทั่วไป  พนักงานบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอ่ืนๆ รอยละ 65.38, 65.00,  57.98, 55.36, 91.67    และ 60.00   ตามลํ าดับ โดยกลุม
อาชีพแมบานมีสัดสวนของการเปรียบเทียบคุณภาพและราคากอนการตัดสินใจซื้อสูงกวากลุม
อาชีพอ่ืน
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครอง
ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 27  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

มีผลในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มกีารจัดหมวดหมูสินคาอยางเปน
ระเบียบ

67
(20.87)

174
(54.21)

75
(23.46)

5
(1.56)

0
(0.0)

3.94
(มาก)

มสิีนคาอ่ืนจํ าหนายหลากหลาย
เชน  รองเทา ถุงเทา กระเปา
เครื่องหมายตาง ๆ

107
(33.33)

146
(45.48)

62
(19.31)

6
(1.87)

0
(0.0)

4.10
(มาก)

มสิีนคาประเภทเสื้อผานักเรียน
ทัง้แบบ และขนาดตาง ๆ อยาง
ครบถวน

153
(47.66)

141
(43.93)

25
(7.79)

2
(0.62)

0
(0.0)

4.39
(มาก)

สินคามีคุณภาพดี 170
(52.96)

127
(39.56)

24
(7.48)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.45
(มาก)

แบบของสินคาสวยงามทันสมัย 72
(22.43)

132
(41.12)

107
(33.33)

7
(2.18)

3
(0.93)

3.82
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.14
(มาก)

จากตารางที่ 27   พบวาปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก   เรียงตามลํ าดับ ไดแก  สินคามีคุณภาพดี   
(คาเฉลี่ย 4.45) มีสินคาประเภทเสื้อผานักเรียนทั้งแบบและขนาดตางๆ อยางครบถวน (คาเฉลี่ย 
4.39)  มีสินคาอ่ืนจํ าหนายหลากหลาย  เชน  รองเทา ถุงเทา กระเปา เครื่องหมายตาง ๆ   (คาเฉลี่ย 
4.10)  มีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.94)   และแบบของสินคาสวยงามทัน
สมัย (คาเฉลี่ย 3.82)  
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ตารางที่ 28  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายใน
รานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

มีผลในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานบรกิารและบรรยากาศ

ภายในราน
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก
นาเช่ือถือ

70
(21.81)

182
(56.70)

65
(20.25)

4
(1.25)

0
(0.0)

3.99
(มาก)

มปีายช่ือรานขนาดใหญ สังเกต
เห็นไดงาย

33
(10.28)

127
(39.56)

137
(42.68)

20
(6.23)

4
(1.25)

3.51
(มาก)

มีการตกแตงรานทันสมัย สวยงาม
สะอาด

32
(9.97)

142
(44.24)

132
(41.12)

13
(4.05)

2
(0.62)

3.59
(มาก)

มีพ้ืนที่กวางขวาง วางสินคาไม
แออัด

63
(19.63)

147
(45.79)

97
(30.22)

10
(3.12)

4
(1.25)

3.79
(มาก)

พนกังานบริการดี เปนกันเอง
เอาใจใส

132
(41.12)

148
(46.11)

35
(10.90)

6
(1.87)

0
(0.0)

4.26
(มาก)

พนักงานใหบริการไดถูกตอง
และรวดเร็ว

138
(42.99)

133
(41.43)

44
(13.71)

5
(1.56)

1
(0.31)

4.25
(มาก)

พนักงานมีจํ านวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ

100
(31.15)

146
(45.48)

62
(19.31)

11
(3.43)

2
(0.62)

4.03
(มาก)

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย

57
(17.76)

151
(47.04)

101
(31.46)

10
(3.12)

2
(0.62)

3.78
(มาก)

บรกิารส่ังตัดชุดนักเรียนขนาด
พิเศษ

50
(15.48)

115
(35.83)

104
(32.40)

41
(12.77)

11
(3.43)

3.47
(ปานกลาง)

มบีรกิารแกไขเปลี่ยนทรงหรือ
ขนาด กรณีสวมใส ไมพอดี

80
(24.92)

128
(39.88)

72
(22.43)

32
(9.97)

9
(2.80)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.84
(มาก)
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จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน  มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84)

โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก เรียงตามลํ าดับ ไดแกพนักงานบริการดีเปนกันเอง 
เอาใจใส (คาเฉลี่ย 4.26) พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 4.25)   พนักงานมี
จํ านวนเพียงพอตอการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.03)   ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก   นาเชื่อถือ  
(คาเฉลี่ย 3.99)   มีพื้นที่กวางขวาง วางสินคาไมแออัด (คาเฉลี่ย 3.79)   พนักงานมีบุคลิกภาพดี   
แตงกายสะอาดเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 3.78) มีบริการแกไขเปลี่ยนทรงหรือขนาด กรณีสวมใสไมพอดี
(คาเฉลี่ย 3.74) มีการตกแตงรานทันสมัย สวยงาม สะอาด  (คาเฉลี่ย 3.59)   และมีปายชื่อราน  
ขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.51)

ปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บริการสั่งตัดชุดนักเรียนขนาดพิเศษ         
(คาเฉลี่ย 3.47)
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ตารางที่ 29  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

มีผลในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานราคา
จํ านวน

(รอยละ)
จํ านวน

(รอยละ)
จํ านวน

(รอยละ)
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาถูกกวารานอื่น ๆ 98
(30.53)

120
(37.38)

92
(28.66)

9
(2.80)

2
(0.62)

3.94
(มาก)

ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสม
กับคุณภาพสินคา

143
(44.55)

140
(43.61)

35
(10.90)

3
(0.93)

0
(0.0)

4.32
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 121
(37.69)

106
(33.02)

75
(23.36)

16
(4.98)

3
(0.93)

4.02
(มาก)

มปีายแสดงราคาชัดเจน 96
(29.91)

140
(43.61)

67
(20.87)

15
(4.67)

3
(0.93)

3.97
(มาก)

มมีุมสินคาราคาประหยัด 61
(19.00)

109
(33.96)

113
(35.20)

33
(10.28)

5
(1.56)

3.59
(มาก)

มรีะบบชํ าระเงินดวยบัตร
เครดิต

46
(14.33)

95
(29.60)

89
(27.73)

59
(18.38)

32
(9.97)

3.20
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.84
(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ     
สอบถามโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84)

โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก เรียงตามลํ าดับไดแกราคาสมเหตุสมผล เหมาะสม
กับคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.32)  สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.02)  มีปายแสดงราคาชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.97) ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ  (คาเฉลี่ย 3.94)  มีมุมสินคาราคาประหยัด (คาเฉลี่ย 3.59)

ปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  มีระบบชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 
3.20)
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ตารางที่ 30  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

มีผลในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง

24
(7.48)

72
(22.43)

154
(48.98)

61
(19.00)

10
(3.12)

3.12
(ปานกลาง)

มสีวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือ
โอกาสพิเศษ ตาง ๆ เชน ชวงเปด
เทอม

82
(25.55)

109
(33.96)

95
(29.60)

27
(8.41)

8
(2.49)

3.72
(มาก)

มคีปูองใหลูกคา เพ่ือเปนสวนลด
ในการซื้อสินคาครั้งตอไป

52
(16.20)

88
(27.41)

104
(32.40)

54
(16.82)

23
(7.17)

3.29
(ปานกลาง)

มีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา 37
(11.53)

63
(19.3)

121
(37.69)

69
(21.50)

31
(9.66)

3.02
(ปานกลาง)

มกีารแจกของแถมที่เก่ียวของกับ
เครื่องแบบ  หรืออุปกรณ    การ
เรียน เชน ปากกา ถุงเทา ฯลฯ

78
(24.30)

76
(23.68)

106
(33.02)

40
(12.46)

21
(6.54)

3.47
(ปานกลาง)

มีการชิงรางวัลในโอกาสสํ าคัญ
ของราน

34
(10.59)

54
(16.82)

113
(35.20)

83
(25.86)

37
(11.53)

2.89
(ปานกลาง)

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 51
(15.89)

73
(22.74)

106
(33.02)

62
(19.31)

29
(9.03)

3.17
(ปานกลาง)

มกีารรับประกันสินคา สามารถ
เปล่ียน/คืน กรณีสินคามีปญหา

157
(48.91)

101
(31.46)

40
(12.46)

16
(4.98)

7
(2.18)

4.20
(มาก)

บริการปกช่ือฟรี / ดวน 184
(57.32)

88
(27.41)

33
(10.28)

9
(2.80)

7
(2.18)

4.35
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.47
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 30  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ 
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47)

โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก เรียงตามลํ าดับ ไดแก บริการปกชื่อฟรี/ดวน     
(คาเฉลี่ย 4.35) มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน กรณีสินคามีปญหา (คาเฉลี่ย 4.20) และ
มีสวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ชวงเปดเทอม (คาเฉลี่ย  3.72)

ปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง  เรียงตามลํ าดับ ไดแก มีการแจกของแถมที่เกี่ยว
ของกับเคร่ืองแบบ หรืออุปกรณการเรียน เชน ปากกา ถุงเทา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 3.47) มีคูปองใหลูกคา 
เพื่อเปนสวนลดในการซื้อสินคาคร้ังตอไป (คาเฉลี่ย 3.29) มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉลี่ย 
3.17)  มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง   (คาเฉลี่ย 3.12)   มีการสะสมแตมเพื่อแลกซื้อ   
สินคา (คาเฉลี่ย 3.02) และมีการชิงรางวัลในโอกาสสํ าคัญของราน  (คาเฉลี่ย 2.89)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



37

ตารางที่ 31  แสดงจํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

มีผลในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานชองทางการจัด

จํ าหนาย
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการ
ใชบริการ

122
(38.01)

160
(49.84)

34
(10.59)

3
(0.93)

2
(0.62)

4.24
(มาก)

มทีี่จอดรถเพียงพอ และไมเสียคา
บริการ

145
(45.17)

112
(34.89)

37
(11.53)

19
(5.92)

8
(2.49)

4.14
(มาก)

สถานที่ตั้งของรานอยูใกลสถาน
ศกึษาของบุตรหลาน

38
(11.84)

82
(25.55)

141
(43.93)

41
(12.77)

19
(5.92)

3.25
(ปานกลาง)

สถานที่ตั้งของรานอยูใกลแหลง
ชุมชน / ตลาด

64
(19.94)

119
(37.07)

101
(31.46)

34
(10.59)

3
(0.93)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.82
(มาก)

จากตารางที่ 31   พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.82)

โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก เรียงตามลํ าดับ   ไดแก  เวลาเปด – ปดรานสะดวก
ตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) มีที่จอดรถ  เพียงพอ และไมเสียคาบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) สถานที่
ต้ังของรานอยูใกลแหลงชุมชน/ตลาด   (คาเฉลี่ย 3.64)

ปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่ต้ังของรานอยูใกลสถานศึกษาของ
บุตรหลาน  (คาเฉลี่ย 3.25)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 32   แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสํ าคัญท่ีมีผล
ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา 4.14 มาก
ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน 3.84 มาก
ปจจัยดานราคา 3.84 มาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง
ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย 3.82 มาก

จากตารางที่ 32  พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูตอบแบบ
สอบถาม ซึ่งมีผลในระดับมากเรียงลํ าดับ คือ  ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา  (คาเฉลี่ย 4.14)
ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.84)
และปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.82)

ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.47)
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครอง
นักเรียน ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามเพศ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว

5.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
ผูปกครองนักเรียน  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   จํ าแนกตามเพศ

ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
มกีารจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระเบียบ 4.00 มาก 3.92 มาก
มสิีนคาอ่ืนจํ าหนายหลากหลาย 4.06 มาก 4.12 มาก
สินคาประเภทเสื้อผานักเรียนทั้งแบบ และขนาด
ตาง ๆ

4.29 มาก 4.42 มาก

สินคามีคุณภาพดี 4.49 มาก 4.44 มาก
แบบของสินคาสวยงาม ทันสมัย 3.73 มาก 3.85 มาก

จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา ทุกปจจัยยอยมีผลตอการ    
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผล
ตอทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก คือ สินคามีคุณภาพดี    
(คาเฉลี่ย 4.49, 4.44)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานบรกิารและบรรยากาศภายในราน

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 3.98 มาก 4.00 มาก
มปีายช่ือรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย 3.37 ปานกลาง 3.57 มาก
มีการตกแตงรานทันสมัย สวยงาม สะอาด 3.72 มาก 3.54 มาก
มีพ้ืนที่กวางขวาง วางสินคาไมแออัด 3.88 มาก 3.76 มาก
พนกังานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส 4.31 มาก 4.25 มาก
พนักงานใหบริการไดถูกตอง และรวดเร็ว 4.34 มาก 4.22 มาก
พนกังานมีจํ านวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.18 มาก 3.97 มาก
พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.89 มาก 3.74 มาก
บรกิารส่ังตัดชุดนักเรียนขนาดพิเศษ 3.48 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง
มบีรกิารแกไขเปลี่ยนทรงหรือขนาด กรณีสวมใส
ไมพอดี

3.68 มาก 3.77 มาก

จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานแทบทุกปจจัยยอย
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  สํ าหรับ
เพศชายปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานใหบริการได  
ถูกตอง และรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 4.34)  รองลงมาคือ พนักงานดี เปนกันเอง เอาใจใส  (คาเฉลี่ย  4.31)

สํ าหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ 
พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส    (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ พนักงานบริการไดถูกตอง  
รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 4.22)
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ราคาถูกกวารานอื่น ๆ 3.81 มาก 4.00 มาก
ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.22 มาก 4.35 มาก
สามารถตอรองราคาได 3.97 มาก 4.03 มาก
มปีายแสดงราคาชัดเจน 3.90 มาก 4.00 มาก
มมีุมสินคาราคาประหยัด 3.49 ปานกลาง 3.62 มาก

มรีะบบชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต 3.02 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง

จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ         
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลตอทั้งเพศชายและ
เพศหญิงในระดับมากและคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก คือ ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา  (คาเฉลี่ย 4.22, 4.35)   รองลงมาคือ  สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย  3.97, 4.03)
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง 3.31 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง
มสีวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ เชน ชวงเปดเทอม

3.64 มาก 3.74 มาก

มคีปูองใหลูกคา เพ่ือเปนสวนลดในการซื้อสินคา
ครั้งตอไป

3.18 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

มีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา 2.92 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง
มกีารแจกของแถมที่เก่ียวของกับเครื่องแบบ
หรืออุปกรณ    การเรียน เชน ปากกา ถุงเทา ฯลฯ

3.17 ปานกลาง 3.58 มาก

มีการชิงรางวัลในโอกาสสํ าคัญของราน 2.86 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง
มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.10 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง
มกีารรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน
กรณีสินคามีปญหา

4.23 มาก 4.19 มาก

บริการปกช่ือฟรี / ดวน 4.30 มาก 4.37 มาก

จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยสวนใหญมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง  ขณะที่ปจจัย
ยอยที่มีผลตอทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ บริการ    
ปกชื่อฟรี/ดวน (คาเฉลี่ย 4.30, 4.37) รองลงมาคือ การรับประกันคุณภาพสินคา  สามารถเปลี่ยน
คืนกรณีสนิคามีปญหา (คาเฉลี่ย 4.23, 4.19)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  37  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการใชบริการ 4.23 มาก 4.24 มาก
มทีีจ่อดรถเพียงพอ และไมเสียคาบริการ 4.22 มาก 4.11 มาก
สถานที่ตั้งของรานอยูใกลสถานศึกษาของ
บุตรหลาน

3.29 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง

สถานที่ตั้งของรานอยูใกลแหลงชุมชน / ตลาด 3.61 มาก 3.66 มาก

จากตารางที่  37  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายแทบทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผล
ตอทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก คือ เวลาเปด – ปดราน
สะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.23,4.24 )  รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอและไมเสียคา
บริการ (คาเฉลี่ย 4.22, 4.11)
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5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครอง
นักเรียนในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (บาท)
ตํ ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000

ปจจัยดานการจัดหมวด
หมูสินคา

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
มกีารจัดหมวดหมูสินคา
อยางเปนระเบียบ

4.00 มาก 4.02 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก

มสิีนคาอ่ืนจํ าหนายหลาก
หลาย

4.21 มาก 4.12 มาก 4.01 มาก 4.13 มาก

สินคาประเภทเสื้อผานักเรียน
ทัง้แบบ และขนาดตาง ๆ

4.28 มาก 4.44 มาก 4.27 มาก 4.49 มาก

สินคามีคุณภาพดี 4.40 มาก 4.49 มาก 4.37 มาก 4.52 มากที่สุด
แบบของสินคาสวยงาม
ทันสมัย

3.95 มาก 3.82 มาก 3.78 มาก 3.80 มาก

จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่มีผลใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก สํ าหรับผูมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 10,000 
บาท  10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท   คือ  สินคามีคุณภาพดี (คาเฉลี่ย 4.40-4.49 
และ 4.37 ตามลํ าดบั)  ยกเวนผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  มีผลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  
4.52)
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (บาท)
ตํ ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000

ปจจัยดานบริการและ
บรรยากาศภายในราน

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ภาพลักษณของรานดี เปนที่รู
จัก นาเช่ือถือ

4.07 มาก 4.05 มาก 3.90 มาก 3.99 มาก

มปีายช่ือรานขนาดใหญ
สังเกตเห็นไดงาย

3.63 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 3.44 มาก

มีการตกแตงรานทันสมัย สวย
งาม สะอาด

3.74 มาก 3.56 มาก 3.53 มาก 3.60 มาก

มีพ้ืนที่กวางขวาง วางสินคา
ไมแออัด

3.72 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 3.88 มาก

พนกังานบริการดี เปนกันเอง
เอาใจใส

4.14 มาก 4.26 มาก 4.20 มาก 4.38 มาก

พนักงานใหบริการไดถูกตอง
และรวดเร็ว

4.05 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 4.45 มาก

พนักงานมีจํ านวนเพียงพอตอ
การใหบริการ

3.91 มาก 3.95 มาก 3.98 มาก 4.19 มาก

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย

3.70 มาก 3.73 มาก 3.76 มาก 3.88 มาก

บรกิารส่ังตัดชุดนักเรียนขนาด
พิเศษ

3.74 มาก 3.31 มาก 3.37 มาก 3.59 มาก

มบีรกิารแกไขเปลี่ยนทรงหรือ
ขนาด กรณีสวมใส ไมพอดี

3.79 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.89 มาก

จากตารางที่  39  พบวาปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน ทุกปจจัยยอยมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผล
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก สํ าหรับผูมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 
10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท คือ พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส        
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(คาเฉลี่ย 4.14, 4.26, และ 4.20  ตามลํ าดับ)     และสํ าหรับผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  ไดแก 
ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการไดถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย  4.45)

ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (บาท)
ตํ ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ราคาถูกกวารานอื่น ๆ 3.93 มาก 3.98 มาก 4.09 มาก 3.80 มาก
ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสม
กับคุณภาพสินคา

4.19 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 4.38 มาก

สามารถตอรองราคาได 4.00 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก
มปีายแสดงราคาชัดเจน 3.93 มาก 3.89 มาก 3.97 มาก 4.05 มาก
มมีุมสินคาราคาประหยัด 3.74 มาก 3.59 มาก 3.54 มาก 3.56 มาก
มรีะบบชํ าระเงินดวยบัตร
เครดิต

2.91 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง

จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานราคา แทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ       
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากและมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก สํ าหรับผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํ ากวา 10,000 บาท  10,000-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  คือ   ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา   (คาเฉลี่ย   4.19, 4.33, 4.30, และ 4.38 ตามลํ าดับ)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (บาท)
ตํ ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ
อยางตอเนื่อง

3.47 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

มสีวนลดพิเศษชวงเทศกาล
หรือโอกาสพิเศษ ตาง ๆ เชน
ชวงเปดเทอม

3.91 มาก 3.75 มาก 3.62 มาก 3.69 มาก

มคีปูองใหลูกคา เพ่ือเปนสวน
ลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป

3.47 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

มีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อ
สินคา

3.23 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง

มกีารแจกของแถมที่เก่ียวของ
กับเครื่องแบบ  หรืออุปกรณ
การเรียน เชน ปากกา ถุงเทา
ฯลฯ

3.53 มาก 3.52 มาก 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง

มีการชิงรางวัลในโอกาส
สํ าคัญของราน

3.16 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.26 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง

มกีารรับประกันสินคา สามารถ
เปล่ียน/คืน กรณีสินคามีปญหา

4.26 มาก 4.12 มาก 4.07 มาก 4.36 มาก

บริการปกช่ือฟรี / ดวน 4.02 มาก 4.27 มาก 4.31 มาก 4.58 มากที่สุด

จากตารางที่ 41  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยสวนใหญมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง  ขณะที่ปจจัยยอยที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก
คือ มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน กรณีสินคามีปญหา  (คาเฉลี่ย  4.26)   และสํ าหรับ  
ผูมีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท คือ ปจจัยยอยดานมีบริการปกชื่อฟรี/ดวน       
(คาเฉลี่ย 4.27, 4.31,)  ยกเวนผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ปจจัยยอยดานบริการปกชื่อฟรี/ดวน 
มีผลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58)
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูตอบแบบสอบถาม    จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (บาท)
ตํ ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000ปจจัยดานชองทางการจัด

จํ าหนาย
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอ
การใชบริการ

3.98 มาก 4.22 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก

มทีี่จอดรถเพียงพอ และไมเสีย
คาบริการ

3.70 มาก 4.07 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก

สถานที่ตั้งของรานอยูใกล
สถานศึกษาของบุตรหลาน

3.16 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง

สถานที่ตั้งของรานอยูใกล
แหลงชุมชน / ตลาด

3.95 มาก 3.74 มาก 3.55 มาก 3.52 มาก

จากตารางที่ 42 พบวาปจจัยชองทางการจัดจํ าหนาย แทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกสํ าหรับผูมีรายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท  คือ  เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการใชบริการ  (คาเฉลี่ย  3.98, 4.22, 4.33)   
และสํ าหรับผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  ไดแก ปจจัยยอยดานการมีที่จอดรถ   เพียงพอไมเสีย
คาบริการ (คาเฉลี่ย  4.30)
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สวนท่ี 6  ปญหาท่ีพบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานท่ีจํ าหนายชุดนักเรียนของ
ผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่  43  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการจัดหมวดหมูสินคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการจัดหมวดหมูสินคา
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สินคาจัดวางไมเปนระเบียบ      
ไมเปนหมวดหมู

16
(4.98)

100
(31.15)

143
(44.55)

53
(16.51)

9
(2.80)

3.19
(ปานกลาง)

ประเภทของสินคาอ่ืนที่นอก
เหนือจากชุดนักเรียน

28
(8.72)

99
(30.84)

126
(39.25)

58
(18.07)

10
(3.12)

3.24
(ปานกลาง)

สินคาไมครบ ไมมีขนาดหรือ
แบบที่ตองการ

44
(13.71)

98
(30.53)

117
(36.45)

50
(15.58)

12
(3.74)

3.35
(ปานกลาง)

สินคาคุณภาพไมดี ชํ ารุด หรือมี
ตํ าหนิ

41
(12.77)

54
(16.82)

107
(33.33)

94
(29.28)

25
(7.79)

2.98
(ปานกลาง)

แบบของสินคาไมสวยงาม         
ลาสมัย

15
(4.67)

57
(17.76)

130
(40.50)

93
(28.97)

26
(8.10)

2.82
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.11
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 43  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมดานการจัดหมวดหมูสินคา
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)

โดยปญหายอยที่พบในระดับปานกลางเรียงตามลํ าดับ ไดแก สินคาไมครบ ไมมี
ขนาดหรือแบบที่ตองการ  (คาเฉลี่ย 3.35) ประเภทของสินคาอ่ืนที่นอกเหนือจากชุดนักเรียน เชน 
รองเทา ถุงเทา กระเปา ฯลฯ  มีใหเลือกนอยเกินไป หรือมีไมตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.24) 
สินคาจัดวางไมเปนระเบียบ ไมเปนหมวดหมู  (คาเฉลี่ย 3.19) สินคาคุณภาพไมดี ชํ ารุด หรือมี
ตํ าหนิ (คาเฉลี่ย 2.98) และแบบของสินคาไมสวยงาม ลาสมัย (คาเฉลี่ย 2.82)
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ตารางที่  44  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานบริการและบรรยากาศภายใน
รานของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานบริการและบรรยากาศ

ภายในราน
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่คับแคบ แออัด 57
(17.76)

117
(36.45)

98
(30.53)

41
(12.77)

8
(2.49)

3.54
(มาก)

รปูแบบการตกแตงรานไมสวย
งาม ลาสมัย

14
(4.36)

107
(33.33)

138
(42.99)

50
(15.58)

12
(3.74)

3.19
(ปานกลาง)

พนักงานบริการไมดี อัธยาศัย
ไมดี/ไมเอาใจใสลูกคา

41
(12.77)

75
(23.36)

121
(37.69)

59
(18.38)

25
(7.79)

3.15
(ปานกลาง)

พนักงานมีไมเพียงพอ ทํ าใหเสีย
เวลารอนาน

37
(11.53)

120
(37.38)

99
(30.84)

50
(15.58)

15
(4.67)

3.36
(ปานกลาง)

ไมสามารถเลือกสินคาไดเอง
 ตองรอพนักงาน ทํ าใหไมสะดวก
ตอการเลือกซ้ือ

43
(13.40)

97
(30.22)

106
(33.02)

56
(17.45)

19
(5.92)

3.28
(ปานกลาง)

ไมมีบริการพิเศษอื่น ๆ เชน ปก
ส่ังตัดพิเศษ แกไขขนาด

32
(9.97)

73
(22.74)

99
(30.84)

81
(25.23)

36
(11.21)

2.95
(ปานกลาง)

บริการเสริมอื่น ๆ เชน ปก แกไข
หรือตัดพิเศษ ใชเวลานาน เกินไป
หรือไมตรงเวลานัด

42
(13.08)

85
(26.48)

106
(33.02)

60
(18.69)

28
(8.72)

3.17
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 44  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมดานบริการและบรรยากาศ
ภายในราน ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)

โดยปญหายอยที่พบในระดับมาก คือ  สถานที่    คับแคบ  แออัด  (คาเฉลี่ย 3.54)
ปญหายอยที่พบในระดับปานกลาง  เรียงตามลํ าดับ ไดแกพนักงานมีไมเพียงพอ     

ทํ าใหเสียเวลารอนาน (คาเฉลี่ย 3.36) ไมสามารถเลือกสินคาไดเอง ตองรอพนักงาน ทํ าใหไม
สะดวกตอการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.28) รูปแบบการตกแตงรานไมสวยงามลาสมัย (คาเฉลี่ย 3.19) 
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และพนักงานบริการไมดี อัธยาศัยไมดี/ไมเอาใจใสลูกคา (คาเฉลี่ย 3.15)   บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน 
ปก แกไข หรือตัดพิเศษ ใชเวลานานเกินไป หรือไมตรงเวลานัด (คาเฉลี่ย 3.17) และไมมีบริการ
พิเศษอื่น ๆ เชน ปก สั่งตัดพิเศษ แกไขขนาด (คาเฉลี่ย 2.95)

ตารางที่  45  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดบัปญหาดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานราคา
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาสูงเกินไป ไมเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา

56
(17.45)

123
(38.32)

107
(33.33)

27
(8.41)

8
(2.49)

3.60
(มาก)

ไมสามารถตอรองราคาได 54
(16.82)

114
(35.51)

101
(31.46)

39
(12.15)

13
(4.05)

3.49
(ปานกลาง)

ปายแสดงราคาไมชัดเจน 27
(8.41)

84
(26.17)

143
(44.55)

55
(17.13)

12
(3.74)

3.18
(ปานกลาง)

ไมมีระบบชํ าระเงินผาน
บตัรเครดิต

36
(11.21)

80
(24.92)

107
(33.33)

72
(22.43)

26
(8.10)

3.09
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.34
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 45  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมดานราคาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.34)

โดยปญหายอยที่พบในระดับมาก คือ  ราคาสูงเกินไป ไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  
(คาเฉลี่ย 3.60)

ปญหายอยที่พบในระดับปานกลาง  เรียงตามลํ าดับ ไดแก ไมสามารถตอรองราคาได 
(คาเฉลี่ย 3.49)   ปายแสดงราคาไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.18)  และไมมีระบบชํ าระเงินผานบัตรเครดิต 
(คาเฉลี่ย 3.09)
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ตารางที่  46  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการสงเสริมการตลาด
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

รานคาขาดการโฆษณาประชา-
สัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานส่ือ
ไปยังลูกคาใหรับทราบ

14
(4.36)

83
(25.86)

157
(78.91)

52
(16.20)

15
(4.67)

3.09
(ปานกลาง)

ไมมีการสงเสริมการขาย ลด แลก
แจก แถมใหกับลูกคา

33
(10.28)

82
(25.55)

135
(42.06)

54
(16.82)

17
(5.30)

3.19
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม
ของรางวัล สวนลด ไมตรงกับ
ความตองการ

33
(10.28)

89
(27.71)

124
(38.63)

59
(18.38)

16
(4.98)

3.20
(ปานกลาง)

ไมมีระบบสมาชิก เพ่ือรับสวนลด
พิเศษในการซื้อสินคา

23
(7.17)

90
(28.04)

123
(38.32)

65
(20.25)

20
(6.23)

3.10
(ปานกลาง)

ไมสามารถเปลี่ยน/ คืนสินคา
กรณีมีปญหา

46
(14.33)

71
(22.12)

99
(30.84)

71
(22.12)

34
(10.59)

3.07
(ปานกลาง)

ไมมีบริการปกช่ือฟรี / ดวน 35
(10.90)

55
(17.13)

96
(29.91)

89
(27.73)

46
(14.33)

2.83
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.08
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 46 ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมดานการสงเสริมการตลาด    
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08)

โดยปญหายอยที่พบในระดับปานกลาง    เรียงตามลํ าดับ ไดแก  การสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม ของรางวัล สวนลด ไมตรงกับความตองการ  (คาเฉลี่ย 3.20)  ไมมีการสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก แถมใหกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.19) ไมมีระบบสมาชิก เพื่อรับสวนลดพิเศษในการ
ซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 3.10) รานคาขาดการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานสื่อไปยังลูกคา
ใหรับทราบ  (คาเฉลี่ย 3.09) ไมสามารถเปลี่ยน/คืนสินคา กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.07) และไมมี
บริการปกชื่อฟรี / ดวน (คาเฉลี่ย 2.83)
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ตารางที่  47  แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานชองทางการจัดจํ าหนาย
ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานชองทางการจัดจํ าหนาย
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เวลาเปด – ปด ไมสะดวกตอการ
เขาไปใชบริการ

38
(11.84)

89
(27.73)

92
(28.66)

70
(21.81)

32
(9.97)

3.10
(ปานกลาง)

ไมมีที่จอดรถหรือที่จอดรถไม
เพียงพอ

92
(28.66)

105
(32.71)

73
(22.74)

35
(10.90)

16
(4.98)

3.69
(มาก)

สถานที่ตั้งเดินทางไปไมสะดวก 55
(17.13)

86
(26.79)

101
(31.46)

55
(17.13)

24
(7.48)

3.29
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 47 ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาโดยรวมดานชองทางการจัดจํ าหนาย
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)

โดยปญหายอยที่พบในระดับมาก คือ  ไมมีที่จอดรถหรือที่จอดรถไมเพียงพอ        
(คาเฉลี่ย 3.69)

ปญหายอยที่พบในระดับปานกลาง  เรียงตามลํ าดับ ไดแก สถานที่ต้ังเดินทางไปไม
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.29) และเวลาเปด – ปด ไมสะดวกตอการเขาไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.10)
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ตารางที่ 48  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับของปญหาแตละดานในการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ
สอบถาม

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับของปญหา
ดานการจัดหมวดหมูสินคา 3.11 ปานกลาง
ดานบริการและบรรยากาศภายในราน 3.23 ปานกลาง
ดานราคา 3.34 ปานกลาง
ดานการสงเสริมการตลาด 3.08 ปานกลาง
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย 3.36 ปานกลาง

จากตารางที่ 48  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลางทุกปจจัย  โดยแต
ละปจจัยมีคาเฉลี่ยเรียงลํ าดับคือ ดานชองทางการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.36) ดานราคา (คาเฉลี่ย  
3.34) ดานบริการและบรรยากาศภายในราน (คาเฉลี่ย 3.23) ดานการจัดหมวดหมูสินคา   (คาเฉลี่ย 
3.11)  และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.08)
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