
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
ผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และเพื่อ
ศึกษาปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา  ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  ซึ่งมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหา
ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด   ซึ่งประกอบดวย 

การจัดหมวดหมูสินคา  การบริการและบรรยากาศในราน ราคา  การสงเสริมการตลาดและชองทาง
การจัดจํ าหนาย  ที่ผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ใชประกอบการ      ตัดสินใจเลือกซื้อ
ชุดนักเรียน รวมถึงปญหาที่ผูปกครองพบในการเลือกซื้อชุดนักเรียน จากหางรานตางๆ ที่จํ าหนาย
ชุดนักเรียน

ขอบเขตประชากร
ขอบเขตประชากร คือ ผู ปกครองของนักเรียนที่อาศัยอยูในอํ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมซึ่งขอมูลที่ไดรวบรวมจากผูปกครองของนักเรียนที่กํ าลังศึกษาอยูต้ังแตระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํ านวน      
ทั้งหมด 57 แหง โดยใชการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
Stratified sampling ซึ่งจะแบงกลุมโรงเรียนที่ตองการศึกษาออกเปน 2  กลุม คือ โรงเรียนรัฐบาลซึ่ง
มีจํ านวน 35  แหง และโรงเรียนเอกชนซึ่งมีจํ านวน  22  แหง ซึ่งมีจํ านวนนักเรียนของโรงเรียน      
รัฐบาลซึ่งมีจํ านวน 19,799  คน และโรงเรียนเอกชนซึ่งมีจํ านวน 41,899 คน (สํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม  เขต 1, 2546) จากนั้นทํ าการสุมตัวอยางอยางงายเพื่อเลือกโรงเรียนจากแตละ
กลุมโรงเรียนกลุมละ 10 แหง และเก็บแบบสอบถามตามขอบเขตการศึกษา ใชจํ านวนตัวอยางทั้ง
หมด 321 ตัวอยาง โดยเปนกลุมตัวอยางจากผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล  103  ชุด และ   
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ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนเอกชน 218 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ จะไม
รวมถึงผูปกครองของนักเรียนในระดับชั้นอนุบาล และมัธยมศึกษาตอนปลาย

วิธีการศึกษา
การกํ าหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

  การศึกษาครั้งนี้ การกํ าหนดขนาดตัวอยางจากผูปกครองของนักเรียนที่อาศัยอยูใน
อํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยประชากรในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีจํ านวนทั้งสิ้น 77,463  
ครัวเรือนขนาดตัวอยางของประชากรที่จะใชในการสุมตัวอยางอางอิงจากตารางกํ าหนดขนาด       
ตัวอยางโดย Herbert  Askin และ Raymond  R.Colton  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ระดับความคลาด
เคลื่อน 5% ของขนาดประชากรจํ านวน 77,463  ครัวเรือน  จํ านวนตัวอยางทั้งหมดที่ตองใชคือ  321 
ตัวอยาง  (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)

การเก็บรวบรวมขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ   (Primary data)  ไดแก ขอมูลที่รวบรวมไดโดยการสํ ารวจโดยใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนที่อาศัยอยูในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํ านวน 
321 ตัวอยาง

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ไดแก ขอมูลที่ไดจากหนังสือ วารสาร  เอกสาร  
ขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนกรอบแนวคิด ทฤษฎี และสรุปวิเคราะหในการอภิปราย

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
    การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเครื่องมือในการศึกษาเปนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํ านวน 321 ตัวอยาง  แบบสอบถามที่ใชประกอบดวย   4  สวน ดังนี้
    สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
    สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม
    สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

ไดแก  ปจจัยทางดานการจัดหมวดหมูสินคา   การบริการและบรรยากาศในราน  ราคา   การสงเสริม
การตลาด   และชองทางการจัดจํ าหนาย
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   สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานที่
จํ าหนายชุดนักเรียน  ดานการจัดหมวดหมูสินคาและการจัดซื้อ  ดานการบริการและบรรยากาศ
ในราน   ดานราคา   ดานการสงเสริมการตลาดและชองทางการจัดจํ าหนาย

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
          ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics)  คาสถิติที่ใช  ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Means) และ
การวัดระดับความสํ าคัญโดยใชมาตราประเมินคา (Rating Scales)  (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)

 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
และปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานที่จํ าหนายชุดนักเรียน  มีคะแนน ดังนี้

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ/ระดับปญหา                คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
ผลคะแนนที่ไดนํ ามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํ ามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ  ดังนี้
คาเฉลี่ย ผลการตัดสินใจ/ระดับปญหา
4.50 - 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2548  ถึงเดือนเมษายน 2549
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