
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ

บทท่ี 1 บทนํ า 1
หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
นิยามศัพท 3

บทท่ี 2 แนวคิด และทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4
แนวคิดและทฤษฏี 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10
ขอบเขตการศึกษา 10
วิธีการศึกษา 11
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 12
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทท่ี 4 ผลการศกึษา 13
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14
สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง
              จังหวัดเชียงใหม

18
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ฌ

สารบาญ  (ตอ)

หนา
สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลานของผูปกครอง
                ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามเพศ   รายไดเฉลี่ยตอ
                 เดือนของครอบครัว  อายุ   และอาชีพ

25

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
                ผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

31

สวนที่ 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
                 ผูปกครองนักเรียนในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามเพศ
                และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

39

สวนที่ 6  ขอมูลปญหาที่พบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานที่
               จํ าหนายชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

49

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 55
สรุปผลการศึกษา 55
อภิปรายผล 61
ขอคนพบ 64
ขอเสนอแนะ 64

บรรณานุกรม 67

ภาคผนวก 69
แบบสอบถาม 70

ประวัติผูเขียน 77

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด
15

4 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว

15

5 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอาชีพ 16
6 แสดงจํ านวน  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามจํ านวนบุตร

หลานที่กํ าลังศึกษาระดับประถมศึกษา
16

7 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามจํ านวนบุตรหลาน
ที่กํ าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา

17

8 แสดงจํ านวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามหางรานที่เคยซื้อ
ชุดนักเรียน

18

9 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรม
การซื้อชุดนักเรียนโดยมี/หรือไมมีรานประจํ า

19

10 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ

19

11 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามบุคคลที่มีสวน
ในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

20

12 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามจํ านวนคร้ังใน
การซื้อชุดนักเรียนตอป

21

13 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามคาใชจายใน
การซื้อชุดนักเรียนแตละคร้ัง ตอบุตรหลาน 1 คน

21

14 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการพา
บุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปเลือกซื้อชุดนักเรียน

22
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ฎ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
15 แสดงจํ านวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามวิธีการเลือก

ขนาดของชุดนักเรียนในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุด
นักเรียนไปดวย

22

16 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามสาเหตุที่ซื้อ
ชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน

23

17 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามชวงเวลาซื้อ
ชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน

23

18 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามชวงเวลาที่
สะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียน

24

19 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซื้อชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า และจํ าแนกตามเพศ

25

20 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซื้อชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า และจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัว

26

21 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซื้อชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า และจํ าแนกตามอายุ

26

22 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซื้อชุดนักเรียนมีหรือไมมีรานประจํ า และจํ าแนกตามอาชีพ

27

23 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ
และจํ าแนกตามเพศ

28

24 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ
และจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

28

25 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ
และจํ าแนกตามอายุ

29
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ฏ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
26 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ
และจํ าแนกตามอาชีพ

30

27 แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมู
สินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

31

28 แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบริการและ
บรรยากาศภายในราน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบ
สอบถาม

32

29 แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

34

30 แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

35

31 แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทาง
การจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม

37

32 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม

38

33   แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามเพศ

39

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

40

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

41

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ

42

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

43
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ฐ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว

44

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในรานที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัว

45

40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

46

41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว

47

42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม    จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัว

48

43 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการจัดหมวดหมูสินคา
ของผูตอบแบบสอบถาม

49

44 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานบริการและบรรยากาศ
ภายในรานของผูตอบแบบสอบถาม

50

45 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถาม

51

46 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถาม

52

47 แสดงจํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานชองทางการจัด
จํ าหนายของผูตอบแบบสอบถาม

53

48 แสดงคาเฉลี่ยสรุปปญหาแตละดานตอปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อ
ของผูตอบแบบสอบถาม

54
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