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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครอง  และเพื่อศึกษาปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุด
นักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูปกครอง
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน   จํ านวน 321   ตัวอยาง  และใชแบบสอบ
ถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา  คาสถิติที่ใช
ไดแก ความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองสวนใหญเคยซื้อชุดนักเรียนจากรานสุทธิพร เปนการซื้อ
โดยไมมีรานประจํ า โดยมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละรานกอนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ  บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียนมากที่สุด คือ ตัวผูปกครองเอง
และสวนใหญซื้อชุดนักเรียนปละคร้ัง โดยมีคาใชจายในแตละคร้ังตอบุตรหลาน 1 คน มากกวา   
800 บาทขึ้นไป   และสวนใหญจะพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปเลือกซื้อเปนบางครั้ง  
ในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานไปดวยจะจํ าขนาดหรือเบอรไปซื้อ  สาเหตุที่ซื้อชุดนักเรียนใหมให
กับบุตรหลาน คือ  ชุดเดิมเล็กเกินไป ซึ่งสวนใหญมักจะในชวงกอนเปดภาคเรียนแรกของแตละ   
ปการศึกษาและชวงเวลาที่สะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียนคือวันเสาร-อาทิตยเวลา 13.00-16.00 น.
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูตอบแบบ
สอบถาม  ในระดับมากไดแก  ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา  ดานบริการและบรรยากาศ     
ภายในราน   ดานราคา   และดานชองทางการจัดจํ าหนาย  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก  
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  สํ าหรับปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา   ไดแก  สินคามีคุณภาพดี  ปจจัย
ดานการบริการและบรรยากาศในราน ไดแก  พนักงานบริการดีเปนกันเองและเอาใจใส  ปจจัย
ดานราคาไดแก ราคาสมเหตุสมผล  เหมาะสมกับคุณภาพสินคา   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก บริการปกชื่อฟรี/ดวน และปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ไดแก เวลาปด-เปดราน
สะดวกตอการใชบริการ

สํ าหรับปญหาที่พบทั้งดานการจัดหมวดหมูสินคา  ดานบริการและบรรยากาศ
ภายในราน  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานชองทางการจัดจํ าหนาย   อยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน
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ABSTRACT

The objective of this independent study was to study 
the marketing mix factors affecting parents’ buying decision 
and problems concerning buying decision of school uniforms 
in Muang District, Chiang Mai  Province.  A sample of 321 
parents of grade 1 - 9 students was selected.  Questionnaires  
were used for data collection.  The data was then analyzed 
using descriptive statistics : frequency,  percentage and mean.

It was found  that most parents bought uniforms at 
Suthiporn shop.  They went to a store and reached for a brand 
without  brand loyalty. They compared quality and prices 
among shops before making buying decision and made their 
own decisions when they bought uniforms.  Generally they 
bought uniforms once a year before the first semester and spent 
more than 800 baht.  Sometimes children came along with 
them, if not they bought by size.  The reason for buying new 
uniforms was  the old uniforms  became too small.  The most 
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convenient time for shopping was on Saturday and Sunday, 
13:00-16:00. p.m.

The marketing mix factors affecting buying decision 
at a high level were product assortment, services and store 
atmosphere, price, and place, while marketing  promotion  was  
at a moderate level.

The sub-factors which had the highest mean for 
product assortment  was product quality, for services and store 
atmosphere was staff’s friendliness and personal attention to 
customers, for price was reasonable price, for marketing  
promotion was free and urgent  name embroidery service and 
for place was convenient operating hours.  All of these sub-
factors were at a high level.

The problems concerning product assortment, services
and store atmosphere, price, marketing promotion, and place
were at a medium level.
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