
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ    ชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลจากแบบ
สอบถามนี้ จะนํ าไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ ขาพเจา
ขอขอบคณุ ในความรวมมือของทานเปนอยางสูง

นายธํ ามรงค  ตันตนะรัตน      ผูจัดทํ า
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
กรุณาทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  ที่ตรงกับตัวของทานมากที่สุด
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ

1. (   )  ชาย 2. (   )  หญิง

2.  อายุ
1. (   )  นอยกวา 30 ป 2. (   )  30 – 40 ป
3. (   )  41 – 50 ป 4. (   )  มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
1. (   )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํ ากวา 2. (   )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
3. (   )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4. (   )  ปริญญาตรี ขึ้นไป

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
1. (   )  ต่ํ ากวา 10,000 บาท 2. (   )  10,000 – 20,000 บาท
3. (   )  20,001 – 30,000 บาท 4. (   )  มากกวา 30,000 บาท

5.  อาชีพ
1. (   )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  เกษตรกร/รับจางทั่วไป
3. (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 4. (   )  ประกอบธุรกิจสวนตัว
5. (   )  แมบาน 6. (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ).....................................
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6.  ปจจุบันทานมีบุตรหลานที่กํ าลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา และ/หรือ มัธยมศึกษาตอน
ตนจํ านวนกี่คน

1. (   )  ระดับประถมศึกษา จํ านวน...................คน
2. (   )  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํ านวน...................คน

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลานของทาน
1.  ทานเคยซื้อชุดนักเรียนจากหางรานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. (   )  รานสุทธิพร สาขา.......................... 2. (   )  รานไพบูลย
3. (   )  รานวรวัฒน    4. (   )  รานพัตราภรณ
5. (   )  ส.การคา
6. (   )  หางคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัส คารฟูร ฯลฯ (โปรดระบุ)....................
7. (    ) รานสองพี่นอง
8. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................

2.  ทานซื้อชุดนักเรียนจากรานใดรานหนึ่งเปนประจํ าหรือไม
1. (   )  มีรานประจํ า (โปรดระบุ)..................................................
2. (   )  ไมมีรานประจํ า

3.  ทานไดมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจ
เลือกซื้อหรือไม

1. (   )  เปรียบเทียบ 2. (   )  ไมไดเปรียบเทียบ

4.  ใครมีสวนสํ าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียนของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (   )  บุตรหลาน 2. (   )  คนอ่ืน ๆ ในครอบครัว
3. (   )  เพื่อน 4. (   )  พนักงานขาย
5. (   )  ตัดสินใจเอง 6. (   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................

5.  โดยเฉลี่ย ทานซื้อชุดนักเรียนปละกี่คร้ัง
1. (   )  นอยกวา 1 คร้ัง 2. (   )  ปละ 1 คร้ัง
3. (   )  ปละ 2 คร้ัง 4. (   )  มากกวาปละ 2 คร้ัง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



72

6.  คาใชจาย ในการซื้อชุดนักเรียนแตละคร้ัง ตอบุตรหลาน 1 คน
1. (   )  นอยกวา 400 บาท 2. (   )  400 – 800 บาท
3. (   )  801 – 1,200 บาท 4. (   )  มากกวา 1,200 บาท

7.  ในการเลือกซื้อชุดนักเรียน ทานพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวยหรือไม
1. (   )  ไปดวยทุกคร้ัง 2. (   )  ไปดวยเปนบางครั้ง
3. (   )  ไมพาไปดวย

8. ในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวย ทานเลือกขนาดของชุดนักเรียน
โดยวิธีใด

1. (   )  จํ าขนาดหรือเบอรไปซื้อ          2. (   )  นํ าชุดเดิมไปเทียบขนาดที่ราน
3. (   )  คาดคะเนขนาดดวยสายตา          4. (   )  บอกอายุของเด็กแลวใหทางรานจัดให
5. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................

9.  สาเหตุที่ทานซื้อชุดใหมใหกับบุตรหลานที่เปนนักเรียน ซึ่งอยูในความดูแลของทาน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

1. (   )  ชุดเดิมเล็กเกินไป 2. (   )  ชุดเดิมเร่ิมเกา สกปรกหรือชํ ารุด
3. (   )  เปดภาคเรียนใหม 4. (   )  ยายสถานศึกษา
5. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

10.  ทานมักจะซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน ในชวงเวลาใดของป
1. (   )  กอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา
2. (   )  กอนเปดภาคเรียนของแตละภาคการศึกษา
3. (   )  ระหวางภาคการศึกษา
4. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................

11.  โดยปกติ เวลาที่ทานสะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียน คือ

ชวงเวลา จันทร - ศุกร เสาร – อาทิตย
7.00 -  11.00 น.
11.01 – 13.00 น.
13.01 – 16.00 น.
16.01 – 20.00 น.
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน
ในการตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียน ทานใหความสํ าคัญกับปจจัยในขอตาง ๆ ตอไปนี้อยาง

ไร  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความสํ าคัญ ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทาน

มีผลในระดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
1.  ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา
1.1  มีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระเบียบ
1.2  มีสินคาอ่ืนจํ าหนายหลากหลาย  เชน  รองเทา ถุง
เทา กระเปา เคร่ืองหมายตาง ๆ
1.3 มีสินคาประเภทเสื้อผานักเรียนทั้งแบบ และขนาด
1.4 ตาง ๆ อยางครบถวน
1.4  สินคามีคุณภาพดี
1.5  แบบของสินคาสวยงาม ทันสมัย
2.  ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน
2.1  ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก นาเชื่อถือ
2.2  มีปายชื่อรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย
2.3  มีการตกแตงรานทันสมัย สวยงาม สะอาด
2.4  มีพื้นที่กวางขวาง วางสินคาไมแออัด
2.5  พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส
2.6  พนักงานใหบริการไดถูกตอง และรวดเร็ว
2.7  พนักงานมีจํ านวนเพียงพอตอการใหบริการ
2.8  พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย
2.9  บริการสั่งตัดชุดนักเรียนขนาดพิเศษ
2.10  มีบริการแกไขเปลี่ยนทรงหรือขนาด กรณีสวมใส
ไมพอดี
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มีผลในระดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
3.  ปจจัยดานราคา
3.1  ราคาถูกกวารานอ่ืน ๆ
3.2  ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา
3.3  สามารถตอรองราคาได
3.4  มีปายแสดงราคาชัดเจน
3.5  มีมุมสินคาราคาประหยัด
3.6  มีระบบชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
4.1  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง
4.2 มีสวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือโอกาสพิเศษ
       ตาง ๆ เชน ชวงเปดเทอม
4.3 มีคูปองใหลูกคา เพื่อเปนสวนลดในการซื้อสินคา
       คร้ังตอไป
4.4  มีการสะสมแตมเพื่อแลกซื้อสินคา
4.5 มีการแจกของแถมที่เกี่ยวของกับเคร่ืองแบบ
       หรืออุปกรณ    การเรียน เชน ปากกา ถุงเทา ฯลฯ
4.6  มีการชิงรางวัลในโอกาสสํ าคัญของราน
4.7  มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด
4.8 มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน
      กรณีสินคามีปญหา
4.9  บริการปกชื่อฟรี / ดวน
5.  ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย
5.1  เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการใชบริการ
5.2  มีที่จอดรถเพียงพอ และไมเสียคาบริการ
5.3 สถานที่ต้ังของรานอยูใกลสถานศึกษาของ
       บุตรหลาน
5.4  สถานที่ต้ังของรานอยูใกลแหลงชุมชน / ตลาด
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานท่ีจํ าหนายชุดนักเรียน

ระดับของปญหาปญหาท่ีพบ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

1.  ปญหาดานการจัดหมวดหมูสินคา
1.1  สินคาจัดวางไมเปนระเบียบ ไมเปนหมวดหมู
1.2 ประเภทของสินคาอ่ืนที่นอกเหนือจากชุดนักเรียน

เชน   รองเทา ถุงเทา กระเปา ฯลฯ  มีใหเลือกนอย
เกินไป หรือมี ไมตรงกับความตองการ

1.3  สินคาไมครบ ไมมีขนาดหรือแบบที่ตองการ
1.4  สินคาคุณภาพไมดี ชํ ารุด หรือมีตํ าหนิ
1.5  แบบของสินคาไมสวยงาม ลาสมัย
2.  ปญหาดานบริการและบรรยากาศภายในราน
2.1  สถานที่คับแคบ แออัด
2.2  รูปแบบการตกแตงรานไมสวยงาม ลาสมัย
2.3 พนักงานบริการไมดี อัธยาศัยไมดี/ไมเอาใจใส
       ลูกคา
2.4  พนักงานมีไมเพียงพอ ทํ าใหเสียเวลารอนาน
2.4 ไมสามารถเลือกสินคาไดเอง ตองรอพนักงาน
      ทํ าใหไมสะดวกตอการเลือกซื้อ
2.5 ไมมีบริการพิเศษอื่น ๆ เชน ปก สั่งตัดพิเศษ
         แกไขขนาด
2.6 บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน ปก แกไข หรือตัดพิเศษ
      ใชเวลานาน  เกินไป หรือไมตรงเวลานัด
3.  ปญหาดานราคา
3.1  ราคาสูงเกินไป ไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา
3.2 ไมสามารถตอรองราคาได
3.3  ปายแสดงราคาไมชัดเจน
3.4  ไมมีระบบชํ าระเงินผานบัตรเครดิต
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ระดับของปญหาปญหาท่ีพบ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

4.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
4.1 รานคาขาดการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ
      ผานสื่อ    ไปยังลูกคาใหรับทราบ
4.2 ไมมีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถมใหกับ
      ลูกคา
4.3 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม ของรางวัล
      สวนลดไมตรงกับความตองการ
4.4 ไมมีระบบสมาชิก เพื่อรับสวนลดพิเศษในการซื้อ
      สินคา
4.5  ไมสามารถเปลี่ยน/ คืนสินคา กรณีมีปญหา
4.6  ไมมีบริการปกชื่อฟรี / ดวน
5.  ปญหาดานชองทางการจัดจํ าหนาย
5.1  เวลาเปด – ปด ไมสะดวกตอการเขาไปใชบริการ
5.2  ไมมีที่จอดรถ หรือที่จอดรถไมเพียงพอ
5.3  สถานที่ต้ังเดินทางไปไมสะดวก
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ  นายธํ ามรงค   ตันตนะรัตน

วัน เดือน ป เกิด 25  กรกฎาคม 2511

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2529      สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
     โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  เชียงใหม

ปการศึกษา 2534      สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
      สาขาวิชาวิทยาศาสตรการอาหาร

                    คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณในการทํ างาน
พ.ศ. 2535-2537        หัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ บริษัทไทยรวมสิน

       พัฒนาอุตสาหกรรม  จํ ากดั  จังหวัดสมุทรสาคร
พ.ศ. 2538- ปจจุบัน   ประกอบธุรกิจสวนตัว  รานสุทธิพร

       สาขาตลาดธานินทร  เชียงใหม
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