
บทที่  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด                 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ และปญหาในการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของพนักงาน
บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํ านวน 244      
ตัวอยาง ซึ่งเปนระดับผูบังคับบัญชา/หัวหนาจํ านวน 62 คน และพนักงานปฏิบัติการจํ านวน 182 คน
และนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คาสถิติไดแก  ความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.90  มีอายุระหวาง

26 – 35 ป รอยละ 68.00 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 45.50 มีอายุการ
ทํ างาน 1 – 5 ป รอยละ 68.90  ตํ าแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานสินเชื่อ รอยละ 35.70 อัตราเงิน
เดือนในปจจุบันสวนใหญ 6,000 – 8,000 บาท รอยละ 60.20

สวนท่ี 2  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท
นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับ
สํ าคญัปานกลางเชนกัน
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ดานความสํ าเร็จของงาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงานมีผลตอผูตอบแบบสอบ

ถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผล ในระดับ
สํ าคัญมากเชนกัน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอผูตอบแบบ

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยทุกดาน     มีผล
ในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานความรับผิดชอบมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 โดยปจจัยยอยดานการไดรับมอบหมาย
งานในปริมาณที่เหมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ มีผลในระดับสํ าคัญมาก และ      
ปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ  มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานความกาวหนาในหนาที่การงานมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.95  โดยปจจัยยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่ เป นตัวกระตุ นการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผู ตอบแบบสอบถาม          
สรุปโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 3.38 โดยปจจัยเกือบทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของงานมีผลในระดับสํ าคัญมาก
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2.2  ปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
จํ ากัด

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานมีผลตอการทํ างาน

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26  โดยปจจัยยอย
ดานการจัดลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาชัดเจนมีผลในระดับสํ าคัญมาก สวนปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ        
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.63  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอการทํ างานของ     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ดานความมั่นคงในงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความมั่นคงในงานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบ

ถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54  โดยปจจัยยอยดานผลประกอบการของ
บริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงในอาชีพของพนักงานมีผลในระดับสํ าคัญมาก และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ  
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอการทํ างานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.70  โดยปจจัยยอย          
เกือบทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการจายคาตอบแทนใน            
การทํ างานลวงเวลา มีผลในระดับสํ าคัญนอย
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ดานสภาพการทํ างาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ ดานสภาพการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ  

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.03 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ดานเรื่องราวสวนตัว
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานเรื่องราวสวนตัวมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับ
สํ าคัญมากเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามสรุปโดยรวมใน
ระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40  โดยปจจัยเกือบทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมาก 
ยกเวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ
ปจจัยดานสภาพการทํ างานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

สวนท่ี 3  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างาน และ
อัตราเงินเดือนในปจจุบัน

จํ าแนกตามเพศ
ปจจัยจูงใจที่ เปนตัวกระตุ นการทํ างานมีผลตอผู ตอบแบบสอบถามโดยรวมทั้งหมด          

ทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง โดยปจจัยเกือบทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบ
ถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลางดวยเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของ
งานมีผลตอเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญมาก

 ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมทั้งหมด ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน          
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ดานความมั่นคงในงาน  และดานเรื่องราวสวนตัว  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือมีผลในระดับสํ าคัญ         
ปานกลาง

จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญปานกลาง
ปจจัยที่มีผลตอผูแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุการทํ างานในระดับสํ าคัญมาก ไดแก ปจจัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความสํ าเร็จของงาน ยกเวนผูมีอายุการทํ างาน 1 - 5 ป  ปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

นอกจากนี้ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอผูมีอายุการทํ างานตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
ในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุการทํ างานที่นอยกวา 1 ป  ในระดบัสํ าคัญมาก สวนผูมีอายุการทํ างาน 1 – 5 ป และ 6 ปขึ้นไป  
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับ      
สํ าคัญมาก ไดแก  ดานเรื่องราวสวนตัว และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

จํ าแนกตามอัตราเงินเดือน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง
โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 

ดานความสํ าเร็จของงาน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํ ากัด

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมในระดับ   

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.72   โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานความสํ าเร็จของงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงานโดยรวมในระดับ   

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.66  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.45 โดยปจจัยยอยดานไมไดรับการยอมรับและยกยองจากผูบังคับ
บัญชา หรือผูรวมงาน มีปญหาในระดับปานกลาง แตใหปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และ
ตํ าแหนงหนาที่ มีปญหาในระดับนอย

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบโดย

รวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ         
ปานกลางเชนกัน

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.73  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ โดย

รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.84  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน
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ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ   

ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.57  โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ    
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาไมราบร่ืน มีปญหา
ในระดับนอย

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมใน

ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.14  โดยปจจัยยอยมีปญหาในระดับนอย

ดานความมั่นคงในงาน
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความมั่นคงในงานโดยรวมในระดับ     

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.65  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม          

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง    
เชนกัน

ดานสภาพการทํ างาน
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานสภาพการทํ างานโดยรวมในระดับ        

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99  โดยปจจัยยอยทุกดานมปีญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานเรื่องราวสวนตัว
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานเรื่องราวสวนตัวโดยรวมในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.67  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน สรุปโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดเทากับ  2.70  โดยมีปญหาสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอม
รับนับถือ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาในระดับนอย
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ตามทฤษฎี

ของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ซึ่งไดแบงปจจัยจูงใจในการทํ างานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน 
ไดแก ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน ซึ่งประกอบดวย  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความสํ าเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา สวนปจจัยจูงใจที่รักษา        
สุขอนามัยหรือปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจนั้น ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของหนวย
งาน  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน  
คาตอบแทน  สวัสดิการ  สภาพการทํ างาน  ความเปนอยูสวนตัว

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ กัญญาภรณ  ศรีสุข ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจใน        
การทํ างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่เปน          
ตัวกระตุนในการทํ างานสอดคลองกันในดานความสํ าเร็จของงานที่ใหความสํ าคัญในระดับมาก  
สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานลักษณะของงานที่ทํ า  ดานการยอมรับจาก     
ผูอ่ืน และดานความรับผิดชอบ พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความ
สํ าคัญในระดับมาก  แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น 
แตในดานความกาวหนาในหนาที่การงานพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ใหความสํ าคัญในระดับนอย  ขณะที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับ      
ปานกลาง

สวนปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับสอดคลองกัน 4 ปจจัย    
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํ างาน ตํ าแหนงงาน ชีวิตสวนตัว         
การบังคับบัญชา  สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ สภาพการทํ างานและนโยบาย
การบริหารของบริษัท  พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความสํ าคัญใน
ระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น แตใน
ดานคาตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความสํ าคัญในระดับ
นอย  ขณะที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลาง

เปรียบเทียบกับการศึกษาของโสภิตา เฟองทอง ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา ดานปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํ างาน มีปจจัยที่สอดคลองกัน 3 ปจจัย ไดแก  ผลสํ าเร็จในการทํ างาน  สวนดานการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนาในหนาที่การงานและโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ลักษณะของงานที่ทํ าและความรับผิดชอบใน
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หนาที่การงาน พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสํ าคัญในระดับมาก แต
พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ดานปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับสอดคลองกันทุกปจจัย   
ยกเวนนโยบายและการบริหารตํ าแหนงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงให
ความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงาน  บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลาง
เทานั้น

เปรียบเทียบกับการศึกษาของ อรัญญา  เจริญกุล  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํ างาน  
ของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) สาขาในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
ที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน พนักงานใหความสํ าคัญระดับมากสอดคลองกันในดานความสํ าเร็จ
ของงาน สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับ
ผิดชอบ ดานการไดรับยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พนักงานธนาคาร  
กสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ใหความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ให
ความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ดานปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับมากสอดคลองกัน ไดแก                   
ด านความสัมพันธ ระหวางผู บังคับบัญชาและผู ใต บังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน                
ดานเร่ืองสวนตัว สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานสภาพการทํ างาน            
ด านนโยบายและการบริหารหนวยงาน  และดานค าตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงาน             
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ใหความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง 
จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ขอคนพบ
จากการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด      

มีขอคนพบ ซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน
1. พนักงานใหความสํ าคัญกับปจจัยดานความสํ าเร็จของงานในระดับมาก
2.    พนักงานใหความสํ าคัญระดับมาก กับปจจัยดานการไดรับความรับผิดชอบในปริมาณ

งานที่เหมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่
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ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน
1. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  และดานเรื่องราวสวนตัว พนักงานใหความสํ าคัญระดับ
มาก

2.  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานใหความสํ าคัญระดับนอย เกี่ยวกับการ
จายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา

ปญหาที่พบในการทํ างานของพนักงาน
ปญหาที่พบในระดับนอย ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหา
ในระดับนอย

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน

โดยเนนนโยบายการบริหารงานแบบมีสวนรวม คือ เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความ
สามารถ และประสบการณอยางเต็มที่ ในการรวมแสดงความคิดเห็นในดานการวางแผนและพัฒนา
งานในดานตาง ๆ ซึ่งเมื่อไดมีการนํ าไปปฏิบัติจริง ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและรู
สึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จ
                2. บริษัทฯ ควรจะมีการจัดทํ าแผนผังโครงสรางองคกร การกํ าหนดตํ าแหนงหนาที่และ
ความรับผิดชอบในงานที่เปนระบบ ชัดเจน เขาใจงาย เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบถึงอํ านาจ หนาที่
และความรับผิดชอบในตํ าแหนงของตนเอง อีกทั้งยังสงผลใหเขาใจถึงโครงสรางในการทํ างานและ
ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อลดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ประสานงานรวมกับผูอ่ืน
                3. พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ตองการการยอมรับนับถือ ดังนั้นบริษัทฯ ควรจะให
ความสํ าคัญ โดยอาจจัดใหมีการมอบโล หรือประกาศเกียรติคุณแกพนักงานอาวุโส ที่มอีายุการ
ทํ างานมากกวา 6 ป หรือมีการเขียนบทสัมภาษณเกี่ยวกับแงคิด มุมมอง และประสบการณ   การ
ทํ างานของพนักงานอาวุโสในหนังสือวารสารของบริษัทฯ   
                4. เนื่องจากปจจุบันเวลาทํ างานคือ 8.30 – 17.30 น. และมีการผลัดเปลี่ยนวันหยุดกันเอง
ในสาขา ทํ าใหความสัมพันธกับครอบครัวลดนอยลง เพราะมีวันหยุดไมตรงกับคนในครอบครัว    
มีโอกาสใชเวลากับครอบครัวนอยลง  ดงันั้นทางบริษัทฯควรพิจารณาเปดทํ าการเวลา 8.00–17.00น. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



68

และใหมีวันหยุดในวันอาทิตยเหมือนกันทุกคน ทุกสาขา เพื่อใหพนักงานมีเวลาอยูกับครอบครัว
มากขึ้น เมื่อปญหาครอบครัวนอยลง ยอมทํ าใหสุขภาพจิตดีขึ้น สมาธิในการทํ างานมากขึ้น สงผล
ใหประสิทธิภาพในการทํ างานเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน

5. พนักงานมีความสัมพันธที่ดีทั้งกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งกบัเพื่อน
รวมงาน ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมสัมพันธภาพที่ดี ทางบริษัทฯ ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การแขงขันกีฬาภายในบริษัทฯ การจัดกิจกรรม หรือการจัดประชุมสัมมนานอกสถานที่รวมกันของ
พนักงานสาขาตาง ๆ  เพื่อเสริมสรางความสามัคคีใหคนในบริษัทฯ

6. ทางบริษัทฯ ควรจะเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการใหพนักงานรับทราบ     เพื่อ
ทํ าใหพนักงานทราบถึงสถานะของบริษัทฯ ทํ าใหเกิดความมั่นใจในตัวองคการ และรูสึกมั่นคงใน
ตํ าแหนงหนาที่การงาน
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