
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างาน และปญหา
ในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด  โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้ จะทํ าการเก็บขอมูล โดยการใชแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็ง

ลิสซิ่ง จํ ากัด ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 943 คน โดยมีระดับผูบังคับบัญชา/หัวหนา จํ านวน 240 คน และ     
มีจํ านวนพนักงานปฏิบัติการ จํ านวน 703 คน (ชัยวัฒน  สุวิทยศักดานนท, 2547 : สัมภาษณ)     
ขนาดตัวอยางของประชากรที่จะใชในการสุมตัวอยาง อางอิงจากตารางกํ าหนดขนาดตัวอยางโดย 
Herbert Askin และ Raymond R.Colton ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ขนาดประชากรจํ านวน 943 คน 
มีระดับความคลาดเคลื่อน 5% จํ านวนตัวอยางทั้งหมดที่ตองใช คอื 244 ตัวอยาง (นราศรี  ไววนิชกุล 
และคณะ, 2535) โดยเก็บตัวอยางจากสํ านักงานเขต 11 แหง เปนสัดสวนกับจํ านวนผูบังคับบัญชา/
หัวหนา และพนักงานปฏิบัติการของสํ านักงานเขตแตละแหง และกระจายการเก็บตัวอยางไปยัง
สาขาตาง ๆ ในสํ านักงานเขตแตละแหง ดังตารางที่ 1

ขอบเขตเนื้อหา
ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ จะทํ าการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานซึ่งประกอบ

ดวยปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน (Motivation Factors) ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ 
(Hygiene Factors) และปญหาในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



10

ตารางที่  1 แสดงจํ  านวนประชากร  และขนาดตัวอยางของผู ตอบแบบสอบถามจํ าแนก                  
ตามสํ านักงานเขต

จํ านวนประชากร ขนาดตัวอยาง
สํ านักงานเขต ผูบังคับบัญชา/

หัวหนางาน
พนักงาน
ปฏิบัติการ

ผูบังคับบัญชา/
หัวหนางาน

พนักงาน
ปฏิบัติการ

เชียงใหม 1 27 81 7 21
เชียงใหม 2 28 82 7 21
เชียงใหม 3 31 81 8 21
เชียงใหม 4 15 32 4 8
เชียงใหม 5 15 40 4 10
เชียงราย 1 24 78 6 20
เชียงราย 2 21 71 5 18
พะเยา 21 73 5 19

แมฮองสอน 10 27 4 8
ลํ าปาง 28 66 7 17
ลํ าพูน 20 72 5 19

240 703 62 182รวม 943 244
ที่มา :  ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด,  2547

วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพนักงาน

บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด จํ านวน 244 ชุด
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงาน

ทางวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือสํ าหรับเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน

และปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงาน บริษัท

นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่รวบรวมไดจะทํ าการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

ใชคาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert’s Scale)(ชูศรี วงศรัตนะ, 2530) วัดระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่มผีลตอการทํ างาน 
และระดับปญหา  5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้

         ระดับความสํ าคัญ/ปญหา              คะแนน
มากที่สุด 5
มาก      4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

ซึ่งการวัดระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํ านวณคาเฉลี่ย    
โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํ ามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้

                   คาเฉลี่ย           ระดับความสํ าคัญ/ปญหา
4.50 - 5.00         มากที่สุด
3.50 - 4.49         มาก
2.50 – 3.49         ปานกลาง
1.50 – 2.49         นอย
1.00 – 1.49         นอยที่สุด
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ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน  2547  ถึงเมษายน  2549
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