
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ
บทท่ี 1 บทนํ า 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
นิยามศัพท 3

บทท่ี 2 แนวคิด และทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4
แนวคิด และทฤษฎี 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9
ขอบเขตการศึกษา 9
วิธีการศึกษา 10
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทที่ 4 ผลการศึกษา 12
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14
สวนที่ 2 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
               ที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

17
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ฌ

สารบาญ (ตอ)

หนา
สวนที่ 3  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
               รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
               จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างาน  และอัตราเงินเดือน
               ในปจจุบัน

31

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงาน
     บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

44

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 58
สรุปผลการศึกษา 58
อภิปรายผล 65
 ขอคนพบ 66
 ขอเสนอแนะ 67

บรรณานุกรม 69

ภาคผนวก 70
ภาคผนวก  ก  หนังสือยินยอมใหใชขอมูล 71
ภาคผนวก ข   แบบสอบถาม 73
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ญ

สารบาญตาราง

ตาราง หนา

1 แสดงจํ านวนประชากรและขนาดตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนก
ตามสํ านักงานเขต

10

2 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ 14
3 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ 14
4 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการ

ศึกษาสูงสุด
15

5 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน 15
6 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามตํ าแหนงงาน

ในปจจุบัน
16

7 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน
ในปจจุบัน

16

8 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม

17

9 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างานในดานความสํ าเร็จของงานที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม

18

10 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

19

11 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานความรับผิดชอบที่มีผลตอผูตอบแบบ
สอบถาม

20

12 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

21
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

13 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

22

14 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน ในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

23

15 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน ในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บัญชา และผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

24

16 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

25

17 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บ ํารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความมั่นคงในงานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

26

18 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

27

19 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานสภาพการทํ างานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

28

20 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานเรื่องราวสวนตัวที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

29

21 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบ
ถามโดยสรุป

30
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

31

23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

33

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

36

25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

38

26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

40

27 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

42

28 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม

44

29 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานผลสํ าเร็จในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

45

30 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือของผูตอบแบบสอบถาม

46

31 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานการไดรับความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม

47

32 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความกาวหนาในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

48

33 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม

49
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

34 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ของผูตอบแบบสอบถาม

50

35 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม

51

36 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความมั่นคงในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

52

37 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม

53

38 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานสภาพการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

54

39 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานเรื่องราวสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

55

40 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาการทํ างานใน
ดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

56

41 แสดงจํ านวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 57
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