
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
รูปแบบการศกึษา  
 การศึกษาครั้งนี้เปนลักษณะการศึกษาแบบบรรยาย (Descriptive Research)  
 
ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือพนักงานบริษัท ซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด ในการศึกษาครัง้นี้ 
ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไปจํานวน 117 ฉบับ และเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ไดคืนมา 
จํานวน100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ 

 1.1 ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน และระดับ
เงินเดือนทีไ่ดรับ 

 1.2 ความพงึพอใจในงาน ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คุณคาของงาน 
ดานสัมพันธภาพในงานและดานประโยชนตอบแทน 

       2.  ตัวแปรตาม 
        ความผูกพันตอองคการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามตอบดวยตัวเอง (Self 

Administered Questionnaire) ซ่ึงแบงคําถามออกเปนบ 3 สวน 
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน และระดับ

เงินเดือนทีไ่ดรับ 
 สวนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของสําราญ บุญรักษา (2539) ซ่ึงดัดแปลง

จากแบบวัดของ Whitley & Putzier (1994) ซ่ึงใชวดัความพึงพอใจทั้งสี่ดาน รวมเปน 33 ขอ 
ประกอบดวย 4 ดานดังนี้คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ ดานคุณคาของงาน
จํานวน 8 ขอ ดานสัมพันธภาพในงานจํานวน 8 ขอ และดานประโยชนตอบแทนจํานวน 9 ขอโดย
ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับคือ ระดบั
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ความคิด เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย
แบบวัดมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงาน = 0.69 ดานคุณคาของ
งาน = 0.79 ดานสัมพันธภาพ = 0.80 และดานประโยชนตอบแทน = 0.75 

สวนที่ 3 แบบความผูกพันตอองคการของกาญจนา นใุจกอง (2542) ซ่ึงดัดแปลงจากแบบ
วัดของ Allen & Meyer (1990) ใชวัดองคประกอบของความผูกพันดานอารมณ 10 ขอโดยลักษณะ
ของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับคือ ระดับความคิด 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง โดยแบบวดัมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) = 0.88 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Minitab ใน
คําถามสวนที่ 2-3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามดานความคดิเห็น มีเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม 
ดังไปนี ้
 
เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เห็นดวยปานกลาง 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
 
การกําหนดระดับคะแนน 

การกําหนดระดับคะแนนจะแบงออกเปน 3 ระดับตามเกณฑของสุบงกช จามกีร 
(2531) ซ่ึงกําหนดชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้นตามสูตร  

ความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

แทนคา   =   5 – 1   = 0.80  
                5 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย การแปลความ 
1.00 – 1.80 ระดับความคดิเห็นต่ํามาก 
1.81 – 2.60 ระดับความคดิเห็นต่ํา 
2.61 – 3.40 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
3.41 -  4.20 ระดับความคดิเห็นสูง 
4.21 -  5.00 ระดับความคดิเห็นสูงมาก 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ไดแก 

1. คาความถี่ รอยละเพื่อใชบรรยายลักษณะสวนบุคคลของประชากรที่ศกึษา ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับเงินเดือน 

2. คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการหาระดับคะแนนความพึงพอใจในการ
ทํางานและคะแนนความผูกพันตอองคการ 

3. คามัธยฐานในการแบงกลุมทีม่ีความพึงพอใจในงานสูงและกลุมที่มีความพึงพอใจ
ในงานต่ําเพื่อนําไปทดสอบสมมติฐาน 

4. ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการ
ทดสอบคาที (t-test) 
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