
  

 

 
 

ฉ 

 สารบัญ 
                             หนา  

กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        จ 
สารบัญตาราง         ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      3 
 สมมติฐานการศึกษา       3 
 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา     3 
 ประโยชนที่ไดจากการศึกษา      4 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ   5 
 ปจจัยทีมีผลตอความผูกพันตอองคการ     9 
 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน   12 
 ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพึงพอใจในงาน    12 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ    15 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 รูปแบบการศกึษา       18 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา       18 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      18 
 การวิเคราะหขอมูล       19 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   21 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงาน     22 
 ตอนที่ 3 ความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวม   27 
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการตามตัวแปรตางๆ  28 
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ช 

สารบัญ (ตอ) 
         หนา  

บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย        31 
 ผลการวิเคราะหขอมูล       31 
 การอภิปรายผล        33 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช     38 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป     40 
บรรณานุกรม         42 
ภาคผนวก         45 
ประวัติผูเขียน         52 
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ซ 

สารบัญตาราง 
           

ตาราง                      หนา 
  1     แสดงลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     21 
 2     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอความพึงพอใจ 
           ในงานแตละดาน         22 
 3     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอความพึงพอใจ 
        ในงานดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานจําแนกเปนรายขอ    23 

4  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจ 
       ในงานดานคุณคาของงานจําแนกเปนรายขอ      24 
5  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอความพึงพอใจ 
       ในงานดานสัมพันธภาพในงานจําแนกเปนรายขอ     25 
6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจ 

ในงานดานผลประโยชนตอบแทนจําแนกเปนรายขอ     26 
7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคะแนนความผูกพนัตอองคการ 
       จําแนกเปนรายขอ          27 
8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเอฟของคะแนนความผกูพันตอองคการ 

จําแนกตามอาย ุ         28 
9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทีของคะแนนความผูกพนัตอองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา        28 
  10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเอฟของคะแนนความผกูพันตอองคการ 
  จําแนกตามอายุงาน         29 
 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทีของคะแนนความผูกพนัตอองคการ 
  จําแนกตามระดับเงินเดือนทีไ่ดรับ       29 

12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทีของคะแนนความผูกพนัตอองคการ 
 จําแนกระดับความพึงพอใจในการทํางาน      30 
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