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                                         วันที่ 13 กันยายน 2548 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   
 การวิจยัเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร กรณีศึกษา บริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด 
จํากัด ในครั้งนี้ มีจดุมุงหมายเพื่อตองการทราบความคิดเห็นของทาน เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและความผูกพันตอองคการของพนกังาน อันจะเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารในการพัฒนา
หรือปรับปรงุการบริหารงานองคการ เพื่อจะเปนแนวทางใหพนกังานเกิดความผกูพันกับองคการ
และสงผลใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานเพื่อตอบแบบสอบถามที่แนบมานี ้ ทั้งนี้ความ
คิดเห็นและประสบการณของทานมีคุณคาและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจยัคร้ังนีม้าก และ
เนื่องจากการตอบแบบสอบถามไมตองระบนุามผูตอบ ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานแสดง
ความคิดเหน็อยางเต็มที่ โดยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่เกดิขึ้นกับตวัทาน คําตอบของ
ทานผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ    ไมนําไปเปดเผย   ณ     ทีใ่ด นอกจากจะนําคําตอบไปวิเคราะห
เชิงสถิติ เพื่อสรุปผลการวิจัยเทานั้น โปรดตอบแบบสอบถามดวยตัวของทานเอง และโปรดตอบทุก
ขอ อยาไดละเวนขอใด 

ผูวิจัยขอขอบคุณมาอยางสูง ณ ที่นี้ ทีท่านไดเสียสละเวลาอันมีคาใหความรวมมอื
เปนอยางดใีนการวิจยัคร้ังนี ้
 
 
 
                                                                         นางสาวอัมพวัน  สุวรรณพรหม 
                                                                      ผูวิจัย 
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 แบบสอบถาม                     เลขที…่............................  

เร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษาบริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด จํากัด 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการ ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจ
นําไปใชเปนประโยชนแกองคการเพื่อเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในบริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบ
อรด จํากัด ผูศึกษาใครของความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมมีผลเสียหายตอ
ทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น 
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สําหรับตอบตามความเปนจริง จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2-3 สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น จํานวน 43 ขอ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.    อายุ........................ป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �  ต่ํากวามัธยม    �  มัธยมตน    �  มัธยมปลายหรือปวช.   
�  อนุปริญญาหรือปวส. �  ปริญญาตรี     �  สูงกวาปริญญาตรี 

3. อายุงาน (เร่ิมนับตั้งแตบรรจุเขาทํางานของทาน) ………..ป………..เดือน 
4. เงินไดที่ไดรับตอเดือน 

� ต่ํากวา 4,000   �   4,000 – 5,000       �   5,001-6,000       �   6,001-7,000       �   7,001-8,000 
� 8,001-9,000     �   9,001 – 10,000     �  10,001-11,000    � 11,001-12,000     � 12,001-13,000  
� 13,001-14,000 �  14,001 – 15,000    �  15,001 ขึ้นไป 
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ตอนที่2  ความพึงพอใจในงานโปรดทําเครื่องหมาย �แตละขอความเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกที่แทจริงของทานโดยพิจารณาสภาพความเปนจริงที่ประสบในการปฏิบัติงานโดย   
 เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงทั้งหมด 
 เห็นดวย      หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ     หมายถึง  ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริง 
 ไมเห็นดวย           หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงนอยที่สุดหรือไม 
                                                                     เกิดเลย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นไมเกิดขึ้นเลย 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติและ

แผนปฏิบัติงาน 
     

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัทฯ      
3. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหารระดับสูง

เมื่อปฏิบัติงานดี 
     

4. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนก
อื่น 

     

5. ทานไดรับโอกาสเพียงพอในการพัฒนาความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

6. ทานมีโอกาสกาวหนาในดานงานอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

     

7. ทานไดรับการสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงาน
เพิ่มเติมในการทํางาน 

     

8. โครงสรางการบริหารงานแตละฝายชวยสงเสริมให
การปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 

     

9. งานที่ทานปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนแก
บริษัทฯ 

     

10. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีคุณคาตอตัวทานเอง      
11. งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชทักษะ ความรู

ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
     

12. งานในบริษัทฯ เปดโอกาสใหทานไดใช
ความสามารถและความคิดสรางสรรค 

     

13. บริษัทฯ มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสม      
14. บริษัทฯ มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

ในตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
     

15. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น      
16. ทานไดรับการเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบเสมอ      
17. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางานในการ

ทํางานเมื่อทานปฏิบัติงานดี 
     

18. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานใน
การทํางานเมื่อทานปฏิบัติงานดี 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
19. ทานไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานในแผนกอื่น 
     

20. ทานไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากหัวหนา
งานในการตัดสินใจ 

     

21. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน      
22. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัว 
     

23. ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อน
รวมงาน 

     

24. ทานไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

     

25. การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานมีความ
ชัดเจน 

     

26. การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไป
อยางยุติธรรม 

     

27. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ      
28. ความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการ คา

รักษาพยาบาลที่ไดรับ 
     

29. มีจํานวนวันหยุดพักผอนประจําปที่เหมาะสม      
30. มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม      
31. ไดรับความคุมครองดูแลจากบริษัทฯเมื่อเกิดปญหา

ในการทํางาน 
     

32. ตําแหนงงานของทานมีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ 

     

33. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายของทานใน
ครอบครัว 
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ตอนที่ 3  ความผูกพันตอองคการโปรดทําเครื่องหมาย �แตละขอความเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกที่แทจริงของทานโดย 

เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงทั้งหมด 
 เห็นดวย      หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ     หมายถึง  ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริง 
 ไมเห็นดวย           หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงนอยท่ีสุดหรือไม
เกิดเลย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นไมเกิดขึ้นเลย 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ฉันมีความสุขมากที่ใชชีวิตในการทํางานที่

เหลืออยูกับบริษัทนี้ 
     

2. ฉันไมกลัววาจะเกิดอะไรขึ้นถาฉันลาออกจากงาน
โดยไมมีงานอื่นรองรับ 

     

3. ฉันคิดวาคนเราไมควรเปลี่ยนงานบอยจนเกินไป      
4. ถาฉันมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ฉันจะเลือกที่

จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
     

5. ฉันมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของ
ฉันกับบุคคลภายนอก 

     

6. เปนสิ่งที่ยากมากที่ฉันจะลาออกจากบริษัทใน
ขณะนี้แมวาอยากทําเชนนั้นก็ตาม 

     

7. ฉันไมเช่ือวาคนๆ หนึ่ง จะตองจงรักภักดีตอ
องคการของตนตลอดไป 

     

8. ฉันคิดวาจะทํางานในบริษัทแหงนี้อีกไมนาน      
9. ฉันภูมิใจที่ไดมาอยูในบริษัทนี้      

10. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
 
     
 

“ขอขอบคุณอยางยิ่งสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวอัมพวนั สุวรรณพรหม 
 

วัน เดือน ปเกิด   11 ตุลาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตภาคพายพั เชียงใหม 
ประวัติการทํางาน 

2542 พนักงานบัญชตีนทุนสินคา บริษัท ซี.พี.ดี. บรรจุภัณฑ จํากัด 
2543 ผูตรวจสอบภายใน บริษัท ซี.พี.ดี. บรรจุภณัฑ จํากัด 
2546 เจาหนาทีพ่ัฒนาระบบงาน บริษัท ซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากดั 
2547 หัวหนาแผนกบัญชีบริหาร บริษัท แมชเทค อินเตอรเนชัน่แนล 

จํากัด 
2549   ผูประกอบการกิจการรานอาหาร 
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