
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  กลุมผลิตภัณฑจกัสาน  ในจงัหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานในดานตางๆ ไดแก ดานการจัดการ ดาน
การตลาด ดานการผลิต และดานการเงิน ตลอดจนศึกษา ถึงปญหาในดานตางๆ เหลานี้ 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมโิดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูบริหารหรือผูมี
อํานาจตัดสินใจในกลุมวิสาหกิจเหลานั้น จํานวนทั้ง 27 ราย และมีผูตอบกับจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 74.07 ประกอบดวย ขอมูล 4 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ  (ตารางที่ 1 - 5) 
 สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ    (ตารางที่ 6 - 15) 

สวนที่ 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน    (ตารางที่ 16 - 71) 
 สวนที่ 4  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  (ตารางที่ 72 -  115) 
 
ผลการศึกษา มีดังนี ้
สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในการบริหาร  
ตําแหนงในการบริหาร จํานวน รอยละ 
เจาของ 3 15.0 
ผูบริหาร ผูจัดการ 5 25.0 
ประธานกลุม 9 45.0 
อ่ืนๆ  2 10.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ / ผูประกอบการมีตําแหนงในการ
บริหารเปนประธานกลุม มากที่สุด รอยละ 45.0 รองลงมาเปนผูบริหาร ผูจัดการ รอยละ 25.0 เปน
เจาของรอยละ 15.0 และอ่ืนๆ รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 7 35.0 
หญิง 13 65.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 65.0 และเปนเพศ
ชาย  รอยละ 35.0 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 2 10.0 
30-39 ป 0 0.0 
40-49 ป 1 5.0 
50-59 ป 13 65.0 
60 ปขึ้นไป 4 20.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที ่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 65.0
รองลงมาคือ อาย ุ60 ปขึ้นไป  รอยละ 20.0  อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 10.0  และอายุระหวาง 40-
49 ป รอยละ 5.0   
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 10 50.0 
มัธยมศึกษา ปวช. 9 45.0 
ปวส. อนุปริญญา 1 5.0 
ปริญญาตรี 0 0.0 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 
50.0  รองลงมามีการศึกษาระดับ มัธยมศกึษา ปวช. รอยละ 45.0  และระดับ ปวส. อนุปริญญาตรี   
รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
บริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 0 0.0 
1-3 ป 2 10.0 
4-6 ป 8 40.0 
7-9 ป 8 40.0 
10 ปขึ้นไป 2 10.0 

รวม 20 100.0 
   
 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากที่สุด คือ 4-6 
ป และ 7-9 ป  รอยละ 40.0  รองลงมาคือ 1-3 ป และ 10 ปขึ้นไป รอยละ 10.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน จาํแนกตามประเภทผลิตภณัฑหลัก  

ประเภทผลิตภัณฑหลัก จํานวน รอยละ 
ของใชในบาน 1 5.0 
ภาชนะบรรจุของ 3 15.0 
เครื่องมือเครื่องใช 8 40.0 
ศิลปหัตถกรรม 7 35.0 
อ่ืนๆ 1 5.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนประเภทผลิตภณัฑหลักคือ เครื่องมือ
เครื่องใช   มากที่สุด รอยละ 40.0   ผลิตภัณฑประเภทศิลปหัตถกรรม รอยละ 35.0  ผลิตภัณฑ
ประเภทภาชนะบรรจุของ รอยละ 15.0  ผลิตภัณฑประเภทของใชในบาน และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ     
รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามตราสินคาและสัญลักษณ 

มีตราสินคาและหรือ สัญลักษณ จํานวน รอยละ 
มี 10 50.0 
ไมมี 10 50.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีตราสินคาและหรือสัญลักษณ และไมมีตรา
สินคาและหรอืสัญลักษณ  เทากัน รอยละ 50.0 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต จํานวน รอยละ 

มี 6 30.0 
ไมมี 14 70.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีเวปไซต รอยละ 70.0  และไม
มีเวปไซต   รอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 0 0.0 
11-25 คน 13 65.0 
26-50 คน 6 30.0 
51-75 คน 1 5.0 
76-100 คน 0 0.0 
101 คนขึ้นไป 0 0.0 

รวม 20 100.0 
  
 จากตารางที่ 9 พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 11-25 คน รอยละ 65.0 
รองลงมามีจํานวนพนักงาน 26-50 คน รอยละ 30.0  และมีจํานวนพนกังาน 51-75  คน รอยละ 5.0  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย 
ถาวร(รวมที่ดนิ) 

มูลคารวมของสินทรัพย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 แสนบาท 3 15.0 
5 แสน – 1 ลานบาท 9 45.0 
1 – 3 ลานบาท 7 35.0 
3 -5 ลานบาท 1 5.0 
5-10 ลานบาท 0 0.0 
มากกวา 10 ลานบาท 0 0.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา วิสาหกิจชุมชน มีมลูคารวมของสินทรัพย(รวมที่ดิน) 5 แสน– 1 ลาน
บาท  มากที่สุด รอยละ 45.0   มีมูลคารวมของสินทรัพย(รวมทีด่ิน) 1 – 3 ลานบาท รอยละ 35.0 มี
มูลคารวมของสินทรัพย(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 15.0 มีมูลคารวมของสินทรัพย
(รวมที่ดิน) 3-5 ลาน รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของวสิาหกจิชุมชน  จําแนกตามยอดขายรวมตอป 

ยอดขายรวมตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 แสนบาท 3 15.0 
3 – 5  แสนบาท 11 55.0 
5 – 8 แสนบาท 5 25.0 
8 แสน – 1 ลานบาท 1 5.0 
มากกวา 1 ลานบาท 0 0.00 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญมียอดขายรวมตอป 3 – 5  แสนบาท  รอย
ละ 55.0 ยอดขายรวมตอป 5 – 8 แสนบาท  รอยละ 25.0  ยอดขายรวมตอป นอยกวา 3 แสนบาท  
รอยละ 15.0  และมียอดขายรวมตอป 8 แสน – 1 ลานบาท รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษ ี
ผลกําไรกอนหกัภาษ ี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 แสนบาท 3 15.0 
1 – 3  แสนบาท 11 55.0 
3 – 5 แสนบาท 6 30.0 
5 - 8 แสนบาท 0 0.0 
8 แสน – 1 ลานบาท 0 0.0 
มากกวา 1 ลานบาท 0 0.0 

รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญ มีผลกําไรกอนหักภาษี 1 – 3  แสนบาท 
รอยละ 55.0 ผลกําไรกอนหกัภาษี 3 – 5  แสนบาท รอยละ 30.0  และผลกําไรกอนหักภาษี นอยกวา 
1 แสนบาท  รอยละ 15.0  
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามแหลงที่มาของเงินทุน 

แหลงท่ีมาของเงินทุน จํานวน รอยละ 
ของตนเอง 18 90.0 
ของกลุมสมาชิก 2 10.0 
ธนาคารออมสิน 5 25.0 
ธนาคารเพื่อการเกษตร 10 50.0 
สหกรณการเกษตร 8 40.0 
 SMEs Bank 3 15.0 
กองทุนหมูบาน 4 20.0 
ธนาคารพาณิชย 1 5.0 
อ่ืนๆ  0 0.0 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา วิสาหกิจชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนเปนของตนเองมากทีสุ่ด รอย
ละ 90.0 มีแหลงที่มาของเงินทุนจากลุมสมาชิก รอยละ 10.0  มีแหลงที่มาของเงินทุนโดยการกูยมื
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จากธนาคารเพือ่การเกษตร  รอยละ 50.0   สหกรณการเกษตร  รอยละ 40.0  ธนาคารออมสิน  รอย
ละ 25.0  กองทุนหมูบาน  รอยละ 20.0   SMEs Bank  รอยละ 15.0  ธนาคารพาณิชย  รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามการไดรับความชวยเหลือจาก
องคกรและหนวยงาน  

การไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน รอยละ 
สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื (NOHMEX) 6 30.0 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) 16 80.0 
กรมพัฒนาชุมชน (เชน สินคา OTOP – ที่วาการอําเภอ) 20 100.0 
ศูนยสงเสริมการสงออก 2 10.0 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชพี 1 5.0 
องคกรปกครองสวนตําบล 7 35.0 
กํานัน ผูใหญบาน 1 5.0 
สถาบันการศึกษา 3 15.0 
ไมไดรับความชวยเหลือ 0 0.0 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา วสิาหกิจชุมชนไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาชุมชน (เชน 
สินคา OTOP – ที่วาการอําเภอ)  รอยละ 100.0  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) รอย
ละ 80.0  องคกรปกครองสวนตําบล รอยละ 35.0  สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ 
(NOHMEX) รอยละ 30.0  สถาบันการศึกษา รอยละ 15.0  ศูนยสงเสริมการสงออก รอยละ 10.0  
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชพี และ กํานัน ผูใหญบาน รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน    จําแนกตามมาตรฐานผลิตภัณฑที่ไดรับ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน-มผช. 7 35.0 
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม- มอก. 1 5.0 
ประกาศเกยีรติบัตร หรือใบประกาศเกยีรติคุณ  14 70.0 
โล หรือ ถวยรางวัล ที่ไดรับจากการประกวด 7 35.0 
ใบรับรอง 7 35.0 
ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการ OTOP 13 65.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา วิสาหกิจชุมชน ไดรับประกาศเกียรติบัตร หรือใบประกาศเกียรติคุณ 
รอยละ 70.0  ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการ OTOP รอยละ 65.0  ไดรับเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน-มผช. และ ไดรับโล หรือ ถวยรางวัล ที่ไดรับจากการประกวด และ ไดรับ
ใบรับรอง รอยละ 35.0    ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. รอยละ 5.0 
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สวนท่ี 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของลําดับความสําเร็จในการบริหารจดัการ 

ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด การดําเนินงาน

ดานตาง ๆ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
7 

(35.0) 
9 

(45.0) 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
0 

(0.0) 
4.00 

(มาก) 

ดานการผลิต 
4 

(20.0) 
8 

(40.0) 
6 

(30.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
3.70 

(มาก) 

ดานการเงิน 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
6 

(30.0) 
9 

(45.0) 
1 

(5.0) 
2.70 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
4 

(20.0) 
5 

(25.0) 
3 

(15.0) 
8 

(40.0) 
0 

(0.0) 
3.25 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ระดบัความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.41  โดยในดานยอย มีดังนี้ ดานการตลาด และ ดานการผลิต  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.70   ตามลําดับ   ดานการจัดการ แล ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
และ 2.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการตลาด 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 5 
(25.0) 

13 
(65.0) 

1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือ
เพิ่มขึ้น 

5 
(25.0) 

10 
(50.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2 
(10.0) 

5 
(25.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

1 
(5.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

3 
(15.0) 

2 
(10.0) 

6 
(30.0) 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

2.75 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

6 
(30.0) 

1 
(5.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

6 
(30.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 6 
(30.0) 

6 
(30.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

6 
(30.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 7 
(35.0) 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

3.50 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 4 
(20.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 6 
(30.0) 

10 
(50.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง 

4 
(20.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 17  พบวา กลุมวิสาหกิจชมุชน มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51   ความสําเร็จในดานยอยเรียงตามลําดับ มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.30   4.10  4.10  4.00  3.85  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  มี
พนักงานขายเพียงพอ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือ  ใกลเคยีงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย   3.40  3.30  3.10  3.05  2.80 และ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการผลิต 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการผลิต 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ 

7 
(35.0) 

12 
(60.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
9 

(45.0) 
11 

(55.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.45 

(มาก) 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทน
ได 

2 
(10.0) 

11 
(55.0) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

3.65 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

3 
(15.0) 

13 
(65.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2 

(10.0) 
3 

(15.0) 
5 

(25.0) 
4 

(20.0) 
6 

(30.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 
กําลังการผลิตเพียงพอ 
ในการผลิตสินคา 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
5 

(25.0) 
3 

(15.0) 
8 

(40.0) 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
3.30 

(ปานกลาง) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
ที่วางแผนไว 

3 
(15.0) 

10 
(50.0) 

7 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
8 

(40.0) 
10 

(50.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.30 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใช
มีประสิทธิภาพในการผลิต 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

2 
(10.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

2.55 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

0 
(5.0) 

0 
(0.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

2.10 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชน มีความสําเรจ็ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.55  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้   วัตถุดิบมีคณุภาพ  วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  พนักงานมคีวามชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45  4.30  4.30  4.10  3.95  
3.80  3.65 และ 3.55 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  2.55  2.55 และ 2.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการเงนิ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

5 
(25.0) 

2.60 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 3 
(15.0) 

2 
(10.0) 

10 
(50.0) 

4 
(20.0) 

1 
(5.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

4 
(20.0) 

9 
(45.0) 

2 
(10.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ย
ตํ่า 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

5 
(25.0) 

2 
(10.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 6 
(30.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

3.50 
(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

6 
(30.) 

2.05 
(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง 

0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชน มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.81   ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.50 มีจํานวนหนี้สญูนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  สามารถหาแหลงเงินทนุสาํรองไดงาย  สามารถหาตนทุนสินคาท่ี
แทจริงไดถูกตอง และ  มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  3.10  2.90  2.80  
2.65  2.65 และ 2.60 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีท่ีดี / มีประสิทธิภาพ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการจัดการ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

6 
(30.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

พนักงานมีความชาํนาญ 
ในการผลิต 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

สามารถรักษาพนกังาน 
ที่มีฝมือไวได 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 7 
(35.0) 

7 
(35.0) 

3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

5 
(25.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรู 
แกพนกังาน 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มคุีณภาพ 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.85 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 20  พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชน มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้   พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  
การลาออกของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน และ  มีทักษะในการบริหารคน  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.10  3.90  3.65  3.65 และ 
3.50  ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40   2.95  
และ 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามเพศของผูบริหาร 
เพศ 

เพศชาย เพศหญิง การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.71 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.43 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 2.43 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.07 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดานการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 เทากัน  ดานการเงิน และ ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.43 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.15  3.69 และ 3.69 ตามลําดับ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามอายุของผูบริหาร  
อายุ 

20 - 29 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ปขึ้นไป การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ดานการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.75 

(มากที่สุด) 

ดานการเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
4.50 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการจัดการ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 ในดานยอยมดีงันี้ ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.00  ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานการเงิน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
3.85  ดานการผลิต ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.00 
และ 2.77 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลติ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75  
ดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามระดับการศึกษา 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 4.30 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.60 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 23 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด ดานการผลิต 
ดานการจดัการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30  3.90 และ 3.60 ตามลําดับ ดานการเงิน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา ปวช.  มีความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ดานการผลิต ดานการจดัการ และ ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  
2.67 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ ปวส. อนุปริญญา มีความสําเร็จในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมดีงันี้  ดานการจดัการ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00  ดานการตลาด และ ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  ดานการเงนิ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1-3 ป 4- 6 ป 7 -9 ป มากกวา 10 ป การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
3.50 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบรหิารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมดีังนี้ ดาน
การผลิต และ ดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน  ดานการตลาด และ ดาน
การเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสาํเร็จในการดําเนิน 
งานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ดานการผลิต ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13 2.88 และ 2.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.72 ในดานยอยมีดงันี้  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.37  4.00 และ 3.88   ดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.63  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป มคีวามสําเร็จใน การ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.50  ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชในบาน ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ การดําเนินงานดาน
ตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 25 พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมของใชในบาน มีความสําเร็จในการดําเนนิงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลิต และ ดานการเงิน  อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนกลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และ ดานการตลาด  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.67 ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานการเงิน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิชุมชนกลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลิต และ ดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.88 และ 3.87  ดานการจัดการ และ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 
2.63 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนกลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.43 และ 3.57  ดานการผลิต และ ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 
3.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนกลุมอื่นๆ  มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมดีงันี้  ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 เทากัน ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานการเงนิ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน ตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา  

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี การดําเนินงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.80 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

ดานการผลิต 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ดานการเงิน 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวาวิสาหกจิชุมชนที่มีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มี
ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมีดังนี้  ดาน
การตลาด และ ดานการผลิต  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.70 ดานการจัดการ และ ดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.60 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  3.70 และ 3.50 ตามลําดับ ดานการเงิน  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามการมีเวปไซต 
เวปไซต 

มี ไมมี การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ดานการผลิต 
3.64 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

ดานการเงิน 
2.43 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 27 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มเีวปไซต มีความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.30 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดานการผลิต อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.64 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ดานการเงิน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีเวปไซต มีความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.66 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดานการจดัการ  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  3.83 และ 3.50 ตามลําดับ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 
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 ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

ดานการผลิต 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานการเงิน 
2.31 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 28  วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.77 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.15  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.79 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ และ 
ดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  3.67  3.67 และ 3.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานการตลาด และ ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

ดานการจัดการ 
3.67 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 29 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดังนี ้ดาน
การตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน ดานการเงิน  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.22 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด  อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ดานการผลิต ดานการจัดการดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.44  2.89 และ 2.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 4.00 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.29  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
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วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.50 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดาน
การจัดการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 
แสน 

3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน –  
1 ลาน การดําเนินงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.00 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดานการจดัการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมี
ดังนี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00 
และ 3.00 ตามลําดับ  ดานการเงิน  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลีย่ 3.36 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.55 ดานการจดัการ และ ดานการเงิน  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา  5-8 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.65  ในดานยอยมดีงันี้  ดานการตลาด และ ดาน
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การผลิต อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.40 และ 4.20 ดานการจัดการ และ ดานการเงิน  อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และ 2.80 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน - 1 ลานบาท มีความสําเร็จใน
การดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.50 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด และ 
ดานการจดัการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 31   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามผลกําไรในปทีผ่านมา  
ผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.00 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ในดาน
ยอยมีดังนี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
3.00 และ 3.00  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1-3 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 และ 3.55  ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด และ ดานการ
ผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.17  ดานการจัดการ และ ดานการเงนิ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.43 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.57 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 2.71 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.29 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.86 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานขายมีระสิทธิภาพ 4.14 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 32 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42  
และมีความสําเร็จดานยอย ดงันี้  คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมี
ระสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 4.43  4.29  4.14  4.00  3.71 และ 3.71 ตามลําดับจํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ ี สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.29  3.29  3.00  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
 เพศหญิง มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีความสําเร็จดานยอย 
ดังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  พนักงานขายมีระสิทธิภาพ  มีพนักงานขายเพียงพอ  สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23  4.15  4.00  3.92  3.92  
3.69  3.62 และ 3.62 ตามลําดับ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.31  3.00  2.92 และ 2.69 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามเพศของของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.29 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.57 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
3.57 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.57 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.14 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.00 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 33 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.44 ในดานยอย ดงันี้  วัตถุดิบมคีุณภาพ  พนกังานมีความชาํนาญ  วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได มีของเสียจาก
การผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29  4.14  4.00  4.00  3.71  3.57  3.57 และ 3.57 ตามลําดับ   ราคา
วัตถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมี
ดังนี้ วัตถุดิบมีคุณภาพ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.54  วตัถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  พนักงานมีความชาํนาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46  4.38  4.38  3.92  3.92  3.92 และ 3.62 
ตามลําดับ  ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.46   2.38 และ 2.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.43 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.57 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.29 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.43 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 

รวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเรจ็ดานการเงนิโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมดีังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.57  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทนุ
หมุนเวียนเพยีงพอ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.29  2.86  2.86  2.86 และ 
2.86  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 และ 2.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มคีวามสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  3.00  2.92  2.92  2.77  2.77 และ 2.54 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธภิาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และ 1.92 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.15 

(มาก) 

คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.57 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.43 

(นอย) 
3.08 

(ปานกลาง) 

รวม 3.18 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการจดัการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.18  ในดานยอย ดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ คาตอบแทนและวิธีการ
จายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.51 มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต   การลาออกของพนักงานต่ํา  มีทักษะในการบริหารคน  สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง        
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มีคาเฉลี่ย 3.43  3.43  3.14  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ  มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ มี
ความสําเร็จอยูในดานยอย ดงันี้  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา  มี
จํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอืไวได  คาตอบแทนและ
วิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มทีักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.15  4.15  3.77  3.77  3.69 และ 3.69 ตามลําดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 เทากนั 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20 - 29  40 – 49 50 – 59  60 ปขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 1.50 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 2.50 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

1.75 
(นอย) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 2.61 
(ปานกลาง) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 36  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ในดานยอยมดีังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  ลูกคาเดมิมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50   จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ ี มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีการโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  2.00  2.00  1.50 และ 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสาํเร็จดานการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.69 ในดานยอยมีดังนี ้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเพิ่ม
ราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ีอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีพนักงานขายเพยีงพอ และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จดานการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอยมีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มีการ
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23  4.23  4.08  3.92  
3.92  3.77  3.77  3.62 และ 3.62 ตามลําดับ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15  3.15  2.77 และ 2.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมดีังนี้  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และพนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
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ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 3.75  มีพนักงานขายเพียงพอ  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.25  3.00  3.00 และ 3.00 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.00 และ 
1.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 
ดานการผลิต คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.00 

(นอยที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 37  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  พนักงานมี
ความชํานาญ และ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  
4.00  4.00  4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย 
และ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 
เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50  ราคาวัตถุดิบลดลง อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบมีคณุภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  ราคาวตัถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพยีงพอในการ
ผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มี
ของเสียจากการผลิตนอย  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.59 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบมีคุณภาพ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  พนักงานมีความชาํนาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46  4.31  4.23  4.15  3.85  3.77  3.69 
และ  3.62 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวตัถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.77 และ 2.54  เทคโนโลยีใน
การผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมดีงันี้ วัตถุดิบมีคณุภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดิบ
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ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคา
ไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ มีของเสียจากการผลตินอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  4.25  
4.25  4.00  3.75 และ 3.50 กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 ราคาวัตถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ทีใ่ชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.25 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.50 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
59 

ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเรจ็ดานการเงนิ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ 
20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
1.50 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.46 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
4.0 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.92 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.46 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
2.65 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 38  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  
มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ 
และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย   มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  มีจํานวนหนี้สูญนอย และ 
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถหาแหลงเงนิทนุ
สํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มีความชํานาญในการ
บริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี/มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ในดานยอยมีดังนี ้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญ
นอย  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา และ มีความชํานาญใน
การบริหารเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  2.85  2.85  2.85 และ 2.77 ตามลําดับ  มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.38 
และ 1.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ และ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  3.50 และ 
3.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
61 

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60ปขึ้นไป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 

คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.50 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงาน
ที่มีคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 39 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.62 ในดานยอยมีดังนี ้ การลาออกของพนักงานต่ํา และ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.50 มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน  คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีวิธีการประเมิน
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การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00   3.00  3.00 และ 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสาํเร็จดานการจดัการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ในดานยอยมีดังนี้  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได และ มีทักษะใน
การบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน คาตอบแทน มคีวามจูงใจในการทํางาน และ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จดานการจดัการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมดีงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญในการผลิต   การลาออกของ
พนักงานต่ํา  คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.77 และ 3.69 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ  มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  3.38  3.08 และ 3.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการจัดการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.25  4.00 และ 3.75 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน  การลาออกของพนักงานต่ํา และ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.75 และ 2.50 มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 2.25 เทากัน 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนปุริญญา ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.40 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.80 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.90 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 40 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การตลาด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.68 ในดานยอย มดีังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คณุภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดมิมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น  มีพนักงานขายเพียงพอ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี และ มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.30  4.30  4.20  4.00  3.90  3.70 และ 
3.70 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิม่ขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดเลก็
กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.10  3.10  2.90 และ 2.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22  4.11  4.11  3.78  3.67  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  สามารถ
เพิ่มราคาสินคาได  มพีนักงานขายเพยีงพอ และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  3.33  2.89  2.89  2.89 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 ในดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดมิมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ราคาสินคาถูก
กวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิม่ราคาสินคาได  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี  พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มกีาร
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.70 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.90 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.80 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.10 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพ
ในการผลิต 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
1.80 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 41 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การผลิต อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.73 ในดานยอย มดีังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย และ  สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได 4.10  4.00  3.90  3.80 และ 3.70 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และ 2.70  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.80 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอย มีดังนี ้วัตถุดิบมีคณุภาพ  พนกังานมีความชํานาญ  
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ   สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  4.22  4.11  3.89  3.78  3.56 และ 3.56 ตามลําดบั กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร 
ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.44 และ 2.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอย มดีังนี้  วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได และ มีของ
เสียจากการผลิตนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน สินคาทีผ่ลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน   กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  ราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.10 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.10 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 42 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.12 ในดานยอย มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยู
ในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.10  มีจํานวนหนีสู้ญนอย   สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย  มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง    
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มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.20 3.10  3.10  3.00 และ 2.90 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการเงนิ อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.57  ในดานยอย มีดังนี้  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มจีํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดติจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถกู
เงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ มีความชํานาญในการบรหิารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  
2.89  2.89  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.22 และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.00 
เทากัน มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน มเีงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.10 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
4.10 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่
มีคุณภาพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 43 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอย มีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  
มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต   การลาออกของพนักงานต่ํา และ คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  4.10  4.10 และ 3.60 ตามลําดับ สามารถรักษา
พนักงานที่มีฝมือไวได  มทีักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ          
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มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.40  
2.80 และ 2.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการจดัการ อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอย มีดังนี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะในการบริหารคน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.67  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง        มีคาเฉลี่ย 3.22  3.11  3.11 
และ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.12 ในดานยอย มีดังนี ้สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ การ
ลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอ
การผลิต  พนักงานมีความชาํนาญในการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะใน
การบริหารคน และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
71 

ตารางที่  44 แสดงคาเฉลี่ยของความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 5.00 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.00 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 2.00 
(นอย) 

3.87 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

รวม 3.15 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบรหิารงาน 1-3 ป  มี
ความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ในดานยอย มีดังนี้ คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00   รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได   ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ ใกลเคยีง
กันลดลง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากันราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคา
ไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  จํานวน
ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอย มีดังนี้ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได และ คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.88  3.87  3.75 และ 3.75 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีพนักงานขาย
เพียงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ ี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.38  3.38  3.38   3.25  3.25  3.13  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ในดานยอย มีดังนี ้ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี และ พนกังานขายมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63  4.50  4.50  4.50 และ 4.50  รักษาจํานวนลูกคา
เดิมไวได  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ 
มีพนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.38  3.88  3.87 และ 3.75  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  3.13 และ 2.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอย มีดังนี้ คณุภาพสินคาดกีวาคูแขง  รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก
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ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  4.50  4.50 และ 4.50 ตามลําดับ จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีการโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีพนกังานขายเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.50  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.50 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผน
ไว 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
3.50 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในดานยอย มีดังนี้  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว และ พนกังานมีความชํานาญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50  4.50  4.50  
3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50  2.50 และ 2.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอย มดีังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ และ วัตถุดิบมี
คุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนักงาน
มีความชํานาญ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38  4.38  4.00  4.00 และ 
3.75 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  2.88 และ 2.75 
ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสําเร็จดานการผลติ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดบิมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.50  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนักงานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  มขีองเสียจากการ
ผลิตนอย  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลติสินคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38  4.38  4.13  3.88  3.88  3.75  3.63 และ 3.62 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบ
ลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
ผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
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วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได   สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ 
พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว  ราคาวัตถุดิบลดลง  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ เครื่องมอื – เครื่องจักร    
ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ      
มขีองเสียจากการผลิตนอย และ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับปานกลาง      
มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย        มีคาเฉลี่ย 1.50 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
4.00 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.50 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.13 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.00 

(นอย)) 
1.87 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.55 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ในดานยอย มีดังนี้   ระบบติดตามหนี้
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
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แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61  ในดานยอย มดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ  มีจํานวนหนี้
สูญนอย  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญใน
การบริหารเงนิ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่ แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13  2.88  2.88  2.75  2.75 และ 2.75 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธภิาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25 
และ 1.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95  ในดานยอย มดีังนี ้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13 สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย  มีจํานวนหนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13  3.00  3.00  3.00  2.88  2.75 และ 2.63 ตามลําดับ  มีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มีความสําเร็จดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39  ในดานยอย มีดังนี้  มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย และ มีความชาํนาญในการบริหารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
4.00  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามระยะเวลาในการ
บริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน 
1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.88 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
4.00 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.50 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ 

3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอย มีดังนี้   การลาออกของ
พนักงานต่ํา และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 
4.50  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการ
บริหารคน  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ      
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มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  4.00  
3.50  3.50 และ 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดานยอย มีดังนี ้พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การ
ลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.88 และ 
3.50 ตามลําดับ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  มีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ และ มี
การฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.38  3.38  3.25  2.88 และ 
2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ในดานยอย มีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทาํงาน  พนักงาน
มีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  มี
ทักษะในการบริหารคน และ สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  
4.13  4.13  3.75  3.62 และ 3.50 ตามลาํดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และ 2.88 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  ในดานยอย มีดังนี้ มีจาํนวนพนักงาน เหมาะสมตอ
การผลิต และ พนักงานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 เทากัน สามารถรักษาพนักงานที่มฝีมือไวได  การลาออกของพนักงานต่ํา  มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางนของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภณัฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือ
เพิ่มขึ้น 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

4.00 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 5.00 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 5.00 
(มากที่สุด) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณาหรอืการสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 48 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอย มดีังนี้  คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง มีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ใน
ดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได และ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย  4.33  4.00  
4.00  3.67 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มกีารโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  จํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี 
และ มีพนกังานขายเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67 
และ 2.67 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช มคีวามสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 
ในดานยอย มดีังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ มีการโฆษณาหรือการ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.88  3.88  3.75 และ 3.50 
ตามลําดับ  มีพนักงานขายเพียงพอ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  สามารถ
เพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ สามารถเก็บเงินคาสินคา
ไดเร็ว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.87  2.75  2.63  2.50 และ2.50 ตามลําดับ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ในดาน
ยอย มีดังนี้ คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มกีารโฆษณาหรือการสงเสริมการขาย
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ดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.43  4.29  4.29  4.29  4.14  3.86  3.86 และ 3.71 
ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  
3.00  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.69 ในดานยอย มี
ดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  มพีนักงานขายเพยีงพอ 
และ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีการโฆษณาหรือการ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลติภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 3.75 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 49 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอย มดีงันี้  สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  พนกังานมคีวามชํานาญ 
และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย และ เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ใน
ดานยอย มีดังนี้  วัตถุดิบมีคณุภาพ  พนกังานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่  
4.33  4.00  3.67  3.67 และ 3.67 ตามลําดับ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00 และ 2.67 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย  
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.67 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ใน
ดานยอย มีดังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.88  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มี
ของเสียจากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.38  3.25 และ 2.63 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีใน
การผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และ 2.25  

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอย 
มีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา  มีของเสียจากการผลตินอย  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
86 

ที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.43  4.29  4.14  4.00  4.00  4.00  3.86 และ 3.71 
ตามลําดับ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคาวัตถุดิบลดลง และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.29  2.14 และ 2.00 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ในดานยอย มีดังนี้  
วัตถุดิบมีคุณภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได  ราคาวัตถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีของเสียจากการผลิตนอย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.33 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า 

4.00 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการ
บริหารเงิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

2.00 
(นอย0) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 50 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.11 ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 มีจํานวนหนี้สูญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 
ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ มีความชํานาญในการ
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บริหารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย  มี
ระบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52  ใน
ดานยอย มดีังนี้  มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีเงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33 และ 2.67 ตามลําดับ ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ  สามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย และ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.33  2.33  2.00 และ 2.00 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85  
ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ไดรับเครดติ
จากผูขายวัตถุดิบ  มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถหาตนทุนสินคา
ที่แทจริงไดถูกตอง  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ 
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  3.00  3.00  2.50  
2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ใน
ดานยอย มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ และ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.71 และ 2.57 
ตามลําดับ มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29  2.29 และ 
1.86 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอย มีดงันี้ มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มจีํานวนหนี้สูญนอย และ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้
ต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั 
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ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การผลิต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงานที่มี
ฝมือไวได 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 3.87 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 51  พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการจดัการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.87 ในดานยอย มดีังนี้  การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดบั
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มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 
ในดานยอย มดีังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 มีจาํนวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน  มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ และ การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  และ 3.00 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการจดัการ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.41 ในดานยอย มีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา   สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ มีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.13  3.88  3.63 และ 3.62 ตามลําดับ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีทักษะในการ
บริหารคน  มีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  2.75 และ 2.62 ตามลําดับ 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดาน
ยอย มดีังนี้  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออก
ของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มทีักษะในการบริหารคน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14  4.00  4.00  3.71 และ 3.71 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ในดานยอย มีดังนี้  
มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของ
พนักงานต่ํา และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทาํงาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.20 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 3.40 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.50 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.80 
(มาก) 

1.80 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 4.20 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 3.70 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.90 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 52 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอยมดีงันี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง 
และ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.50  รักษาจํานวนลูกคาเดิม
ไวได  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.20  4.20  4.10  4.00  3.90  3.80 และ 3.70 ตามลําดับ จํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.30  3.20 
และ 3.20 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มคีวามสําเร็จในดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.90  3.70 และ 3.70  ตามลําดับ สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มพีนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  3.10  3.10  3.00  2.80 และ 2.70 ตามลําดับ  จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และ 
1.80 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.40 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.30 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.30 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.80 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.80 

(มาก) 
2.80 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.00 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.10 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.10 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 3.78 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 53 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78  ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบมคีุณภาพ และ 
พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.50 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา และ มขีองเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.30  4.20  4.00  4.00  3.80 
ผ0 3.80 ตามลําดับ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดิบลดลง 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 และ 2.60  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.10 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ในดานยอยมดีังนี้   วัตถุดิบมีคุณภาพ  วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  พนักงานมคีวามชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.30  
4.20  4.10  4.00  3.60 และ 3.60 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย และ าคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30  3.30  2.80 และ 2.50 ตามลําดับ  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 และ 2.00 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.10 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.10                   

(มาก) 
2.90 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 54 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ              
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มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง และ 
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.00   3.00  2.90  
2.80  2.70 และ 2.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการเงนิโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ในดานยอยมีดังนี ้  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มีความชาํนาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.30  2.90  2.80  2.80  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  มีเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.40  2.10 
และ 1.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.80 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.70 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.70 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.20 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 55 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.60  ในดานยอยมดีงันี้  พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะ
ในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.80  3.70 และ 3.70 ตามลําดับ  มีการฝกอบรม 
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ใหความรูแกพนักงาน  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มวีิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.10 และ 2.80 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมดีังนี้   การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  3.70  3.70 และ 3.50 ตามลําดับ  คาตอบแทน
และวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  3.30  2.90 และ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.38 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.62 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.85 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.46 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.85 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.15 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.31 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 56 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มีจาํนวนพนักงาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50  ในดานยอยมีดังนี้  คุณภาพสินคาดกีวา
คูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดมิมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มีพนักงานขายเพยีงพอ มม 1 4.46  4.08  4.00  4.00  4.00 และ 
3.54 ตามลําดับ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.38  3.31  3.31  3.15  2.85  2.85 และ 2.62 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีระดบัความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50  ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  มกีาร
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง และ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย  4.33  4.17  4.17  4.00  3.83  3.83 และ 3.50 ตามลําดบัจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00  2.83  2.67 และ 2.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดบัความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอยมีดังนี้  คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และ มกีารโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน  มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.85 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.85 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.85 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.14 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.15 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.54 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 57 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.54  ในดานยอยมีดังนี ้  วตัถุดิบมีคุณภาพ   
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  พนักงานมีความชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.46  4.23  4.23  4.00  3.85  3.85 และ 3.69 
ตามลําดับ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวัตถุดิบลดลง 
และ เครื่องมอื – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  
3.31  2.85 และ 2.62 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอยมีดังนี้  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  วัตถุดิบใน
การผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ และ พนกังานมีความชาํนาญ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.67  4.50  4.50 และ 4.50 ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สามารถหา
แหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.14  4.00 และ 4.00 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตนอย และ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.17  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  1.83 และ 
1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอยมีดังนี้  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ราคา
วัตถุดิบลดลง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  
พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย 
และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.54 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 58 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82  ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหาร
เงิน  มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ  สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง และ สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31   
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3.15  3.00  3.00  2.77  2.69  2.69 และ 2.54 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ด ี/ มีประสิทธิภาพ  อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย  มีจาํนวน
หนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.83  2.83  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.67 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ในดานยอยมีดังนี้   ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  มจีํานวนหนี้สูญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.08 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.77 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.54 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 59 พบวา วิสาหกิจชุมชน ทีม่ีจํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมดีังนี้  พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนกังานต่ํา  มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และ 
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08  3.77  3.62 และ 3.54 
ตามลําดับ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  มีทกัษะในการบรหิารคน  มีการฝกอบรม ให
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ความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.46  3.46  3.00 และ 2.92 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมีดังนี ้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การ
ลาออกของพนักงานต่ํา  มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  4.00  3.83  3.83 และ 3.50 
ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมีดังนี ้   การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  มทีักษะในการบริหารคน และ มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลติ และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยของ ระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของ สนิทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.67 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 3.67 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.67 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 60  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี้  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  รักษาจาํนวนลูกคาเดมิไวได  จํานวน
ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.67  3.67 
และ 3.67 ตามลําดับ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จาํนวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  และ มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00 และ 2.67 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ในดานยอยมดีังนี้ คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.56  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสนิคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  4.00  3.89 และ 3.78 ตามลําดับ มีพนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  จํานวนคูแขงขนาดเลก็
กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง3.22  
3.22  3.11  3.11  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.71 ในดานยอยมีดังนี้ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.57   รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ  มกีารโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.29  4.29  4.29  4.14  4.14  3.86  3.71 และ 3.57 ตามลําดับ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14  3.00  และ  2.86 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลี่ย 4.54 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี และ มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 61   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวร  

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดบิในการผลติมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุดบิมีคุณภาพ 4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถดุบิทดแทนได 2.67 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดบิลดลง 2.33 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

4.00 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 2.00 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 4.33 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชาํนาญ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.33 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทนัสมัย 1.33 
(นอยที่สุด) 

2.44 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
111 

จากตารางที่ 61  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ในดานยอยมดีังนี้  วัตถุดิบมี
คุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนกังานมีความชาํนาญ  วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.33  4.33  4.00  4.00  
4.00 และ 3.67 ตามลําดับ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ราคา
วัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ  มีของเสียจากการผลติ
นอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33 และ 2.00 ตามลําดับ  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยู
ในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอยมดีังนี ้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย และ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.11  4.00  3.78  3.56  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  3.11 และ 2.56  ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 
เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิมีคุณภาพ  พนักงานมีความ
ชํานาญ และ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.86  4.71 และ 
4.57 ตามลําดับ  วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.14  4.00  4.00 และ 3.71 ตามลําดับ  มีของเสีย
จากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.29 และ 2.57  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.43 และ 2.14 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33 ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของ
เสียจากการผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  ราคา
วัตถุดิบลดลง  พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
113 

ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.33 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

2.33 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.33 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 62  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ในดานยอยมีดังนี้  มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน และ มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.67  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ 
และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  มี
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เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับนอยมคีาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนีสู้ญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ   
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.22  2.11  
2.11 และ 1.56 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองได
งาย  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถ
หาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.43  3.29  3.14  3.00  3.00  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.44 ในดานยอยมดีงันี้  มีเงนิทุนหมุนเวียนเพยีงพอ  มีจํานวน
หนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวร  

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การผลิต 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือ
ไวได 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 63  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการจัดการ โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอืไวได และ การลาออกของพนักงานต่ํา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน   มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ในดานยอยมีดังนี้ การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต   มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความ
จูงใจในการทาํงาน และ มีทกัษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11  3.89  3.67  3.67 
และ 3.56 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน 
และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
2.78 และ 2.78 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มจีํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มีทักษะ
ในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  3.86  3.71 และ 3.57 ตามลําดับ การลาออกของ
พนักงานต่ํา  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.14  3.00 
และ 2.71 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.62 ในดานยอยมดีงันี้ การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมีความชาํนาญในการ
ผลิต และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน คาตอบแทน
มีความจูงใจในการทํางาน  มีทกัษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 3.33 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.80 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง 

3.67 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 64  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49  ในดานยอย มี
ดังนี้ จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บ
เงินคาสินคาไดเร็ว  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.00  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี  มีพนักงานขาย
เพียงพอ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  จาํนวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ 

 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40 ในดานยอย มีดังนี้ คณุภาพสินคาดกีวา
คูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ และ 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.45  4.09  3.91  3.91 และ 3.73 
ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  มพีนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง   
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.36  3.27  3.18  3.09  3.09  2.91 และ 2.91 ตามลําดับ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.27  
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอย มดีังนี้  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  4.60 และ 4.60 ตามลําดับ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง และ มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.40  4.20  4.00 และ 3.80 ตามลําดับ มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.80  3.00  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 และ 2.00 
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วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.54  ในดานยอย มีดังนี้ รักษาจํานวนลกูคา
เดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญ
กวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคา
ถูกกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ีและ มีพนกังานขายเพยีงพอ 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.67 

(มากที่สุด 
4.18 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.00 

(นอย) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผน
ไว 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.33 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 65  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการผลิต โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  ในดานยอย มี
ดังนี้ วัตถุดิบมคีุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 พนักงานมคีวามชํานาญ  วัตถุดิบในการ
ผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สินคาที่ผลิตมีคณุภาพตามทีต่องการ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ผลิตสินคาได
ตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  3.67  3.67  3.67 และ 3.67 
ตามลําดับ ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  มีของเสียจากการผลิต
นอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
ผลิต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่
ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.36  4.18  4.18  3.82  3.73 และ 3.64 ตามลําดบั  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย  เครือ่งมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.36  3.27  
2.64 และ 2.55 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
ผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ในดานยอย มีดังนี ้วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.80  4.80 และ 
4.60 ตามลําดับ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว  มีของเสียจากการผลิตนอย และ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.20  4.00  4.00  3.80 และ 
3.60 ตามลําดับ ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.00 และ 1.60 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ในดานยอย มีดงันี้ วัตถุดิบมีคณุภาพ  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  
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มีของเสียจากการผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  ราคา
วัตถุดิบลดลง  พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 66  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

1.67 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.00 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.73 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 66  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการเงิน โดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.41  ในดานยอย มีดังนี้  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน มีจํานวนหนีสู้ญนอย  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ   สามารถกูเงินดวย
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อัตราดอกเบี้ยต่ํา  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00 และ 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65  ในดานยอย มดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.09  3.00  2.82  2.55 และ 2.55 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.36  2.36 และ 1.73 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ในดานยอย มดีังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.60 
ตามลําดับ ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.00  3.00  2.80 และ 2.60 ตามลําดบั  
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  ในดานยอย มีดังนี้ มเีงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ  มีจาํนวนหนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ และ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที่
ผานมา   

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.27 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 67  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  ในดานยอย มีดังนี้ 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 
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และ 4.00 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.67 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.51  ในดานยอย มีดังนี้ การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ มจีํานวนพนกังาน เหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.27  4.00 และ 3.82 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความ
จูงใจในการทาํงาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.45  3.45  2.91 
และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ในดานยอย มดีงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญใน
การผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  4.00 และ 3.80 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา  มีทักษะในการ
บริหารคน และ สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.40 
และ 2.80 ตามลําดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการประเมนิการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62  ในดานยอย มดีังนี้ การลาออกของ
พนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงาน
มีความชํานาญในการผลิต และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทกัษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ให
ความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.00 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.33 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 4.00 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.67 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 68 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ในดานยอย มีดังนี้ จาํนวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  4.00  4.00   4.00และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนักงานขายเพยีงพอ  รักษาจํานวน
ลูกคาเดิมไวได  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมดีังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.64  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น และ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18  4.18  4.00 และ 3.82 
ตามลําดับ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนกังานขายเพยีงพอ  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  3.45  3.45  3.36  3.09  3.09 และ 3.09 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจาํนวนลูกคาเดมิไวได อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.50 ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คณุภาพสินคาดกีวาคูแขง และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33  4.33  4.17  3.83  3.83 และ 3.67 ตามลําดบั 
มีพนักงานขายเพียงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  2.83  2.67  2.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลติ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.67 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.00 

(นอย) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.83 

(มากที่สุด) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.67 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.33 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 69 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การผลิต โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ในดานยอย มดีังนี้ วัตถุดิบมีคุณภาพ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67  พนักงานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได  กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  3.67  3.67  3.67 และ 3.67  ราคาวัตถุดิบลดลง  
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  มีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ในดานยอยมดีังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  วตัถุดิบมีคุณภาพ  
พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สินคา
ที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  มีของเสียจากการผลิตนอย และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  4.27  4.09  3.91  3.73  3.73  3.64 และ 3.64 ตามลําดับ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  2.82 และ 2.73 ตามลําดับ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.27 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมดีังนี ้ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  
พนักงานมีความชํานาญ และ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.83  4.67  4.67 และ 4.50 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  4.17  3.83 และ 3.50 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคา
วัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที่
ผานมา  

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.67 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.00 

(นอย) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
2.00 

(นอย) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.33 

(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.91 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 70 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การเงิน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอย มีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหาร
เงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
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2.67 เทากัน มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00 และ 1.67 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.09  2.91  2.91  2.64  2.55 และ 2.55 ตามลําดับสามารถหาแหลงเงนิทนุ
สํารองไดงาย และ มีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 และ 1.91 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.20 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนีสู้ญนอย และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33  3.67  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีเงินทุนหมุนเวียนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  3.00  2.83 และ 2.83 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษใีน
ปที่ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.27 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
4.00 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 71 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอย มีดังนี้  พนักงานมคีวามชํานาญใน
การผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะใน
การบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 4.00 ตามลําดับ  
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การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
3.00 และ 2.67 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมีดังนี้  การลาออกของพนักงานต่ํา  พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มี
ทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  4.00  3.82  3.55 และ 3.55 ตามลําดับ  
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.00 และ 2.82 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมีดังนี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  3.83  3.67 และ 3.67 ตามลําดบั มีทักษะในการบริหารคน 
และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และ 3.00 มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
ตารางที่ 72  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการตลาด 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(20.0) 

9 
(45.0) 

7 
(35.0) 

1.85 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.10 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(55.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

8 
(40.0) 

5 
(50.0) 

2.30 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

6 
(30.0) 

2.35 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.30 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

5 
(25.0) 

2.30 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

8 
(40.0) 

7 
(35.0) 

1.95 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 0 
(0.0) 

4 
(20.0) 

4 
(20.0) 

10 
(50.0) 

2 
(10.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.10 
(นอย) 

รวม 2.33 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 72 พบวา ความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33 ในดานยอยมดีังนี้ คูแขงมมีากขึ้น  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคา
เลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.80  2.75  2.55  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มีชองทางจําหนายนอย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35  2.30  2.30  
2.30  2.10  2.10  1.95 และ 1.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการผลิต 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการผลิต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
7 

(35.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
3.65 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(45.0) 
9 

(45.0) 
2 

(10.0) 
2.35 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญในการ
ผลิต 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

11 
(55.0) 

1.50 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(15.0) 
9 

(45.0) 
8 

(40.0) 
1.75 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
1 

(5.0) 
2 

(10.0) 
9 

(45.0) 
7 

(35.0) 
1 

(5.0) 
2.75 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
0 

(0.0) 
2 

(10.0) 
11 

(55.0) 
3 

(15.0) 
4 

(20.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
8 

(40.0) 
1.90 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
0 

(0.0) 
4 

(20.0) 
6 

(30.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
9 

(45.0) 
6 

(30.0) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
5 

(25.0) 
14 

(70.0) 
1.35 

(นอยที่สุด) 

รวม 2.23 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 73 พบวา ความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง  อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.65  วัตถุดิบราคา
แพง  มีของเสียจากการผลติมาก และ กาํลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  
2.55 และ 2.55 ตามลําดับ งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดบิ
ไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35  2.00  1.90  
1.75 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย  1.35 
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ตารางที่ 74  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการเงิน 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
7 

(35.0) 
0 

(0.0) 
8 

(40.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
5 

(25.0) 
2.65 

(ปานกลาง) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน
การกูเงิน 

4 
(20.0) 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

6 
(30.0) 

7 
(35.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
6 

(30.0) 
8 

(40.0) 
2.20 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

10 
(50.0) 

4 
(20.0) 

1 
(5.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0) 

3.50 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
0 

(0.0) 
7 

(35.0) 
8 

(40.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
3.05 

(ปานกลาง) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

6 
(30.0) 

10 
(50.0) 

1 
(5.0) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
13 

(65.0) 
7 

(35.0) 
0 

(0.0) 
2.65 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 

รวม 2.84 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 74  พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความรนุแรงของปญหาในดานการเงนิ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบ
บัญชีไมดี  มีหนี้สินมากเกนิไป  ไมมีแหลงกูเงิน  ยอดขายต่ํา  ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.05  2.70  2.65  
2.65  2.60 และ 2.50 ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 
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ตารางที่ 75  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการจดัการ 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
9 

(45.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
2.40 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
6 

(30.0) 
7 

(35.0) 
6 

(30.0) 
2.10 

(นอย) 
ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ 

0 
(0.0) 

6 
(30.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
0 

(0.0) 
2 

(10.0) 
4 

(20.0) 
9 

(45.0) 
5 

(25.0) 
2.15 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
0 

(0.0) 
9 

(45.0) 
5 

(25.0) 
9 

(45.0) 
0 

(0.0) 
3.00 

(ปานกลาง) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

2.30 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(15.0) 
7 

(35.0) 
10 

(50.0) 
1.65 

(นอย) 
การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

10 
(50.0) 

9 
(45.0) 

1.60 
(นอย) 

รวม 2.27 
(นอย)  

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 75 พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความรนุแรงของปญหาในดานการจดัการ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ในดานยอยดงันี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไม
เปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.30  2.15  2.10  
1.65 และ 1.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปรผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปรผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.43 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.57 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.86 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.29 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.00 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.14 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.43 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.14 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.25 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  ไม
มีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  2.57 และ 
2.57 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  คูแขงมีมากขึ้น  มีชองทางจําหนายนอย  ขาดแผนการ
ตลาด  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.43  2.43  2.29  2.29  2.14  2.14  2.00  2.00  2.00 และ 1.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมากขึ้น  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคา
ใหลูกคาเลือกนอย และ มกีารแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.85  2.62 
และ 2.54 ตามลําดับ  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคา
ใหมลดลง  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.46  
2.38  2.38  2.15  2.00  1.85 และ 1.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.86 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.86 

(นอย) 
1.31 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.14 

(นอย) 
1.77 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.14 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.57 

(นอย) 
1.23 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.43 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.86  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิต
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นอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.57  2.57 และ 2.57 ตามลําดบั  วัตถุดิบขาด
แคลน  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14  2.14   2.00  1.86 และ 1.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  
วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.54  มีของ
เสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน และ วัตถุดบิ
ไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31  2.23  1.92  1.77 และ 1.62  ตามลําดับ พนักงานขาด
ความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคณุภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.31 และ 1.23 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามเพศของผูบริหาร กลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.43 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
4.00 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.57 

(มาก) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.43 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.29 

(นอย) 
2.92 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.57  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  
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ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงนิ  ลูกหนีจ้ายเงนิ
ชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.43   2.43  2.29 และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.88 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.69  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  มีหนีสิ้น
มากเกินไป  ไมมีแหลงกูเงนิ  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.23  2.92  2.77  2.77  2.69 และ 2.62  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนั
ในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และ 2.31 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามเพศของผูบริหาร กลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 2.86 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 2.57 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 3.29 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 2.71 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

งานไมเปนระบบ 3.43 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 2.86 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 1.86 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 1.71 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

รวมคาเฉลี่ย 2.66 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ในดานยอยมีดังนี้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
ขาดแคลนแรงงาน และ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.29  
2.86  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  1.86 และ 1.71 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการจัดการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ในดานยอยมดีงันี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
149 

เปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.77  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  2.00  1.85  1.85  
1.54 และ 1.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามอายุ 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป  50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.46 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.54 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.50 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง  1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 80  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของปญหา
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23  ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย และ ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สนิคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขง
ไมได  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ขาดแผนการตลาด  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00   2.00  2.00  2.00  1.50  1.50  1.50  1.50 และ  1.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา   ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง 
และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  คูแขงมีมาก
ขึ้น  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ลูกคาใหมลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  2.77  2.54  2.54 และ 2.54 ตามลําดับ ไมมีเกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน  
มีการแขงขันดานราคาสูง  ลกูคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสูคูแขง
ไมได  ขาดแผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  
2.46  2.38  2.31  2.23  2.00 และ 1.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ในดานยอยมีดังนี้ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00  3.00  2.75 และ 2.75 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  ขาดแผนการตลาด  มีการแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมัย   ราคา
สูคูแขงไมได และ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.00  
2.00  2.00  1.75  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  81 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป  50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.75 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.92 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
4.00 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.15 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.31 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 81  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ในดานยอยมดีังนี้  กําลังผลิตนอย
เกินไป และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ตนทุนการผลิตสูง  งาน
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เสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 
ตามลําดับ  วตัถุดิบไมมีคุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  
กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50 และ 
1.50 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ตนทุนการผลิตสูง  
งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย2.00 เทากัน  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.85  วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 
และ 2.54  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาด
แคลน และ วตัถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.31  2.15  1.92 และ 1.62 
ตามลําดับ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.38 และ 1.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.75  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  
กําลังผลิตมากเกินไป  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.00  2.00  1.75  1.75 และ 1.50 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.62 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 82  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35  ในดานยอยมดีังนี้  ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 5.00  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  อัตรา
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ดอกเบี้ยสูงเกนิไป  มีหนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  
4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทนุหมุนเวยีน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00   ไมมีแหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงนิ  อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบ
บัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั 
มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และ ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.77 และ 3.62  ไมไดรับเครดิตใน
การซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมมี
แหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.15  2.77  2.77  2.69  2.62  2.62 และ 2.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ในดานยอยมีดังนี้   ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ยอดขายต่าํ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ไมมีแหลงกูเงนิ  ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต  มีหนี้สินมาก
เกินไป  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และ 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.25  2.00  2.00  2.00 และ 
2.00 ตามลําดับ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
156 

ตารางที่ 83  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.15 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

รวมคาเฉล่ีย 2.19 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 83  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไมเปนระบบ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.50  2.00  2.00  2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 ในดานยอยมดีังนี้  งานไมเปนระบบ อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดประสบการณในการบริหารจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.26 ในดานยอยมดีังนี ้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00  2.92 และ 2.54 ตามลําดับ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  2.15  2.08  1.62 และ 1.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
งานไมเปนระบบ และ การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
เทากัน  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.00  
1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.90 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.70 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 2.80 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ราคาสูคูแขงไมได 1.80 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.70 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.20 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.10 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 1.70 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.70 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.40 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 1.70 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.16 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
159 

จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมกีาร
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  2.70 และ 2.70 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาใหมลดลง  มีการแขงขัน
ดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  สินคาไมทันสมัย  ราคา
สูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาเดิมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40  2.20  2.10  2.00  1.90  1.80  1.70  1.70 และ 1.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50  ในดานยอยมดีงันี้  คูแขงมีมากขึ้น  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  
ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.89  2.78  2.67  
2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ราคาสูคูแขงไมได  
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.44  2.33   2.33  2.33  2.22 และ 1.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.54  ในดานยอยมดีังนี้  มีชองทางจําหนายนอย 
และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจาย
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  มี
สินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจัก
รานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย และ ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.30 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.11 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.56 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.70 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.50 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.20 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.60 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.30 

(นอยที่สุด) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.05 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05  ในดานยอยมดีังนี้  ตนทุนการ
ผลิตสูง  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดบิราคาแพง และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดบั     
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ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  กําลังผลิตมากเกินไป และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  1.70  1.60 
และ 1.50  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.40 และ 1.30 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34  ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00  วัตถุดิบราคาแพง  กําลังผลิตนอยเกนิไป และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89  2.78 และ 2.56 ตามลําดับ  กําลังผลิตมากเกินไป  งานเสร็จไมตรง
เวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดิบไมมีคณุภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.11  2.11  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ  สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับ
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการผลิต อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  
วัตถุดิบราคาแพง  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบไมมคีุณภาพ และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  กําลังผลิตมากเกินไป และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.00 

(นอย) 
3.11 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
1.70 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.30 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ยอดขายต่ํา 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.57 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 86  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
163 

ผลิต  ระบบบัญชีไมดี  ยอดขายต่ํา  ไมมีแหลงกูเงิน และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.30  2.90  2.90  2.90  2.70  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ  
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  
2.00 และ 1.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ 
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 เทากัน  ไมไดรับเครดิต
ในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมด ี  ขาดหลักทรพัยค้ําประกนัในการกูเงนิ  ไมมีแหลงกูเงนิ  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.11  2.78  2.78  2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ 
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป   ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ระบบบญัชีไมดี และ ยอดขายต่ํา อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
1.90 

(นอย) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.60 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
1.70 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.10 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.50 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.60 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.04 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 87  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
และ 2.90  การประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน      
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10  1.90  1.70  1.60  1.60 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47  ในดานยอยมีดังนี้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน และ 
ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  3.00  2.89  2.56 และ 2.56 ตามลําดับ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87   ในดานยอยมดีังนี้  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  ขาดแคลน
แรงงาน  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่  88 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 1.00 
(นอยที่สุด) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจําหนายนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.50 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 1.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.50 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ลูกคาใหมลดลง 1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.04 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ในดานยอยมีดังนี้ 
ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน มี
ชองทางจําหนายนอย และ ราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ไมมี
เกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน  ขาดแผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50  1.50  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  คูแขงมีมากขึ้น  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน มีสินคา
ใหลูกคาเลือกนอย และ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
2.88  2.75  2.75  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ลูกคาใหมลดลง  มี
ชองทางจําหนายนอย  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการตลาด และ ลูกคาเดิมลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.13  2.00  2.00  2.00 และ 1.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาใหม
ลดลง และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  2.88  2.75  2.75  2.75 และ 
2.63 ตามลําดับ  ราคาสูคูแขงไมได  มีการแขงขันดานราคาสูง  ขาดแผนการตลาด  ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.13  2.13  2.00  2.00  2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 10 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี้  ลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50  2.50  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีการแขงขนัดานราคา
สูง  คูแขงมีมากขึ้น  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทางจําหนายนอย และ ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  89 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.50 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
2.00 

(นอย) 
1.25 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.75 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
3.50 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
3.50 

(มาก) 
1.75 

(นอย) 
1.63 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.50 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.87 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.13 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดาน
ยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอย
เกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน  วัตถุดิบราคาแพง  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดิบ
ไมมคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88  วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62  งานเสร็จ
ไมตรงเวลา  มีของเสียจากการผลิตมาก  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.38  2.38  2.13  1.75 และ 1.75 
ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.38 และ 1.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง  
วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.87 และ 2.63 
ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตมาก   งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาด
แคลน  พนักงานขาดความชาํนาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.38  2.25  1.87  1.63  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.13 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.35 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดบิ
ราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมาก
เกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  2.00  2.00  2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.00 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ในดานยอย
มีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนั
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ในการกูเงิน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.50 
และ 3.50 ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ระบบบัญชีไมด ี  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ  มี
หนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00 และ 
2.50 ตามลําดับ ยอดขายต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และ ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88  3.75 และ 3.50 ตามลําดับ ระบบบัญชีไมด ี ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน  มีหนีสิ้นมากเกินไป  ไมมแีหลงกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.88  2.88  2.88  2.75  2.75 และ 2.50 ตามลําดับ อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมดีังนี้  ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ระบบบัญชีไมดี  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต  มีหนีสิ้นมากเกินไป  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ ยอดขาย
ต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  3.13  3.13  2.88  2.88  2.75  2.63 และ 2.62 ตามลําดับ  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และ 
1.88 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ยอดขาย
ต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ขาดเงินทุน
หมุนเวียน  ไมมีแหลงกูเงนิ  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และ ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไม
จายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และ มี
หนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน  
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.50 

(มาก) 
2.13 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
2.00 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
1.38 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดาน
ยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ                       
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การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19  ในดานยอยมีดังนี้ ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 
และ 2.87  แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.13  2.00  2.00  1.75 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดประสบการณ
ในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และ 3.12  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาด
แคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.13  2.13  1.75  1.75  1.50 และ 1.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 ในดานยอยมีดังนี้ การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ และ ขาดแคลน
แรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00 และ 2.50 ตามลําดับ  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
174 

ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชในบาน ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน 

2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจําหนายนอย 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 1.54 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 92 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดาน
การตลาด โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.54 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สินคาไมทันสมยั  ราคาสูคูแขงไมได   ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  คูแขงมีมากขึน้ และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มี
ชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง 
1.00 เทากัน 

วิสาหกจิกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ในดานยอยมดีังนี้ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดมิลดลง  ลูกคา
ใหมลดลง  ขาดแผนการตลาด  ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ราคาสูคูแขงไมได และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  สินคา
ไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิกลุมเครื่องมือเครื่องใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  คูแขงมีมากขึ้น  มี
การแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.63  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ขาด
แผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.38  2.38  2.38  2.13  2.13  2.00  2.00 และ 1.63 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมดีงันี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบ
สินคา  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 
เทากัน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขง
ไมได  มีการแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมัย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาด
แผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.43  2.14  2.00  2.00  1.86  1.71 และ 1.71 
ตามลําดับ  ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.43 
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วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง และ 
ลูกคาใหมลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 93  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.25 
(นอยที่สุด) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.29 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
4.00 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.14 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 93 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
ผลิต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ตนทุนการผลิตสูง  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลติ  
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบราคาแพง  กาํลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกิจกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  กําลัง
ผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
3.00 และ 2.67 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมเครื่องมือเคร่ืองใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  
วัตถุดิบราคาแพง  กําลังผลตินอยเกินไป และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.13  2.75 และ 2.50 ตามลําดับ  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมาก
เกินไป และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.13  2.13 และ 2.00 ตามลําดับ  
สินคาไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.38 
และ 1.25 

วิสาหกิจกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86  งาน
เสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดิบราคาแพง  
กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
2.29  2.29  1.71 และ 1.57 ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.43  1.29 และ 1.14 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ตนทุนการผลิตสูง  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาด
ความชํานาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  วัตถุดิบ
ขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน  
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ตารางที่ 94  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการ
กูเงิน 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
2.25 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.33 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ระบบบัญชีไมดี 
4.00 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.00 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 94 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
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และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ระบบ
บัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ไมมีแหลงกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงิน  ยอดขายต่ํา และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

วิสาหกิจกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ระบบบัญชีไมดี 
และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67 และ 2.67 
ตามลําดับ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกิจกลุมเครื่องมือเคร่ืองใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมีดังนี้  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  3.75 และ 
3.67 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงิน  ระบบบัญชีไมดี  มีหนี้สินมากเกินไป และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.63 และ 2.62 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกินไป และ ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.25 และ 
2.25 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.71  ระบบบัญชีไมดี  ขาดเงินทุนหมุนเวียน  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  
3.14  3.14  3.00  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29 และ 1.57 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ไมมี
แหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับ    
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
 
 

ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

งานไมเปนระบบ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 3.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 2.00 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 95 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดบัความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดแคลนแรงงาน อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การ
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ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

วิสาหกจิกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี ้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33   3.00  3.00   3.00  
2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.67 เทากัน 

วิสาหกจิกลุมเครื่องมือเครื่องใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
งานไมเปนระบบ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  2.87 และ 
2.50 ตามลําดับ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13  
2.13  2.13  1.63 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดัการ โดยรวม อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้ งานไมเปนระบบ และ ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 3.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การควบคุม
การทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.14  2.14  1.86  1.57 และ 1.57 ตามลําดับ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.43 

วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลตลาด โดยรวม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.12 ในดานยอยมดีังนี้  งานไมเปนระบบ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดแคลนแรงงาน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ การจัดแบงหนาทีไ่ม
ชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 96  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.90 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.70 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 1.80 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 1.90 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  2.10 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.50 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.70 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.20 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 1.60 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.11 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 96 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ 
คูแขงมีมากขึน้ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70  2.60  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ลูกคาใหม
ลดลง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง  สินคาไมทันสมัย  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ 
ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.10  2.00  2.00  1.90  1.90  1.80  1.70 และ 
1.60 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมี
มากขึ้น  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  มชีองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  มกีารแขงขันดาน
ราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ขาดแผนการตลาด  มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.10  2.80  2.80  2.80  2.60  2.60   2.60  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ราคาสูคูแขงไมได  
ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40  2.20 และ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 97  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.60 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.30 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.00 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.10 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.90 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.30 

(นอย) 
1.40 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.13 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 97 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดังนี ้ 
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60  วัตถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติ
มาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และ 2.50  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลัง
ผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  2.00  2.00  1.90  1.50  1.50 และ 1.30 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการผลิต โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี ้ตนทุนการผลติ
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบราคาแพง และ มขีองเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  2.80 และ 2.60 ตามลําดับ  งานเสร็จไมตรงเวลา  
กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40  2.10  2.00  1.80 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
187 

ตารางที่ 98  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการมีตราสินคาและหรือ
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.80 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.40 

(นอย) 
2.90 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.80 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.40 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 98 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมี
ดังนี้  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  ระบบบัญชีไมดี  มี
หนี้สินมากเกนิไป  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงนิ  ยอดขายต่ํา และ 
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  3.00  2.80  2.70  2.70 
และ 2.60 ตามลําดับ  ไมมแีหลงกูเงิน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40 และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการเงิน โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ผ4 3.80  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ไมมีแหลงกูเงิน  ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.00  2.90  2.80 และ 2.60 
ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  มหีนี้สินมากเกนิไป และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40 และ 2.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 99  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการมีตราสินคาและ
หรือสัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.10 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.70 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
2.70 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
1.80 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.10 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.70 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.60 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 1.66 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 99 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.66 ในดานยอยมี
ดังนี้ งานไมเปนระบบ และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.90 และ 2.70  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  ขาดแคลนแรงงาน  
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การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชดัเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10  2.10  1.80  1.70  1.70 และ 1.60 ตามลําดับ 

 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการจัดการ โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 ในดานยอยมีดังนี้ ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.30  3.10  2.70  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.60 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
191 

ตารางที่  100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.77 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.92 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.23 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.46 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.46 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.46 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.69 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.92 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.23 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาใหมลดลง 2.69 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ขาดแผนการตลาด 2.31 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.49 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 100 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.49 ในดานยอยมดีังนี้  ไม
มีการพัฒนารปูแบบสินคา  คูแขงมีมากขึน้  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง  มี
สินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  
2.92  2.69  2.69  2.67 และ 2.54 ตามลําดับ  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ 
สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.46  2.31  2.23  2.23 และ 1.77 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรนุแรงของปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดังนี ้  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
คูแขงมีมากขึน้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมเีกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.67  2.67  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  มี
การแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมยั  ราคาสูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจาย
สูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ขาดแผนการตลาด และ ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.17  2.00  1.83  1.83  1.67  1.67 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรนุแรงของปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.54 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน  คูแขงมีมากขึ้น และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มี
ชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 101  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.77 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.38 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.62 

(นอย) 
1.17 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.85 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.00 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.46 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.08 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.17 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.31 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 101 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.31 ในดานยอยมีดังนี้  
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  วัตถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติ
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มาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.54  กําลังผลิตนอยเกินไป  งานเสร็จไมตรงเวลา  
กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมคีุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.38  2.08  2.00  1.85 และ 1.62 ตามลําดับ  สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.38 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50  กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67  งานเสร็จไมตรงเวลา  
วัตถุดิบราคาแพง  มีของเสียจากการผลิตมาก  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ 
วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.33  1.83  1.50 และ 1.50 ตามลําดบั  
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.17 
เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้  มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ตนทุนการผลิตสงู  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดบิราคาแพง  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 102  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.54 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.38 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.38 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.54 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 102 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ในดานยอยมดีงันี้  
ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาด
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ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ไมมีแหลงกูเงนิ  ยอดขายต่ํา  ลูกหนีจ้ายเงนิ
ชาหรือไมจายเงิน และ มหีนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.31  3.00  2.92  
2.62  2.54 และ 2.54 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต  มีหนี้สินมากเกินไป  ระบบบัญชีไมด ี ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  3.17  3.17  3.00  2.83 และ 2.83 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน  ไมมีแหลงกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  
2.17 และ 1.83 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  
ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00  ไมมแีหลงกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  ยอดขายต่ํา และ มีหนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 103  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.62 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

งานไมเปนระบบ 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.31 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.69 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.36 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 103 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ในดานยอยมีดังนี ้  
ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  3.08 และ 2.62 ตามลําดับ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31   2.23  2.23  1.69 และ 1.62 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 เทากัน  การประสานงานภายใน
ไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  1.83  1.67  1.67 และ 1.50 ตามลําดับ  
การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33  

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดแคลนแรงงาน อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 104   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 3.33 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.67 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของ
ราน 

2.33 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.67 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

1.89 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 104 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.97 ในดาน
ยอยมีดังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง และ คูแขงมีมากขึน้ 3.67 เทากัน  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  สินคาไมทันสมยั  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ขาดแผนการ
ตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจาํหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง 
และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67  
2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี ้คูแขงมีมากขึ้น 
และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 และ 2.67  ไมมีเกณฑการตั้งราคา
ที่ชัดเจน  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาใหมลดลง  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
การพัฒนารูปแบบสินคา  ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการ
ตลาด  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.33  2.33  2.33  2.22  2.22  2.22  2.11  2.11  2.00  1.89 และ 1.67 ตามลําดับ  

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมีดังนี ้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึน้  ลูกคาไมรูจัก
รานหรือสินคาของราน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสู
คูแขงไมได  มชีองทางจําหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง  ขาดแผนการตลาด และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29  2.00  2.00  1.86  1.86  1.71  1.71 และ 1.57 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมเีกณฑการตั้ง
ราคาที่ชัดเจน และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไม
ทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมี
มากข้ึน  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 105   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.11 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

1.67 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.67 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
1.29 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.24 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 105 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24  ในดาน
ยอยมีดังนี้  กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 วัตถุดบิราคาแพง  ตนทุนการผลิต
สูง และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00  2.67 และ 2.67  งานเสร็จ      
ไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  มีของเสียจากการผลิต
มาก  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  1.67  1.67  1.67  
1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี ้ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่ 4.11  มีของเสียจากการผลติมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ กําลังผลิต
นอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  วัตถุดิบราคาแพง  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมากเกินไป และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.44  1.89  1.89  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ  สินคาไมมีคุณภาพ 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57  วัตถุดิบราคาแพง และ มขีองเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 2.71  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมากเกินไป  
วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดบิไมมีคุณภาพ และ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.14  2.14  2.14  2.00  1.71 และ 1.43 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.29 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง   มีของเสียจากการ
ผลิตมาก  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
203 

ตารางที่ 106  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.67 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน

การกูเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ

สินคามาผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

2.00 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.00 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม

จายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง0) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 106 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ใน
ดานยอยมีดังนี ้ ขาดเงินทุนหมุนเวยีน   ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  มีหนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ระบบบญัชีไมดี อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงนิทุน
หมุนเวียน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86  3.67 และ 3.56 ตามลาํดับ  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ  มีหนี้สินมากเกินไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
2.89  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  ยอดขายต่ํา  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และ อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.33 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ระบบบัญชีไมดี  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.14  2.86  2.71  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  มีหนี้สิน
มากเกินไป  ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.43  2.43  2.14 และ 1.86 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความเขาใจใน
การบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมด ี และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.00 เทากนั  
ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 107  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.33 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.86 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

งานไมเปนระบบ 
1.67 

(นอย) 
3.56 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

1.67 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.00 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 107 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ใน
ดานยอยมีดังนี ้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ   ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  งานไมเปนระบบ  
การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  1.67  1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ในดานยอยมีดังนี ้ งานไม
เปนระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และ การประสานงานภายในไม
ราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  2.67  2.67  2.56 และ 2.56 ตามลําดับ  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.67 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.09 ในดานยอยมดีังนี ้ งานไมเปนระบบ 
และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 และ 2.71  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลน
แรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.29  2.00  1.86  1.57  1.57 และ 1.57 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.62 ในดานยอยมดีังนี้  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสือ่สารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  การจดัแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  งานไมเปนระบบ และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 108  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอปในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน-1ลาน 1-3 ลาน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.33 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.33 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน 

2.33 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 4.00 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

4.33 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

3.67 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.82 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
 (นอย) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 108 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ใน
ดานยอยมีดังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีการแขงขันดาน
ราคาสูง  คูแขงมีมากขึ้น และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสนิคาของราน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  
4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง  
ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  สินคาไมทันสมัย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 และ 2.33 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18  ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมี
มากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคา
ใหมลดลง  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย และ ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36  2.36  2.27  2.27  
2.18  2.18  2.09  2.09  2.00  2.00  1.82 และ 1.82 ตามลําดับ 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง และ ไมมีเกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.00  3.00 และ 2.80 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสู
คูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ขาดแผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และ ลูกคาเดิมลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.00  2.00  1.80  1.60  1.60  1.60  1.60 และ 1.60 ตามลําดับ 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สนิคาไม
ทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมีมาก
ขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 109  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคายอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน-1ลาน 1-3 ลาน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.67 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

1.67 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.33 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
3.33 

(ปานกลาง) 
1.55 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.27 

(นอยที่สุด) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 109 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ในดาน
ยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง และ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 3.67  
กําลังผลิตมากเกินไป และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67  
วัตถุดิบขาดแคลน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  1.67  
1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุ
การผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73  วัตถุดิบราคาแพง  มีของเสียจากการผลติมาก  งานเสร็จ
ไมตรงเวลา และ กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64  2.64  2.55 และ 2.55 
ตามลําดับ  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.82  1.73  1.55 และ 1.55 ตามลําดับ  สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.27 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมีดังนี้  
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดบิราคาแพง 
และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  งาน
เสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วตัถุดิบขาดแคลน และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.40  2.20  2.00 และ 1.80 ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุ
การผลิตสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง  มีของ
เสียจากการผลิตมาก  วัตถุดบิขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไม
มีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 110  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน- 1ลาน 1 -3 ลาน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.33 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
2.40 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน 

4.00 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.18 

(นอย) 
1.20 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

2.33 
(นอย) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 110 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  ใน
ดานยอยมีดังนี ้ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  ไมมแีหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป  มีหนี้สินมากเกินไป และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ 
และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน และ ระบบบัญชีไมด ีอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ในดานยอยมดีังนี้  ขาด
เงินทุนหมนุเวยีน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และ 
3.55  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงิน  
ไมมีแหลงกูเงนิ และ มีหนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.09  2.73  2.64 
และ 2.64 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45 และ 2.18 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ในดานยอยมีดังนี้  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.60  ระบบบัญชีไมดี และ 
ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 และ 2.80  ขาดเงนิทนุหมุนเวยีน  ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงนิ  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป และ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40  2.20  2.20  2.20 และ 
2.00 ตามลําดับ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.20  

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 เทากัน ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.00 เทากนั 
ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่  111   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 
แสน 

3-5 แสน 5แสน- 1ลาน  1-3  ลาน 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
1.67 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.08 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 111  พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ใน
ดานยอยมีดังนี ้  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และ 2.67  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไม
เปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 ในดานยอยมีดังนี้ งานไม
เปนระบบ  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.36  3.27 และ 2.55 ตามลําดับ  แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไม
ราบรื่น  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.36  2.27 1.64 และ 1.64 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  ในดานยอยมีดังนี้  
งานไมเปนระบบ  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ การประสานงานภายในไมราบรื่น 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  2.80 ผและ 2.60 ตามลําดับ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.60 และ 1.60 ตามลําดับ  ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.40 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.62 ในดานยอยมีดังนี้  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสือ่สารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  การจดัแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  งานไมเปนระบบ และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
215 

ตารางที่ 112  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.33 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.33 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.33 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 4.33 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 3.67 
(มาก) 

2.36 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 112 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.26 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  คูแขงมีมากขึ้น และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาเดิมลดลง  
ลูกคาใหมลดลง ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ สินคาไมทันสมัย และ ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมาก
ขึ้น อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.73  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
ลูกคาใหมลดลง  ราคาสูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  มีการแขงขันดานราคา
สูง  ขาดแผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทนัสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45  
2.36  2.27  2.27  2.27  2.09  2.09  2.00  2.00  1.91 และ 1.73 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมดีงันี้  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมเีกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหม
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.67  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึ้น  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการ
ตลาด  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และ ลูกคาเดมิ
ลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.83  1.83  1.83  1.67  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 113  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.67 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.67 

(นอย) 
1.55 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.33 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
3.33 

(ปานกลาง) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.27 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 113 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ใน
ดานยอยมีดังนี ้  ตนทุนการผลิตสูง และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน 
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กําลังผลิตมากเกินไป และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67  
วัตถุดิบขาดแคลน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  1.67  
1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดบิ
ราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73  2.55 และ 2.55 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกนิไป  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมากเกินไป  พนักงานขาดความชํานาญในการ
ผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.36  1.82  1.82  1.64  1.55 และ 1.27 
ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง  กําลังผลิตนอยเกนิไป  วตัถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติมาก อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.33  2.83  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ งานเสร็จไมตรงเวลา  กาํลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบ
ขาดแคลน และวัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  1.83 และ 1.67 
ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.33 เทากัน 
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ตารางที่ 114  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.33 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.36 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.18 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
2.33 

(นอย) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.17 

(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.33 

(นอย) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.45 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 114 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 
ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุหมุนเวยีน  ไมมีแหลงกูเงนิ   ขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  
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อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  มหีนี้สินมากเกนิไป และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไม
จายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงนิทุน
หมุนเวียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ  ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมดี และ ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.27  3.18 และ 2.73 ตามลําดบั  ยอดขายต่ํา  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมมี
แหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  และ อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.45  2.45  2.36  2.18 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  ระบบบัญชีไมดี  ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมมแีหลงกูเงนิ และ มีหนี้สินมาก
เกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  2.83  2.83  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.17 และ 1.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 115  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จาํแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 

ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
1.67 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.08 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 115 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08  
ในดานยอยมดีงันี้ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไมเปน
ระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การส่ือสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางาน
ไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมดีงันี้  งานไมเปน
ระบบ  ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.36  3.18 และ 2.55 ตามลําดับ  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชดัเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45  2.27  1.73 และ 1.64 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.04 ในดานยอยมดีงันี้  ขาดระสบ
การณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 เทากัน  
การประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
แคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  1.83  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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รายงานขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  
เปนการเก็บขอมูลสัมภาษณจาก 5 หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับกลุมวิสาหกจิชุมชนตาง 

ๆ มีดังนี้ 
1. สํานักงาน พัฒนาชุมชน จังหวดัเชยีงใหม 
ผูใหสัมภาษณ  1. คุณ แสงมณี  หาญพิทักษสกุล  นักวชิาการพัฒนาชุมชน  6 ว  2. คุณ

อาทิตย   ตาลผัด นักวิชาการพัฒนาชุมชน  6 
วัน เวลา สถานที่ 10 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน พฒันาชุมชน จงัหวัดเชียงใหม เวลา 

16.00-17.00 น. 

บทบาทของพฒันาชุมชน ตอวิสาหกิจชุมชน 
หนาที่หลักของพัฒนาชุมชน จะเปนบทบาทในการประสานงานกับฝายตาง ๆ  

การขับเคลื่อนการดําเนินงาน ใหความรูในดานการจัดการ การปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อพัฒนา
วิสาหกจิชุมชน ใหสามารถผลิตสินคาจากภูมิปญญาทองถ่ิน ที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของตลาด ซ่ึงจะทําใหวิสาหกิจชุมชน สามารถแขงขันไดในสภาวะเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจจุบัน  

 
ดานการตลาด 

  1. ตลาดที่ทางพัฒนาชุมชนใหการสนับสนนุมี 3 ระดับ  คือ ตลาดทองถ่ิน  ตลาด
ภายในจังหวดั หรือประเทศ และ  ตลาดตางประเทศ ทางศูนย จะจัดงานแสดงสินคาตามฤดูกาล เชน 
งานฤดูหนาว  การจัดหาพื้นที่ขายสินคาในหางสรรพสินคา 

 2. การประสานงานเพื่อใหกลุมนําสินคาไปขาย ในตลาดวันหยดุ คือ ถนนคนเดิน
วันอาทิตย ถนนคนเดินสันกาํแพง ถนนคนเดินววัลาย 
  3. การประสานงานและคดัเลือกกลุม            เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา
ระดับประเทศ ซ่ึงมี 3 งานหลัก คือ OTOP City   OTOP Mega sale และ OTOP grandsale 

ดานการผลิต 
  1. พัฒนาและสงเสริม ใหความรูเพื่อใหกลุมสามารถพัฒนาคุณภาพของสินคา 
เพื่อใหได มาตรฐานตาง เชน มผช. อย. 

 2. การปรับปรุงรูปแบบของสินคา โดยการใหความรูและการเชิญวิทยากรที่ความรู
เฉพาะดาน เชน การออกแบบสนิคา การออกแบบบรรจภุัณฑ 
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  3. ประสานงานกับศูนยสงเสริมการสงออก เพื่อนําสินคาของกลุมไปแสดงโชว ใน
ที่ตาง  ๆ  

ดานเงนิทุน 
 ประสานงานกบัแหลงเงินทนุตาง ๆ เพื่อใหกลุมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย

ขึ้น เชนธนาคารออมสิน  กลุมออมทรัพย และธนาคารพาณิชยตางๆ  
ดานการจัดการ 

  1. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุม และอบรมใหความรูในการบริหารกลุม เพื่อให
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และประสบความสําเร็จ 
  2. ใหความรูในการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน และการจัดหา
เงินทุนจากแหลงตาง ๆ 

โครงการป 49   
1.  การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพือ่สานตอนโยบายเดิม  
2.  การคัดสรร OTOP  
3.  ยกระดับสินคา ใหไดระดับของดาวสูงขึ้น 
4.  การสงเสริมรายได โดยการเพิ่มชองทางจําหนายใหกับวสิาหกิจชุมชน 
5. การพัฒนาหมูบานตนแบบ ใหเปน OTOP Village Champion ซ่ึงในโครงการนี้

จะมีสวนสําคัญที่จะทําใหชมุชนหรือหมูบานมีศักยภาพ ที่จะผลิตสินคาหรือดํารงอยูในดวยตนเอง 
ซ่ึงในโครงการนี้ จะมีตวัช้ีวดัที่สําคัญอยู 3 ดาน หรือ 3 P’s คือ Product  Place และ People 

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหกลุมวิสาหกิจประสบความสําเร็จ 
  1. การรวมกลุมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงทีสุ่ด โดยการผลิตสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของตลาด  

 2. มีความซื่อสัตยตอตนเองและลูกคา  
ปญหาสําคัญของวิสาหกิจในปจจุบัน 

  1. การแขงขันกันเอง ไมวาจะผลิตสินคาที่เหมือนกนั  การขายตัดราคา  
 2. ยังไมเห็นประโยชนของการรวมกลุม 

  3. ดานจักสาน ยังไมมีความเปนสากล  ทําใหตลาดแคบ           ขายไดเฉพาะใน
ทองถ่ิน หรือภายในจังหวัดใกลเคียง  
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 4. กลุมวิสาหกิจชุมชนบางกลุมยังอิงกับภาครัฐอยูตลอดเวลา ไมพยายามสานตอ
ส่ิงที่รัฐไดพัฒนาขึ้น ซ่ึงในอนาคตอาจจะมปีญหา เมื่อตองแขงขันในตลาดเอง 
  5. คุณภาพของสินคาที่ยังไมเปนที่ยอมรับของตลาด 

 
ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนในปจจุบัน 

1. มีการพัฒนามากขึ้น ทั้งในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ การการผลิต   
2. โอกาสทางการตลาดมีมากขึ้น 
3. ความมีช่ือเสียงของ OTOP ทําใหเสริมภาพลักษณของสนิคา ซ่ึงเพิ่ม 

โอกาสในการขายไดมากขึน้ เนื่องจากผูบริโภคยอมรับในตราสินคา OTOP 
4. มีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทนุไดมากขึ้น 

โอกาสของวิสาหกิจชุมชน 
การสนับสนุนอยางเต็มที่ภายใตนโยบายของรัฐบาล ผานพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปน 

หนวยงานหลักในนํานโยบายมาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
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2. สํานักงาน สหกรณ 
   ผูใหสัมภาษณ 1. คุณสุมิตรา อภิชัย   นกัวิชาการสหกรณ 7 ว  2. คุณเกศินเีจริญ

สุวรรณ  นักวิชาการสหกรณ 6 ว   3. คุณกมลวรรณ  เคหา นักวิชาการสหกรณ 4 
   วันเวลา สถานที่ 11 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน สหกรณ จังหวดัเชียงใหม เวลา 10.00-

11.30 น. 
บทบาทโดยรวมของสหกรณในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน  

1. เตรียมความพรอมของกลุม เพื่อจดทะเบยีนเปนกลุมวสิาหกิจชุมชนตอไป 
2. สงเสริมอาชีพ และพัฒนาศักยภาพของกลุม เพื่อใหดาํรงอยูได 
3. แนะนําดานการตลาด ในดานการใหความรูเพื่อใหผลิตสินคาไดตรงตาม 

ความตองการของตลาด 
4.  ใหความรูในดานการบริหารจัดการ 

ภาพรวมการใหการสนับสนนุในป 49 
  การสรางกลุมเพิ่ม โดยการใหความรูกับชาวบาน โดยทางสหกรณ จะเขาไปพัฒนา 
เพื่อใหกลุมดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหคุมคากับงบประมาณ 
 

ดานการตลาด 
1.  ใหความรูดานการตลาด โดยการจดัหาวทิยาการมาอบรม เพื่อใหกลุม 

สามารถผลิตสินคาไดตามความตองการของตลาด 
2.  เชื่อมโยงเครือขายของกลุม เพื่อใหเกิดการซื้อขายภายในกลุม เชน กลุม 

ผลิตอาหารสัตว  และกลุมเล้ียงสัตว 
3.  ทําการประชาสัมพันธ และการโฆษณาทางทีวี เพื่อสรางการรับรูใหเกดิ 

ขึ้นในกลุมของผูบริโภค 
4.  การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหผูซ้ือและผูขายไดมาพบปะ แลกเปลี่ยนซ้ือ 

ขายสินคา  
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ดานการผลิต 
ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตในดานตาง ๆ โดยการหาเทคนิคใหม หรือการตอยอด

ความรูเดิมของกลุม เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา เชน กลุมปาบง ต.ไชยสถาน อ.สารภี ผลิตโคมไฟ     
จักสานจากไมไผ ทางสหกรณ จะใหคําแนะนําชวยเหลือในดานรูปแบบของผลิตภัณฑ 

การเงิน 
1. ถายทอดความรูในดานการจดัทําบัญชี 
2. การจัดหาและประสานงานในดานเงนิทุน 
3. มีเงินทุนสนับสนนุโดยตรงบางสวน  

การจัดการ 
  สอนการเขียนแผนธุรกิจ เพือ่ขอรับการสนับสนุนดานตางๆ จากรัฐบาล หรือแหลง
เงินทุนจากภาคเอกชน 

จุดแข็งของกลุมท่ีประสบความสําเร็จ 
  1. ความตั้งใจ มุงมั่นที่จะดําเนินงานใหกลุมประสบความสําเร็จ และรวมมือกัน
ทํางานภายกลุม  

 2. มีความเปนเอกลักษณ เชน กลุมผลิตภณัฑจกัสาน และใชทรัพยากร วัตถุดิบใน
ทองถ่ินเปนหลักในการผลิต 

จุดออน 
1. มีความขัดแยงภายในกลุม โดยเฉพาะเมื่อกลุมมีขนาดใหญขึ้น 
2. ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน 

โอกาส 
  1. การสงเสริมจากภาครัฐ เชน การออกพระราชบัญญัติ วิสาหกิจชุมชน ทําใหการ
ชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบแบบแผน และหนวยงานตาง ๆ  สามารถทํางานได
อยางเต็มที ่

 2. ระบบการบริหารแบบผูวา CEO ทําใหการชวยเหลือมีชองทางมากยิง่ขึ้น 
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ปญหาและอุปสรรค 
1. การไมใหความรวมมืออยางเต็มที่จากกลุม โดยเฉพาะฤดกูาลเกษตรกรรม  

เชน ปลูกขาว ทําใหงานขาดความตอเนื่อง 
2. งบประมาณ ไมเพียงพอในบางสวน ที่จะทาํใหงานดําเนนิไปอยางราบรื่น 

และมีความตอเนื่อง 
3. การแขงขันกนัเองระหวางกลุมวิสาหกจิชุมชน ทําใหเกิดการแยงตลาด  

และขายตดัราคากันเอง สุดทายทําใหกลุมขาดทุน 
 3. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 

    ผูใหสัมภาษณ คุณสมจิตต   ประสาน เจาหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรม 6 
    วัน เวลา สถานที่  12 ม.ค. 2549 ณ ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวดัเชยีงใหม 

เวลา 9.00-10.00 น. 
บทบาทโดยรวมของศูนยในการดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  

การตลาด 
การจัดตั้งศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ  ซ่ึงเปนศูนยแสดงสินคาของกลุมวสิากิจชุมชน 

ซ่ึงเปนการทดลองตลาด วาผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา สามารถขายไดในตลาดหรือไม ซ่ึงศูนยนีจ้ะชวย
เพิ่มชองทางการตลาด ปจจบุันศูนยดังกลาว ไดปรับเปลีย่นเปนศนูยสงเสริมการพัฒนาและกระจาย
สินคา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ เชียงใหม(ศนูย SMEs) ทําใหมบีทบาทไดมาก
ขึ้นกวาเดิม 

การจัดงานแสดงสินคาประจาํป โดยเฉพาะงานหลัก 3 งาน เพื่อใหสนับสนุน 
ดานการตลาดแกราษฎร หรือกลุมผูผลิต ผูประกอบการทั่วไปประเทศ  ดังนี ้

1. งานของขวัญของที่ระลึก ซ่ึงจะจดัใกลวันปใหม  และผลิตภัณฑจากผาจะ 
เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด 

2. งานอุตสาหกรรมแฟร จะมีทัง้สินคาที่มาจากโรงงาน และงานหัตถกรรม 
จากวิสาหกิจชมุชน 

ในงานนิทรรศการแสดงสินคา ยังมีกิจกรรมในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผู 
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ซ้ือและผูผลิต ใหสามารถพบปะติดตอเพื่อซ้ือขายสิน คาได โดยทางศูนยจะมีฐานขอมูลของกลุม
ผูผลิตตาง  ๆ  และการจัดสัมมนาในดานการตลาด เพื่อใหกลุมสามารถผลิตสินคาไดตามความ
ตองการของตลาด รวมถึงการจัดคลินิคใหคําปรึกษาแนะนํา 

การผลิต 
1. จัดการอบรมและถายทอดเทคโนโลยี ในดานการ เพือ่ใหกลุมสามารถ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ หรือการใหความรูในการบําบัดน้าํเสียในกระบวนการผลิต 
2. ใหคําแนะนําในการใชวัตถุดบิ เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาที่ตองการผลิต  
3. ใหความรูในดานบรรจุภณัฑ ซ่ึงในปจจุบนัเปนปจจัยสําคัญในการทําให

สินคาดูมีราคา และไดรับความนาเชื่อถือจากลูกคา 
4. การชวยใหกลุมสามารถพัฒนาสินคา เพื่อใหไดรับมาตรฐาน มผช. เชน  

แกปญหาคณุภาพของสินคา การจัดทําบรรจุภัณฑ ซ่ึงในปหนาทางศูนย กําหนดผลิตภัณฑที่ตออง
ไดรับ มผช. กวา 1 000 ผลิตภัณฑ 

การเงิน 
  ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุนโดยตรง ตามงบประมาณป 47 ทางศนูยไดใหความ
ชวยเหลือผูประกอบการและกลุมวิสาหกจิชุมชน จํานวน 52 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 762,000 บาท  

การจัดการ 
1.  ใหความรูในการจัดการกลุม โดยเฉพาะการเขียนแผนธรุกิจ เพื่อเปนแนว 

ทางในการดําเนินงานหรือการเริ่มตนในการจัดตั้งกลุม 
2.  จัดใหมีโครงการ การพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน(DRIVE) เปน 

รูปแบบการฝกอบรมโดยการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงจะเนนการบรหิารจัดการของกลุม  
3.  จัดทําโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือ สอช. ซ่ึงเปนการ 

ดําเนินงานแบบ 3 ประสาน คือภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  กลุมราษฎร ซ่ึงเปาหมายของโครงการ 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไปสูชนบท และเกิด
หนวยผลิตในชนบทในลักษณะของอุตสาหกรรมชุมชน เนนการมีสวนรวมของราษฎรในทองถ่ิน 
  4. ใหการสนับสนุนวิทยากรฝกอาชีพ จากหนวยงานหรอืองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน 

 5. ใหคําแนะนาํในดานการจดัการและการผลิต แกราษฎรและผูสนในทั่วไป 
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จุดแข็ง 
1. ความมีเอกลักษณของการจกัสานโดยเฉพาะลวดลายทีแ่ฝงดวยวัฒนธรรม

ของทางภาคเหนือ 
2. วัตถุดิบที่สามารถหาไดในทองถ่ินและตามทองตลาด 

จุดออน 
1. ผลิตภัณฑยงัมีปญหาในดานคุณภาพ เชนสีตก สีซีด 
2.  การรวมกลุมยังไมเขมแข็ง ทําใหประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไมสําเร็จ 

เทาที่ควร 
 

โอกาส 
1. หนวยงานภาครัฐมีโครงการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 2. หนวยงานของรัฐสามารถเขาถึงรากหญาไดมากขึ้น ทําใหสามารถชวยเหลือได
อยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 3. การชวยเหลืออยางบูรณาการ ทําใหกลุมไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่  
  4. ความเปนเอกลักษณของเชียงใหม การมีตรา OTOP เปนการเพิ่มโอกาสของ
กลุมวิสาหกจิชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

 5. ความเปนเมืองทองเทีย่วของจังหวดัเชียงใหม ที่จะเกื้อหนนุใหสินคาที่ผลิต
ขึ้นมามีโอกาสไดขายมากยิง่ขึ้น 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การแขงขนักันเอง  โดยการผลิตสินคาเหมือนกัน  ขายตัดราคา 
2. กลุมไมกลาที่จะเขามาขอรับการสนับสนุนจากศนูย เนื่องจากบางครั้งทาง 

ศูนยไมสามารถรับรูถึงปญหาของกลุมไดทัง้หมด  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชนในดาน
ตางๆ จากรัฐบาล 

3.  ตนทุนการผลิตสูงมากขึ้น เนื่องจากปจจัยการผลิตที่สูงขึ้น เชน น้ํามนั คา 
ขนสง 

4. การใหความสําคัญในธรรมเนียมประเพณีมากเกินไป ที่ตองมีการหยุดงาน  
ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางานของทางศูนยฯ 
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ความสําเร็จในมุมมองของทางศูนย 
1. การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหกับกลุมและราษฎร จากเดิมที่ใช “การผลิตนํา

การตลาด ” มาเปน“การตลาดนําการผลิต ” ไดถูกนําไปใชและเกิดผลสําเร็จในธุรกิจ  ทําใหกลุม
หรือราษฎรเกดิความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

2. การไดเปดตัวของกลุมมมีากขึ้น การไดแสดงความคดิเห็น การไดเขารวม 
งานกลุมในโอกาสตาง ๆ ที่ทางศูนยจดัตั้งขึ้น ซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสทั้งการตลาด และสรางการรับรู
ในเรื่องของสินคาที่มีในชุมชนนั้น ๆ  
 

4. สํานักงานเกษตรจังหวัด 
    ผูใหสัมภาษณ  คุณสมหมาย   อภิชยั นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
   วัน เวลา สถานที่ 12 มกราคม 2549 ณ สํานักงานเกษตรจังหวัด จังหวดัเชยีงใหม เวลา 

11.00-12.00 น. 
บทบาทในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

  รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 โดยเจตนารมณ
ของ พ.ร.บ. นี้เพื่อ 

- สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
- การสรางรายได 
- การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
- การพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
- การพัฒนารปูแบบของวิสาหกิจชุมชน 

 จะมีผลทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ระบบเศรษฐกิจดี กลุมมีความเขมแข็ง 
สามารถแขงขันทางการคาได รวมถึงพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหกาวไปสูการเปนผูประกอบการใน
ระดับที่สูงขึ้น  
  สาระสําคัญของ พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 มีดังนี ้

 - ใหมกีารจดทะเบียนรับรองสถานะของวสิาหกิจชุมชน 
  - ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน การสงเสริมสนับสนุนใหกลไก 
คณะกรรมการ 

  - จัดใหมีมาตรการในการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน 
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ในสวนของสาํนักงานเกษตรจังหวดัเชียงใหม ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการ ทํางานดานธุรการ งานประชุม การศกึษาขอมูล และกจิกรรมที่เกีย่วของกับงานของ
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

ปจจุบันไดมีการจดทะเบยีนกลุมไปแลวเมือ่ 1 กันยายน – 30 ธันวาคม 2548 
จํานวน 789 กลุม และอยูในระหวางการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 38 ราย รวมทั้งสิ้น 827 ราย 

5. สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ(NOHMEX) 
    ผูใหสัมภาษณ  คุณรุงตะวนั    ชัยศรี บริษัท เอิรทโทน จํากดั สมาชิกสมาคม 

NOHMEX  และเปนกรรมการของสมาคมในนามของบรษิัท เอิรทโทน 
    วัน เวลา สถานที่  13 มกราคม 2549  ณ บริษัท เอิรทโทน จังหวัดเชียงใหม เวลา 14.00-

15.00 น. 
     สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ เร่ิมกอตั้งในป 2534 ซ่ึงมีผูกอตั้ง
เร่ิมแรก 13 บริษัท และในปจจุบันมีสมาชิก จํานวนกวา  200 บริษัทโดยมีผลิตภัณฑไม ผลิตภัณฑผา
และส่ิงทอ กระดาษสา เครือ่งประดับ เครื่องปนดินเผา เครื่องเขิน ดอกไมประดษิฐ ของแตงบาน 
บทบาทหลักของกลุม คือ สงเสริมการรวมของบริษัท เพือ่ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานตาง  ๆ ทัง้
ดานการผลิตและดานการตลาด รวมทั้งการชวยเหลือในทางออมดานการเงิน 

บทบาทในดานตาง ๆ 
ดานการตลาด 

1. ประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชน ตอสมาชิก เพื่อใหไดรับผล 
ประโยชนอยางทั่วถึงภายในกลุมสมาชิก 

2. นําเสนอโครงการใหกบัหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสมาชิก 
3. การติดตอเพื่อขอพื้นที่ในการออกงานแสดงสินคา ซ่ึงจะทําใหสมาชิก 

สามารถลดคาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 
4. การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหสมาชิกนําสนิคามาแสดง ซ่ึงเปนการเพิม่ 

โอกาสทางการตลาด เชน ประมาณ วันที่ 2-6 มีนาคม 2549 จะมีงาน Nothern Craft  เปนตน 
5. การใหความรูดานการสงออก ดานการตลาด 
6. การจัดทําเวปไซตในนามของ NOHMEX เพื่อประชาสัมพันธสินคาของ

สมาชิก 
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การผลิต 
  เนนในการออกแบบผลิตภณัฑ เพื่อใหสินคาเปนที่ตองการของตลาด 

การเงิน 
1. การใหการรับรองในฐานะสมาชิก ซ่ึงจะทาํใหไดรับเครดิตจากแหลงเงินกู 
2. การชวยเหลือใหสมาชิกสามารถกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการออกงานแสดง

สินคา 
 
จุดแข็งของกลุมสมาชิก 

1. กลุมผลิตภัณฑจากผาจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การออกแบบ    
ลวดลายตาง ๆ ที่สวยงาม  

 2. การรวมกลุมที่แข็งแกรง ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ เชน       กลุมผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผา งานไม ของตกแตงบาน  

จุดออน 
  กลุมเสื้อผาซึ่งมีมากที่สุดในสมาชิกของ NOHMEX  แตไมใหความสําคญั
เทาที่ควรในการใหความรวมมือกับทางสมาคม NOHMEX  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชน 

โอกาส 
1. การออกงานแสดงสินคาตาง ๆทั้งที่ จัดโดย สมาคม NOHMEX หรือ 

หนวยงานอืน่ๆ ที่ทางสมาคมเปนผูประสานงานเพื่อขอเขารวมและขอพื้นที่ใหกับทางสมาชิก 
2. โครงการสงเสริมนักออกแบบ ซ่ึงจะชวยเหลือสมาชิกใหมีแบบที่ทันสมัย 

ปญหาและอุปสรรค 
1.  การไมเขาในบทบาทของสมาคม และบทบาทของสมาชิก  
2.  เนื่องจากสมาคม NOHMEX ไมใชสมาคมที่รับรองโดยกฎหมาย    เปนการ 

รวมกลุมดวยความสมัครใจ ซ่ึงทําใหงบประมาณที่ไดรับอาจจะไมเพียงพอในการดําเนินงานในบาง
กรณ ี
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ความสําเร็จของสมาคม 
1. การไดรับความไววางใจจากหนวยงานอืน่ ซ่ึงเปนการชวยเสริมภาพ 

ลักษณของสมาชิก ในการติดตอประสานหรือการเขาหาแหลงเงนิทนุ นอกจากนี้ยังไดรับความ
นาเชื่อถือจากคูคาทั้งภาย ในและตางประเทศ  

2. จํานวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้นทกุป  
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