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แบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลมูลท่ัวเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ตําแหนงในการบริหารกิจการ……………………………………….. 
1.2 เพศ   □ชาย    □หญิง 
1.3 อายุ □20 – 29 ป □30 – 39 ป □40 – 49 ป  □50 – 59 ป □60 ปขึ้นไป 
1.4 การศึกษาสูงสุด 

□ประถมศึกษา  □มัธยมศึกษา ,ปวช.  □ปวส. ,อนุปริญญา  
□ปริญญาตรี  □สูงกวาปริญญาตรี □อ่ืนๆ 

.................................................... 
1.5 ระยะเวลาในการบริหารงานในกิจการปจจบุัน 

□ต่ํากวา 1 ป  □1 – 3  ป □4 – 6 ป □7 – 9 ป □10 ปขึ้นไป 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับกิจการ 
2.1 ประเภทของผลิตภัณฑหลัก 
   □ ประเภททีใ่ชในบาน เชน โคมไฟ 
   □ ประเภทภาชนะบรรจุของ เชน กระติ๊บ กระบุง 
   □ ประเภทเครื่องมือเครื่องใช เชน ตะกรา 
   □ ประเภทศิลปหัตถกรรม เชน แจกัน เครื่องตกแตง 

 □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………..  
 

2.2 ผลิตภัณฑของทานที่บรรจุภณัฑมี ตรา / สัญลักษณ / ยี่หอ หรือไม 
□ มี    □ไมมี 

2.3 กิจการของทานมีเวปไซตเปนของตนเองหรือไม 
□ มี    □ไมมี 

2.4 จํานวนพนกังานทั้งหมด (ทั้งแบบรายเดือน และ รายวัน) 
□ไมเกิน 10 คน  □ 11 – 25 คน  □ 26 – 50 คน  
□ 51 – 75 คน   □ 76 – 100 คน  □ 101 คนขึ้นไป 
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2.5 มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมที่ดิน) โดยประมาณ 
□นอยกวา 500,000 บาท  □500,001 – 1,000,000 บาท  
□1,000,001 – 3,000,000 บาท  □ 3,000,001 – 5,000,000 บาท  
□ 5,000,001 - 10,000,000 บาท    □ มากกวา 10 ลานบาท 

2.6 ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา โดยประมาณ 
□นอยกวา 300,000 บาท □300,001 – 500,000 บาท 
□500,001 – 800,000 บาท □ 800,001 – 1,000,000 บาท  
□ มากกวา 1 ลานบาท 

2.5   ผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 
□นอยกวา 100,000 บาท □100,001 – 300,000 บาท  
□300,001 – 500,000 บาท □ 500,001 – 800,000 บาท  
□800,001 – 1,000,000 บาท □ มากกวา 1 ลานบาท 

2.7 แหลงที่มาของเงินทุนขององคกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ของตนเอง…………% □ของกลุมสมาชิก…………% 
□กูเงินจากสถาบันการเงิน หรือ หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ…………%  
     โดยกูยืมจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ธนาคารออมสิน  □ธนาคารเพื่อการเกษตร  □สหกรณการเกษตร  
□ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม □กองทุนหมูบาน 
□ธนาคารพาณิชย □อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………..…)  

2.6   องคกรของทานไดรับความชวยเหลือ หรือ สนับสนุนจากหนวยงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□สมาคมผูสงออกสินคาหตัถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
□ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) 
□กรมพัฒนาชุมชน (เชน สินคา OTOP - ที่วาการอําเภอ) 
□ศูนยสงเสริมการสงออก  □ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
□องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) □กํานัน ผูใหญบาน 
□สถาบันการศึกษา (โปรดระบุ…………………………….) □ไมไดรับความชวยเหลือ 
□อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………….) 
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2.8 ผลิตภัณฑของทานไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 □เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน- มผช. 
 □เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. 
 □มาตรฐานอื่นๆที่เปนที่ยอมรับ  
 □ประกาศเกยีรติบัตร หรือใบประกาศเกยีรติคุณ โปรดระบุ……………………………….. 
 □โล หรือ ถวยรางวัล ที่ไดรับจากการประกวด    โปรดระบุ…………………….…………. 
 □ใบรับรอง โปรดระบุ……………………………………………………………............... 
 □กรมพัฒนาชุมชน (OTOP)โปรดระบ…ุ…………………………………………............ 
 □หนวยงานของรัฐและเอกชน (เชน 5 ส. , ISO อ่ืนๆ) โปรดระบุ………………. 

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน 
 

3.1 กิจการของประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการงานแตละดานตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ระดับความสําเร็จของกิจการ 

มาก                                                นอย ความสําเร็จในการบริหารจัดการ 
5 4 3 2 1 

ดานการตลาด □ □ □ □ □ 
ดานการผลิต □ □ □ □ □ 
ดานการเงิน □ □ □ □ □ 
ดานการจัดการ □ □ □ □ □ 
ดานอื่นๆ (กรุณาระบุ………………………….) □ □ □ □ □ 
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3.2 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จดานการตลาด ตอไปนีม้ากนอยเพียงใด 
ระดับความสําเร็จ 

มาก                                                นอย ความสําเร็จดานการตลาด 
5 4 3 2 1 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได □ □ □ □ □ 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น □ □ □ □ □ 
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น □ □ □ □ □ 
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง □ □ □ □ □ 
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง □ □ □ □ □ 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
ราคาสินคาถูกกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได □ □ □ □ □ 
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว □ □ □ □ □ 
มีชองทางจัดจําหนายที่ดี □ □ □ □ □ 
มีพนักงานขายเพียงพอ □ □ □ □ □ 
พนักงานขายมีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
ความสําเร็จดานอื่นๆ (กรุณาระบุ………………) □ □ □ □ □ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
253 

3.3 ในปจจุบนั กจิการของทานไดรับความสําเร็จดานการผลิต ตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
ระดับความสําเร็จ 

 มาก                                                นอย ความสําเร็จดานการผลิต 
5 4 3 2 1 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได □ □ □ □ □ 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได □ □ □ □ □ 
ราคาวัตถุดิบลดลง □ □ □ □ □ 
กําลังการผลิตเพียงพอตอความตองการสินคา □ □ □ □ □ 
มีของเสียจากการผลิตนอย □ □ □ □ □ 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ □ □ □ □ □ 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว □ □ □ □ □ 
พนักงานมีความชํานาญ □ □ □ □ □ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต □ □ □ □ □ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย □ □ □ □ □ 
ความสําเร็จดานอื่นๆ (กรุณาระบุ…….………..) □ □ □ □ □ 

3.4 ในปจจุบนั กจิการของทานไดรับความสําเร็จดานการเงนิ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ระดับความสําเร็จ 

 มาก                                                นอย ความสําเร็จดานการเงิน 
5 4 3 2 1 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ □ □ □ □ □ 
มีจํานวนหนี้สูญนอย □ □ □ □ □ 
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย □ □ □ □ □ 
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า □ □ □ □ □ 
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ □ □ □ □ □ 
มีความชํานาญในการบริหารเงิน □ □ □ □ □ 
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง □ □ □ □ □ 
ความสําเร็จดานอื่นๆ (กรุณาระบุ…..…………) □ □ □ □ □ 
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3.5 ในปจจุบนั กจิการของทานไดรับความสําเร็จดานการจดัการ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ระดับความสําเร็จ 

 มาก                                                นอย ความสําเร็จดานการจัดการ 
5 4 3 2 1 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต □ □ □ □ □ 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต □ □ □ □ □ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได □ □ □ □ □ 
การลาออกของพนักงานต่ํา □ □ □ □ □ 
คาตอบแทนและวิธีการจายมีความจูงใจในการทํางาน □ □ □ □ □ 
มีทักษะในการบริหารคน □ □ □ □ □ 
มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน □ □ □ □ □ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
ความสําเร็จดานอื่นๆ (กรุณาระบุ………………) □ □ □ □ □ 
สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาในการดําเนินงาน 

ความรุนแรงของปญหา 
นอย                                                มาก ปญหาดานการจัดการ 

1 2 3 4 5 
แผนงานไมมีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน □ □ □ □ □ 
ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ □ □ □ □ □ 
ขาดแคลนแรงงาน □ □ □ □ □ 
งานไมเปนระบบ □ □ □ □ □ 
การประสานงานภายในไมราบรื่น □ □ □ □ □ 
การสื่อสารภายในไมชัดเจน □ □ □ □ □ 
การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณา
ระบุ……………..……………………………) □ □ □ □ □ 
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ความรุนแรงของปญหา 
 นอย                                                มาก ปญหาดานการผลิต 

1 2 3 4 5 
ตนทุนการผลิตสูง □ □ □ □ □ 
งานเสร็จไมตรงเวลา □ □ □ □ □ 
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบราคาแพง □ □ □ □ □ 
มีของเสียจากการผลิตมาก □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบขาดแคลน □ □ □ □ □ 
กําลังผลิตนอยเกินไป □ □ □ □ □ 
กําลังผลิตมากเกินไป □ □ □ □ □ 
สินคาไมมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ………………………..) □ □ □ □ □ 
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ความรุนแรงของปญหา 
 นอย                                                มาก ปญหาดานการตลาด 

1 2 3 4 5 
สินคาไมทันสมัย □ □ □ □ □ 
มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย □ □ □ □ □ 
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา □ □ □ □ □ 
ราคาสูคูแขงไมได □ □ □ □ □ 
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชันเจน □ □ □ □ □ 
มีการแขงขันดานราคาสูง □ □ □ □ □ 
มีชองทางจําหนายนอย □ □ □ □ □ 
ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง □ □ □ □ □ 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน □ □ □ □ □ 
คูแขงมีมากขึ้น □ □ □ □ □ 
ลูกคาเดิมลดลง □ □ □ □ □ 
ลูกคาใหมลดลง □ □ □ □ □ 
ขาดแผนการตลาด □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ……………..…………………) □ □ □ □ □ 

 

ความรุนแรงของปญหา 
 นอย                                                มาก ปญหาดานการเงิน/บัญชี 

1 2 3 4 5 
ขาดเงินทุนหมุนเวียน □ □ □ □ □ 
ไมมีแหลงกูเงิน □ □ □ □ □ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน □ □ □ □ □ 
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป □ □ □ □ □ 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต □ □ □ □ □ 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน □ □ □ □ □ 
ระบบบัญชีไมดี □ □ □ □ □ 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน □ □ □ □ □ 
ยอดขายต่ํา □ □ □ □ □ 
มีหนี้สินมากเกินไป □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………..…………………) □ □ □ □ □ 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – สกุล  นายธนาคาร   เรืองศิลปสุวิทย 
 
วัน เดือน ปเกิด  11  กันยายน 2520 
 
ประวัติการศึกษา 
ป 2538  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  
  จังหวดัเชยีงใหม 
ป 2542  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
  กรุงเทพมหานครฯ 
 
ประสบการณทํางาน 
ป 2544 – 2547  บริษัท ซันซุย จํากัด   ตําแหนง วิศวกรประจําโรงงาน 
ป 2547 – ปจจบุัน    บริษัท พีเพิล พอยท จํากัด  ตําแหนง  ผูจดัการฝายพัฒนาธุรกิจ 
       และ ผูจัดการราน T-Off Complex 
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