
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง สําอางของผูชาย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศึกษาเฉพาะ การโฆษณา (Advertising) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) รวมถึง
ปญหาและพฤติกรรมในการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการ
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูชายที่เคยใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย บริเวณหนาเคานเตอร
เครื่องสําอาง (Counter Sale) ของบริษัทเชียงใหมบิ๊กซี  จํากัด (สาขาเชียงใหม)   บริษัทเซ็นทรัล
พัฒนา    จํากัด (หางโรบินสัน เชียงใหม)  หางสรรพสินคา   เซ็นทรัลกาดสวนแกวเชียงใหม สถาน
เสริมความงาม และสุขภาพ  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้      คือ      ผูชายอายุตั้งแตชวงอายุ   15   ป  ขึ้นไปที่เคยใชเครื่อง สําอางสําหรับผูชาย           
ในอําเภอเมือง        จังหวัดเชียงใหม           เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน     จึง
กําหนดตัวอยางไวจํานวน  150 ราย   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

     แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา แบงออก เปน 4 สวน 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  อายุ  การศึกษา รายได อาชีพ     

               สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   
               สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัด   

               สวนที่  4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

              สวนที่  5  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เครื่องสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ  
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
ตางรางที่  64   ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
   

จําแนกตาม สวนใหญ รอยละ รองลงมา รอยละ
อายุ  19-35 ป 73.3 มากกวา 36 ป 24.7

สถานภาพ     โสด 62.7 สมรส 36.7

ระดับการศึกษา ปรญิญาตรี 58.7 สูงกวาปรญิญาตรี 24

อาชีพ พนกังานเอกชน 80.7  นกัเรยีนนกัศึกษา 80  
 
กลุมตัวอยางมีทั้งหมด  150 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมอายุ 15-18 ป กลุมอายุ 19-35 ป และ
กลุมอายุ  มากกวา 36 ป  สถานภาพ โสด มากที่สุดรอยละ 62.70 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 36.70 
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 58.70 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.00  มี
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทรอยละ 42.00 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท
รอยละ30.00  มีอาชีพเปนพนักงานเอกชนมากที่สุด รอยละ 80.70 รองลงมาคือมีอาชีพนักเรียน
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 80.00   
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 ตารางที่ 65 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ตอการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม   

 จําแนกตาม  สวนใหญ รอย
ละ รองลงมา รอย

ละ 
ชนิดของผลิตภณัฑ  ผลิตภัณฑทําความสะอาด

ผิวหนา  
79.3 เจลแตงผม แวก็ซ มูส 69.3 

ตราสินคา L’OREOR 79.3 NEVIA 58.7 
เหตุผลของการใช เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ 60.0 เพื่อปองกันผวิคล้ําจาก

แสงแดด 
42.0 

ระยะเวลาที่ใช ระยะเวลา 2 ป ข้ึนไป 66.7 ระยะเวลา 1 ป 1 วัน-2 ป 16.0 
ผูท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

ตัวเอง 53.3 ภรรยา 21.3 

แหลงผลิต ท้ังในและตางประเทศ 49.4 ผลิตในประเทศไทย 43.3 
โอกาสในการซือ้ ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด 86.7 ชวงลดราคา  7.3 
แหลงท่ีซื้อ หางสรรพสินคา 80.7 รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 9.4 
นิยมซื้อแบบครบชุด ชวยเสริมประสทิธิภาพ 47.62 สะดวกในการซื้อหา 44.46 
ไมนิยมซื้อแบบครบ
ชุด 

ราคาสูง 47.62 ชอบทดลองสินคาใหมๆ 30.48 

ผลของการซือ้เมื่อ
ราคาสูงข้ึน 

ยังคงใชผลิตภัณฑเดิม 56.7 เลือกซื้อผลิตภณัฑใหม 35.3 

ราคาที่ซื้อตอช้ิน ราคา 100-300 บาท 39.3 ราคา 501-1,000 บาท 18.7 
ระยะเวลาในการซื้อ 1 เดือนตอครั้ง  30.7 2 ครั้งตอเดือน 22.6 
จํานวนเงินที่ซื้อแตละ
ครั้ง 

ต่ํากวา 500 บาท 44.7 501-1,000 บาท 34.7 

ซื้อ  ไมซื้อ   ถาสินคาตรายี่หอเดิม
หมดจะซื้อตราสินคา
อื่นแทนหรือไม 

เนื่องจากใชไดเหมือนกัน 
55.3 

เนื่องจากเชื่อมัน่ในตรา
สินคาเดิม 

44.7 

ของแถมที่ชอบ เสื้อบุรุษ 28.0 ปากกา 24.0 
สื่อท่ีมีผลมากที่สุด โทรทัศน 78.0 เพื่อน 43.3 
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 ชนิดของผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดเปน 3 อันดับแรกคือ  
 ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา(Cleansing) (โฟมลางหนา) รอยละ 79.30 รองลงมาคือ เจลแตงผม 

แว็กซ มูส  รอยละ 69.30 และเครื่องหอม  เชน น้ําหอม โคโลญจ รอยละ 68.00 ตามลําดับ   
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นิยมตราสินคา L'OREOR   รอยละ 79.30  

รองลงมา คือ ตราสินคา NEVIA รอยละ 58.70  และรอยละ 32.70  นิยมตราสินคา POND'S    
ตามลําดับ 

      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีเหตุผลของการใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย คือ 
เพื่อเสริมบุคลิกภาพ รอยละ 60.00    รองลงมาคือ  มีเหตุผลเพื่อปองกันผิวคลํ้าจากแสงแดด รอยละ 
42.00  และรอยละ 33.30   มีเหตุผลเพื่อตองการใหดูออนเยาว ตามลําดับ 

     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชายเปนระยะเวลา  2 ปขึ้น
ไป  รอยละ 66.70  รองลงมาคือ  ระยะเวลา  1 ป 1 วัน - 2 ป รอยละ 16.00  และรอยละ 10.00   ใช
เครื่องสําอางสําหรับผูชายเปนระยะเวลา 6 เดือน 1 วัน-1 ป   ตามลําดับ 

     ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครือ่งสําอางสําหรับผูชาย ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวเอง  รอยละ 53.30   รองลงมาคือ ภรรยา  คิดเปนรอยละ 21.30  และ
รอยละ 10.00   เพื่อนเปนผูทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย ตามลําดับ   

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเครื่องสําอางจากแหลงผลิตในทั้งในและ
ตางประเทศ รอยละ 49.40   รองลงมาคือ ผลิตในประเทศ รอยละ 43.30 และรอยละ 7.30 ผลิตจาก
ตางประเทศ  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับ
ผูชายครั้งตอไปเมื่อ ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด  รอยละ  86.70   รองลงมาคือ    ชวงลดราคา หรือแถม
สินคา รอยละ 7.30  และรอยละ 5.30 ซ้ือผลิตภัณฑเมื่อมีผลิตภัณฑออกใหม  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องสําอางจาก หางสรรพสินคา รอยละ 80.70 
รองลงมา คือ  รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 9.40  และรอยละ 3.30  ซ้ือเครื่องสําอางจาก 
ตลาด หรือพนักงานขาย หรือศูนย DIRECT SALE   ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องสําอางจาก หางสรรพสินคา รอยละ 80.70 
รองลงมา คือ  รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 9.40  และรอยละ 3.30  ซ้ือเครื่องสําอางจาก 
ตลาด หรือพนักงานขาย หรือศูนย DIRECT SALE   ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องสําอางจาก หางสรรพสินคา รอยละ 80.70 
รองลงมา คือ  รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 9.40  และรอยละ 3.30  ซ้ือเครื่องสําอางจาก 
ตลาด หรือพนักงานขาย หรือศูนย DIRECT SALE   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่นิยมซื้อเครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด 
เนื่องจากเชื่อวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพ รอยละ 53.33   รองลงมาคือ เนื่องจากความสะดวกในการ
ซ้ือหา รอยละ  44.46     และรอยละ  2.22   เนื่องจากจะไดรับสวนลด    ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลของความไมนิยมซื้อเคร่ืองสําอางสําหรับ
ผูชายแบบครบชุด  เนื่องจากราคาสูง รอยละ 47.62  รองลงมา คือ เนื่องจากชอบทดลองสินคาใหมๆ   
รอยละ 30.48   และรอยละ 21.90 มีเหตุผลที่ไมนิยมซื้อเนื่องจากกลัวแพหรือไมปลอดภัยในการใช   
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนอย     รอยละ 44.70      รองลงมาคือ     สงผลตอการตัดสินใจซื้อมาก รอยละ 37.30 
และ รอยละ 18.00   ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเลย   ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลตอการตัดสินใจซื้อตราสินคาอื่นแทน เมื่อ
ราคาสูงขึ้น โดยจะยังคงเลือกใชผลิตภัณฑเดิม รอยละ 56.70   รองลงมาคือ เลือกซื้อผลิตภัณฑใหม  
รอยละ 35.30  และรอยละ 8.00   ไมแนใจ  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑตอช้ินตอครั้งในราคา101 - 300 บาท 
รอยละ 39.30    รองลงมาคือ   ราคา  501 - 1,000 บาท รอยละ 18.70  และรอยละ 16.70 ซ้ือ
ผลิตภัณฑตอช้ินตอคร้ังในราคาต่ํากวา  100  บาท  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 1  เดือน ตอครั้ง  รอยละ 
30.70   รองลงมาคือ ซ้ือ  2  ครั้ง ตอเดือน  รอยละ 22.60   และรอยละ 20.70  ซ้ือเครื่องสําอาง  นอย
กวา  1 เดือนตอคร้ัง  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายเงินในการซื้อแตละครั้ง ต่ํากวา  500  บาทตอ
ครั้ง  รอยละ 44.70   รองลงมาคือ จายเงิน  501 - 1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 34.70    และรอยละ 
12.00  จายเงินในการซื้อแตละครั้ง  1,001 - 1,500 บาทตอคร้ัง  ตามลําดับ 

 กรณีสินคาเดิมไมมีจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจในการซื้อตรา
สินคาอื่นแทน  รอยละ 55.30   และรอยละ 44.70 ตัดสินใจไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน   
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 ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน ถาผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
สําหรับผูชายที่ใชประจําหมด  เนื่องจาก เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม          รอยละ  52.23   
รองลงมาคือคํานึงถึงความปลอดภัย  รอยละ 37.30 และรอยละ 10.47  ราคาเหมาะสม  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ใหเหตุผลที่ซ้ือตราสินคาอื่นแทนเนื่องจาก ใชไดเหมือนๆกัน   
รอยละ 68.78   และรอยละ 31.32   มีเหตุผลคือ ชอบทดลองสินคาใหม   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ชอบของแถมประเภทเสื้อบุรุษ   รอยละ 28.00  
รองลงมาคือ ประเภทปากกา รอยละ 24.00  และรอยละ 20.00    ชอบของแถมประเภทพวงกุญแจ 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลเครื่องสําอางสําหรับผูชายจากโทรทัศน   
รอยละ 78.00  รองลงมาคือทราบขอมูลจากเพื่อน   รอยละ 43.30  และรอยละ 26.70  ทราบขอมูล
จากพนักงานขาย   ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 66   สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

 
คาเฉล่ีย ปจจัยยอย ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

(แปลผล) อับดับ 1 อับดับ 2 

2.91 
ดานผลิตภัณฑ 

(มาก) 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ

แพ  

การระบุวนั
หมดอายุที่ชัดเจน  

2.87 
ดานราคา 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ  

การติดปายราคาที่
ชัดเจน   

2.87 
ดานการจดัจําหนาย 

(มาก) 

เครื่องสําอางมี
จําหนายทั่วไป 

สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก  

ดานการโฆษณา 2.7 
  (มาก) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิย ุ

โทรทัศน  

การโฆษณาใน
วารสารสําหรับ

บุรุษ  

2.69 
ดานการสงเสริมการขาย  

(มาก) 

การรับประกัน
สินคาและการคืน

เงิน   
การใหทดลองใช   

2.84 
ดานพนกังานขาย  

(มาก) 

ความรู
ความสามารถของ
พนักงานขาย   

บุคลิกภาพที่ดขีอง
พนักงานขาย    
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    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      
  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.91) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.50-3.38)  เวนแต ดานสินคาผลิตใน
ประเทศไทย ใหความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.20 

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  ดานความ
ปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ    ดานการระบุวันหมดอายุที่ชดัเจน   และดานวิธีการใชไมยุงยาก  
ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา      
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม

การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.87) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดานราคา อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.53-3.18)  

 ปจจัยยอยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 3 อันดับแรก คือ  ดานราคา
เหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน   และดานการมีหลายราคาใหเลือก   
ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย      
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.87) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.54-3.21)  

 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจาํหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  
ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป   ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก   และดานการจัดสินคา
ไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด   ตามลําดับ 

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา      
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม

การตลาดดานการโฆษณาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.70) 
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  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดาน การโฆษณา อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.56-2.92)   

 ปจจัยยอยดานการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  ดานความ
นาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  และดานความ
นาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา  ตามลําดับ 

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย      
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม

การตลาดดานการสงเสริมการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.69) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉล่ีย 2.57-3.10)  เวนแต ดานการให
คูปองสวนลดใหความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย  2.48 

 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  
ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน  ดานการใหทดลองใช  และดานการใหของแถมเมื่อซ้ือ
สินคาครบราคากําหนด   ตามลําดับ 

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย      
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวนประสม

การตลาดดานพนักงานขาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.84) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัย
ยอยดานพนักงานขาย อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.65-3.06)   

 ปจจัยยอยดานพนักงานขาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  ดาน
ความรูความสามารถของพนักงานขาย   ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย   และดานคําแนะนํา
ของพนักงานขาย  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 67    สรุปปญหาของผูบริโภคที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอของ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

  
คาเฉล่ีย ปจจัยยอย ปจจัยยอย ปจจัยปญหาสวนประสม

การตลาด (แปลผล) อับดับ 1 อับดับ 2 

2.83 
ดานผลิตภัณฑ 

(มาก) 

ความไมปลอดภัย
ในการใชเกิดการ

แพ   

การไมมีสถาบันที่
มีช่ือเสียงรับรอง
คุณภาพสินคา   

2.81 
ดานราคา 

(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม
กับคุณคาที่ไดรับ   

ราคาสูงกวาตรา
สินคาอื่น    

2.63 
ดานการจดัจําหนาย 

(มาก) 

เครื่องสําอางไมมี
จําหนายทั่วไป 

สินคาหมดหรอื
ขาดบอย   

2.61 
ดานการโฆษณา 

(มาก) 

การขาดความ
นาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณา

สินคา  

การไมมีการ
โฆษณาในวารสาร

สําหรับบุรุษ  

2.46 
ดานการสงเสริมการตลาด  

(นอย) 

การไมรับประกัน
คุณภาพ    

การไมมีการ
ทดลองใชสินคา    

2.8 
ดานพนกังานขาย  

(มาก) 

พนักงานขายไมมี
ความรู    

พนักงานขายไมมี
บุคลิกภาพที่ด ี    
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     ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
    ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัย

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.83) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย               
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.56-3.10)   

 ปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ ที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  
ดานความไมปลอดภัยในการใชเกิดการแพ   ดานการไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา  
และดานการดูดซึมไมดี   ตามลําดับ 

 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัย

สวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.81) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย  
ดานราคา อยูในระดับมากทุกปจจัย (คาเฉลี่ย 2.69-2.96)   

 ปจจัยยอย ดานราคา ที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ  ดาน
ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ   ดานราคาสูงกวาตราสินคาอื่น  และดานราคาสูงเมื่อเทียบกับ
ขนาดบรรจุ  ตามลําดับ 

 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัย

สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 2.63) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย             
ดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.57-2.98)   เวนแตดานการ        
ไมมีพนักงานขายบริการและจัดสงสินคาถึงบาน และดานการไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน             
พบปญหาอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.40  2.30  ตามลําดับ 

 ปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 
อันดับแรก คือ  ดานเครื่องสําอางไมมีจําหนายทั่วไป    ดานสินคาหมดหรือขาดบอย  และดาน
สถานที่จําหนายไกลบาน ตามลําดับ 

 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการโฆษณา 
 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัย

สวนประสมการตลาดดานการโฆษณา  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.61) 
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  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย
ดานการโฆษณา อยูในระดับมากทุกปจจัย  (คาเฉลี่ย 2.52-2.70)   

 ปจจัยยอย ดานการโฆษณาที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 3 อันดับแรก คือ   
ดานการขาดความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณา   ดานการไมมีการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ 
และดานการโฆษณาไมนาสนใจ   ตามลําดับ 

 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การขาย 

 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชายจากปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย  โดยรวมอยูในระดับนอย       (คาเฉลี่ย 2.46) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย 
ดาน       การสงเสริมการขาย อยูในระดับมากในดานการไมรับประกันคุณภาพ  ดานไมมีการ
ทดลองใชสินคา  ดานไมมีการสาธิตวิธีการใช  ดานไมมีรายการลดราคาของสินคาหรือไมมีการแจก
ของตัวอยาง โดยมีคาเฉลี่ย   2.74  2.60  2.56  2.52 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยดานอื่น พบปญหาอยู
ในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.19-2.48) 

 ปจจัยยอย ดานการสงเสริมการขาย ที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับ
แรก คือ   ดานการไมรับประกันคุณภาพ ดานไมมีการทดลองใชสินคา ดานไมมีการสาธิตวิธีการใช  
ตามลําดับ 

 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานขาย
  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัย
สวนประสมการตลาดดานพนักงานขาย  โดยรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 2.55) 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา จากปจจัยยอย
ดานพนักงานขาย อยูในระดับมากใน ดานพนักงานขายไมมีความรูความสามารถ และดานพนักงาน
ขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย  2.80  2.70 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยดานอื่น พบปญหาอยูใน
ระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.36-2.37) 

 ปจจัยยอย ดานพนักงานขาย  ที่มีปญหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ   
ดานพนักงานขายไมมีความรูความสามารถ  ดานพนักงานขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี  และดานการไมมี
พนักงานขายใหคําแนะนํา  ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  อภิปรายตามแนวคิดสวนประสมการตลาด(Marketing Mix หรือ 4Ps) 
ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังนี้ 

ดานพฤติกรรม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางตราสินคา
เดียวเปนระยะเวลานาน ตั้งแต 2 ปขึ้นไป รอยละ 66.70  และสวนใหญความรู ทําใหเกิดพฤติกรรม
ความชอบและสงผลถึงความตั้งใจซื้อ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาติพง สุนทรฐิติเจริญ 
(2545) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมสวนใหญใชเปนประจํา  และความรูจะสงผลตอ
ความรูสึกชอบความรูสึกชอบจะสงผลถึงความตั้งใจที่จะใช  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกใช ผลิตภัณฑทําความสะอาด
ผิวหนา (Cleansing) และนิยมใชเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ลริวรรณ ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม การใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในสวนพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางสําหรับบํารุง พบวา นิยมใช
ครีม และโลชั่นบาํรุงผิวหนา  นิยมใชเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย    

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลท่ีใชเครื่องสําอางนั้นเพื่อ 
สงเสริมบุคลิกภาพ    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ลริวรรณ ลือเรือง (2541)ไดทําการศึกษา
พฤติกรรม การใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ที่ผล
การศึกษาพบวา ทางดานเหตุผลการใชเครื่องสําอางนั้น เพื่อสงเสริมบุคลิกภาพ 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะซื้อเมื่อผลิตภัณฑคร้ังตอไปเมื่อ
ผลิตภัณฑที่ใชเดิมหมด และจะซื้อตราสินคาอื่นแทนถาตราสินคาที่ใชอยูเปนประจําไมมีจําหนาย 
โดยใหเหตุผลวา ใชไดเหมือนๆกัน  และไมนิยมซื้อแบบเปนชุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พร
ประภา ซ่ือสมศักดิ์ (2544) ที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑที่ทําใหผิวขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษาพบวา สตรีสวน
ใหญจะซื้อผลิตภัณฑคร้ังตอไปเมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยู เดิมหมด     ไมนิยมซื้อเปนชุด  และถา
ผลิตภัณฑที่ใชอยูเดิมไมมีจําหนาย จะซื้อตราสินอื่นแทนเพราะคิดวาใชไดเหมือนๆกัน 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหเหตุผลการใชเครื่องสําอางนั้น เพื่อเสริม
บุคลิกภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมตราสินคา L’OREOR   ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พรประภา ซ่ือสมศักดิ์ (2544) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
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ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ทําใหผิวขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษา
พบวา สวนใหญนิยมตราสินคา NEVIA   

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นิยมซื้อเครื่องสําอางแบบครบชุด โดยใหเหตุผล
วา ราคาสูง  ราคาที่พอใจซื้อตอคร้ังตอช้ินในราคา 101-300 บาท และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคา
ของผลิตภัณฑที่ใชอยูประจํา มีผลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญนอย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ (2544)ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ทําใหผิวขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมนิยมซื้อเครื่องสําอางแบบครบชุด (ตราสินคาเดียวกัน)โดยให
เหตุผลวา ราคาสูง  พอใจที่จะซื้อระหวางราคา 100-300 บาทตอช้ิน และการเปลี่ยนแปลงของตรา
สินคาที่ใชประจํามีผลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญคอนขางนอย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ซ้ือเครื่องสําอางจาก 
หางสรรพสินคา   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ (2544)ไดทําการศึกษาถึง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ทําใหผิวขาวของสตรี ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องสําอางจาก 
หางสรรพสินคา    

ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ คือ ตัวเอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ (2544)ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ทําใหผิวขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษา
พบวา ในสวนของผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสวนใหญคือ เพื่อน 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลเคร่ืองสําอางจากสื่อ
โฆษณา ทางโทรทัศน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ลริวรรณ ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรม การใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผล
การศึกษาพบวา สวนใหญทราบขอมูลเครื่องสําอางจาก เพื่อนแนะนํา  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบวา จากการศึกษาครั้งนี้พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย เปน
กลุมที่มีอาชีพ รับราชการ เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  และชนิดผลิตภัณฑที่ใหความสนใจ
นอยกวาผลิตภัณฑอ่ืน คือ ผลิตภัณฑพอกหนา ครีมขัดหนา ผลิตภัณฑรอบดวงตา ผลิตภัณฑนวด
หนา  ผลิตภัณฑสําหรับทาคอ  และผลิตภัณฑรองพื้น  สวนตรายี่หอที่ไมนิยมใชคือ   PIAS 
COVERMARK LANCOME CLARINSMEN SCHWARZKOPF  สาเหตุที่ไมจูงใจใหใช
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย คือใชเพื่อปองกันกลิ่นไมพึงประสงค และตามกระแสนิยมที่มีการใชกัน
มาก ผูที่ไมมีผลในการจูงใจซื้อคือ พนักงานขาย (BA)  และโอกาสที่ไมจูงใจใหซ้ือในครั้งตอไป คือ 
โอกาสที่ มีผลิตภัณฑออกใหม  ไมนิยมซื้อใน   ตลาด  จากพนักงานตัวแทนจําหนาย  จากศูนย
(Direct Sale)  สวนนอยที่นิยมซื้อผลิตภัณฑแบบครบชุด  การเปลี่ยนแปลงของราคาไมเปนผลเลย
ตอการตัดสินใจซื้อ  และเครื่องสําอางที่มีราคามากกวา 1,000 บาท เปนราคาที่ซ้ือนอยคร้ังที่สุด ใน
กรณีสินคาที่ใชอยูเดิมหมด ไมมีจําหนาย  ไมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑตราอ่ืนแทน  โดยยังเชื่อมั่น
ในตราสินคาเดิม ของแถมที่ไมใหความสนใจ คือ เครื่องคิดเลข แกวน้ํา และกระจก  แหลงที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบขอมูลเครื่องสําอางนอยกวาแหลงอื่น  คือ พยาบาล แพทย และญาติ   
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ตารางที่   68      ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  จําแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได    ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุดตอการตัดสินใจซื้อ 
เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด 
15-18 ป วิธีการใชไมยุงยาก  

(4.00) 
มีสวนผสมของ
สมุนไพร(2.33) 

การมีหลายราคาให
เลือก(4.00) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(3.00) 

19-35 ป ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(4.00) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.13) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ(3.14) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.49) 

มากกวา 36 ป ระบุวันหมดอายุที่
ชัดเจน(3.66) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.35) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ(3.24) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.62) 

มัธยมตน ความมี
ประสิทธิภาพ
(3.50) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.25) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ(3.00) 

มีหลายราคาให
เลือก(2.75) 

มัธยมปลาย/
ปวช 

วิธีการใชไมยุงยาก
(2.75) 

การรวมคุณสมบัติ
หลายอยาง(2.35) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ(3.15) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.50) 

อนุปริญญา/
ปวส 

วิธีการใชไมยุงยาก
(3.07) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.07) 

การมีหลายราคาให
เลือก(3.07) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.42) 

ปริญญาตรี ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.50) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.11) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ(3.21) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.57) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.37) 

บรรจุภัณฑไปใช
ประโยชนอ่ืนได
(1.95) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ
(3.25) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.33) 
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ตารางที่    68     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  จําแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุดตอการตัดสินใจ
ซ้ือ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด  
ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด  
นอยกวา 
5,000 บาท 

วิธีการใชยุงยาก
(3.22) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(1.77) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ
(3.33) 

การติดปายราคาที่
ชัดเจน(2.44) 

5,001-10,000 
บาท 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.35) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.24) 

การติดปายราคาที่
ชัดเจน(3.31) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.84) 

10,001-
20,000 บาท 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.33) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(2.39) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ
(3.17) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.38) 

20,001-
30,000 บาท 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.50) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(1.86) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ
(3.00) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.27) 

มากกวา 
30000บาท 

ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดการ
แพ(3.54) 

สินคาผลิตใน
ประเทศไทย(1.90) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ
(3.27) 

ราคาต่ํากวาสินคา
อ่ืน(2.18) 
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ตารางที่    69     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย การโฆษณา   จําแนก
ตามอายุ การศึกษา รายได     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุดตอการ
ตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานโฆษณา 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด  
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
15-18 ป สถานทีจําหนาย

ใกลบาน(4.00) 
การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.33) 

ความนาเชื่อถือ
ของผูแนะนํา(3.66) 

การโฆษณาโดย
เปนผูสนับสนุน
รายการ(2.33) 

19-35 ป มีจําหนายทั่วไป
(3.16) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.47) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาวิทยุ
โทรทัศน(2.83) 

การใชบุคคลที่มี
ช่ือเสียง(2.48) 

มากกวา 36 ป สถานทีจําหนาย
ใกลบาน(2.91) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.78) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาวิทยุ
โทรทัศน(3.16) 

การโฆษณาโดย
เปนผูสนับสนุน
รายการ(2.51) 

มัธยมตน จัดสินคาใน
ตําแหนงทีห่ยบิงาย
(3.25) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.50) 

ความนาเชื่อถือ
ของผูแนะนํา(3.00) 

การโฆษณาโดย
เปนผูสนับสนุน
รายการ(1.75) 

มัธยมปลาย/
ปวช 

มีจําหนายทั่วไป
(3.40) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.65) 

ความนาเชื่อถือ
ของผูแนะนํา(2.75) 

การโฆษณาโดย
เปนผูสนับสนุน
รายการ(2.80) 

อนุปริญญา/
ปวส 

มีจําหนายทั่วไป
(3.21) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.28) 

ความนาเชื่อถือ
ของผูแนะนํา(2.64) 

การใชบุคคลที่มี
ช่ือเสียง(2.64) 

ปริญญาตรี มีจําหนายทั่วไป
(3.23) 

การมีพนักงานขาย
จําหนายถึงบาน(2.67) 

ความนาเชื่อถือ
ของผูแนะนํา(2.46) 

ขอความการ
โฆษณา(2.64) 

สูงกวา
ปริญญาตรี  

มีที่จอดรถสะดวก
(3.12) 

การจัดสงถึงบาน
(2.04) 

การโฆษณาใน
วารสารบุรุษ(2.87) 

ขอความการ
โฆษณา(2.29) 
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ตารางที่    69     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย การโฆษณา   จําแนก
ตามอายุ การศึกษา รายได     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุดตอการ
ตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตอ) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานโฆษณา 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
นอยกวา 
5,000 บาท 

มีที่จอดรถสะดวก
(3.11) 

ความนาสนใจใน
การแสดง ณ จดุ
ขาย(2.33) 

การใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียง(2.55) 

การโฆษณาใน
วารสารบุรุษ(2.11) 

5,001-10,000 
บาท 

มีที่จอดรถสะดวก
(3.15) 

การจัดสงถึงบาน
(2.64) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาวิทยุ
โทรทัศน(3.08) 

การใชบุคคลที่มี
ช่ือเสียง(2.53) 

10,001-
20,000 บาท 

มีที่จอดรถสะดวก
(3.07) 

การจัดสงถึงบาน
(2.57) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาวิทยุ
โทรทัศน(3.04) 

การใชบุคคลที่มี
ช่ือเสียง(2.53) 

20,001-
30,000 บาท 

มีที่จอดรถสะดวก
(3.04) 

พนักงานขาย
บริการถึงบาน
(1.86) 

การโฆษณาใน
วารสารบุรุษ(2.81) 

การโฆษณาโดย
เปนผูสนับสนุน
(2.40) 

มากกวา 
30,000บาท 

มีจําหนายทั่วไป
(3.18) 

การจัดสงถึงบาน
(2.63) 

ความนาเชื่อถือของ
ผูแนะนําโฆษณา
(3.09) 

การโฆษณาใน
วารสารบุรุษ(2.90) 
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ตารางที่    70    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงานขาย   
จําแนกตามอายุ การศึกษา รายได    ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุด
ตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงานขาย 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผล
นอยท่ีสุด   

ปจจัยท่ีมีผลมากที่ 
สุด    

ปจจัยท่ีมีผลนอย
ท่ีสุด   

15-18 ป การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.66) 

การมีระบบ
สมาชิก(2.00) 

คําแนะนําของ
พนักงานขาย(4.00) 

การสาธิตการใช
สินคา(3.33) 

19-35 ป การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(2.99) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.46) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(2.98) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.57) 

มากกวา 36 
ป 

การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.37) 

การแจกของ
ตัวอยาง(2.51) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.27) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.83) 

มัธยมตน การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.25) 

การมีระบบ
สมาชิก(2.25) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.50) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.75) 

มัธยม
ปลาย/ปวช 

การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.05) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.15) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.05) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.55) 

อนุปริญญา/
ปวส 

การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.14) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.50) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.28) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.42) 

ปริญญาตรี การรับประกัน
สินคาและคืนเงิน
(3.10) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.52) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.02) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.73) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน(3.08) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.58) 

ความรูความ 
สามารถของ
พนักงานขาย(3.04) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.54) 
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ตารางที่   70     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงานขาย   
จําแนกตามอายุ การศึกษา รายได    ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลที่มีผลมากที่สุด และนอยที่สุด
ตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงานขาย 
จําแนกตาม  ปจจัยท่ีมีผลมาก

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
ปจจัยท่ีมีผลมากที่ 

สุด   
ปจจัยท่ีมีผลนอย

ท่ีสุด   
นอยกวา 
5,000 บาท 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน(3.11) 

การสาธิตวิธีการใช
(2.22) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(2.88) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.33) 

5,001-10,000 
บาท 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน(3.15) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.73) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.06) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.73) 

10,001-
20,000 บาท 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน(3.04) 

การใหคูปอง
สวนลด(2.33) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.04) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.60) 

20,001-
30,000 บาท 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน(3.13) 

การชิงโชค(2.40) ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.13) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.63) 

มากกวา 
30,000บาท 

มีการรับประกนั
สินคาและการคืน
เงิน (3.09) 

การมีระบบสมาชิก
(2.27) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.18) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.90) 
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ  สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน มีขอคนพบดัง
แสดงในตารางที่  71 
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ตารางที่ 71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

วิธีการใชไมยุงยาก 
(4.00) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(4.00) 

การจัดสินคาใน
ตําแหนงที่มองเห็นได
ชัด (4.00) 

  การโฆษณาใน
วารสารสําหรับบุรุษ
(3.66) 

คําแนะนําของ
พนักงานขาย(4.00) 

 การจัดสินคาใน
ตําแหนงทีห่ยบิงาย
(4.00) 

15-18 ป 

 ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิด อาการ
แพ(4.00) 

 การมีหลายราคาให
เลือก(4.00) 

 มีจําหนายทั่วไป(4.00) 

 ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(3.66) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.66) 

ความรูความ สามารถ
ของพนักงานขาย
(3.66) 

19-35 ป  ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(4.00) 

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.14) 

 มีจําหนายทั่วไป(4.00) ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(2.83) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(2.99) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(2.98) 

มากกวา 36 
ป 

 ระบุวันหมดอายุที่
ชัดเจน(3.40) 

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.24) 

 มีจําหนายทั่วไป(4.00) ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.16) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.37) 

ความรูความ สามารถ
ของพนักงานขาย
(3.27) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

การจัดสินคาใน
ตําแหนงที่มองเห็นได
ชัด (3.25) 

มัธยมตน ความมีประสิทธิภาพ
(3.50) 

ราคาต่ํากวาตรา
สินคาอื่น(3.25) 

การจัดสินคาใน
ตําแหนงทีห่ยบิงาย
(3.25) 

 ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(3.00) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.25) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.50) 

วิธีการใชไมยุงยาก
(3.45) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

  
การระบุวนัหมดอายุ
ที่ชัดเจน(3.45) 

การติดปายราคาที่
ชัดเจน(3.20) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.40) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(2.95) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.05) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.05) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

อนุปริญญา /
ปวส. 

การดูดซึมรวดเร็ว
(3.14) 

 การติดปายราคาที่
ชัดเจน(3.07) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.21) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.07) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.14) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.28) 

  การมีหลายราคาให
เลือก(3.07) 

    

ปริญญาตรี ความไมปลอดภัยใน
การใชไมเกิดการแพ
(3.50) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.21) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.23) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.07) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.10) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.02) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความไมปลอดภัยใน
การใชไมเกิดการแพ
(3.37) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.21) 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก(3.12) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(2.79) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.08) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.04) 

    ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(2.79) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม
การขาย 

ดานพนกังานขาย 

มากกวา 
5,000 บาท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.33) 

ราคาเหมาะสมคุณคา
ที่ไดรับ(3.33) 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก(3.11) 

ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(2.44) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.11) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(2.88) 

5,000-10,000 
บาท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.35) 

การติดปายราคาที่
ชัดเจน(3.31) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.20) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.08) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.15) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.06) 

10,001-
20,000 บาท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.33) 

ราคาเหมาะสมคุณคา
ที่ไดรับ(3.17) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.34) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.04) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.04) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.04) 

20,001-
30,000 บาท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.50) 

ราคาเหมาะสมคุณคา
ที่ไดรับ(3.00) 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก(3.04) 

การใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในการ
โฆษณา(2.68) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.13) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.13) 

มากกวา 
30,000 บาท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.54) 

ราคาเหมาะสมคุณคา
ที่ไดรับ(3.27) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.18) 

ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(3.09) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.09) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.18) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.61) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.53) 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก(3.30) 

ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(2.69) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.30) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(2.84) 

   การจัดสินคาใน
ตําแหนงทีห่ยบิงาย
(3.30) 

   

พนักงาน
บริษัท 

ความปลอดภยัใน    
การใชไมเกิด อาการ
แพ(3.36) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.19) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.23) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(2.95) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.09) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.11) 

    การโฆษณาใน
วารสารสําหรับบุรุษ
(2.95) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

รับราชการ วิธีการใชไมยุงยาก
(3.40) 

 การมีหลายราคาให
เลือก(3.00) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.40) 

ความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา
(3.00) 

การรับประกันสินคา
และการคืนเงนิ(3.00) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.00) 

      บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย(3.00) 

เจาของ
กิจการ 

ความมีประสิทธิ ภาพ
(3.33) 

การติดปายราคาที่
ชัดเจน(3.00) 

เครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป(3.16) 

ขอความที่ใชในการ
โฆษณา(3.16) 

การใหทดลองใช 
(3.00) 

ความรูความสามารถ
ของพนักงานขาย
(3.00) 

 ระบุวันหมดอายุที่
ชัดเจน(3.33) 

 การจัดสินคาใน
ตําแหนงทีห่ยบิงาย
(3.16) 
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ตารางที่  71  แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

ปจจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานโฆษณา ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ดานพนกังานขาย 

วิธีการใชไมยุงยาก
(3.60) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ(3.40) 

สถานที่จําหนายใกล
บาน(3.20) 

การสาธิตวิธีการใช
(3.40) 

การสาธิตการใช
สินคา(2.80) 

พอบาน ความปลอดภยัใน
การใชไมเกิดอาการ
แพ(3.60) 

ราคาต่ําเมื่อเทียบกับ
ขนาดบรรจุ(3.40) 

การมีพนักงานขาย
บริการถึงบานพรอม
จัดสง(3.20) 

ความนาสนใจของ
โฆษณาทางวทิยุ
โทรทัศน(3.40) การใหของแถมเมื่อ

ซื้อสินคาครบราคา
กําหนด(3.40) 

บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย(2.80) 
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ความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ 3.38        มาก
การระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 3.30        มาก
วิธีการใชไมยุงยาก 3.25        มาก
เครือ่งสําอางมีจําหนายทั่วไป 3.21        มาก
การดูดซึมรวดเรว็ 3.18        มาก
ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรบั 3.18        มาก
การรบัประกันสินคาและการคืนเงิน 3.10        มาก
ตราสินคามีชื่อเสียง 3.09        มาก
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.08        มาก
การมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรบัรองคุณภาพ 3.07        มาก
ความรูความสามารถของพนกังานขาย 3.06        มาก
ความมีประสิทธิภาพ 3.04        มาก
การตดิปายราคาที่ชัดเจน 3.00        มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเหน็ไดชัด 2.97        มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย 2.96        มาก
การมีสวนผสมของสมุนไพรสารสกัดจากธรรมชาติ 2.93        มาก
ความนาสนใจของโฆษณาวิทยุโทรทัศน 2.92        มาก
บุคลิกภาพที่ดีของพนกังานขาย 2.90        มาก
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.90        มาก
การมีหลายราคาใหเลือก 2.90        มาก
การโฆษณาในวารสารสาํหรบับุรษุ 2.87        มาก
สถานที่จําหนายใกลบาน 2.86        มาก
รายละเอยีดบนฉลากสวนผสม วิธีการใชชัดเจน 2.86        มาก

ปจจัย คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ

ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด  
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การใหทดลองใช 2.79        มาก
คําแนะนําของพนกังานขาย 2.78        มาก
ความนาสนใจในการแสดงสินคา ณ จุดขาย 2.77        มาก
ราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ 2.77        มาก
การใหของแถมเมื่อซื้อสินคาครบราคากําหนด 2.73        มาก
ความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา 2.70        มาก
การนําเขาจากตางประเทศ 2.70        มาก
การสาธิตวิธีการใช 2.69        มาก
การลดราคาสินคา 2.69        มาก
การรวมคุณสมบัตหิลายอยางในขวดเดียวกัน 2.66        มาก
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหบีหอ 2.65        มาก
การสาธิตการใชสินคา 2.65        มาก
การชิงโชค 2.60        มาก
การแจกของตวัอยาง 2.60        มาก
ขอความที่ใชในโฆษณา 2.60        มาก
การจัดสงสินคาถึงบาน 2.59        มาก
การมีระบบสมาชิก 2.57        มาก
การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา 2.57        มาก
การโฆษณาโดยผูสนบัสนนุรายการสุขภาพชาย 2.56        มาก
การมีพนกังานขายบรกิารถึงบานพรอมจัดสง 2.54        มาก
ราคาต่ํากวาตราสินคาอืน่ 2.53        มาก
บรรจุภัณฑนําไปใชประโยชนอืน่ได 2.50        มาก
การใหคูปองสวนลด 2.48        นอย
สินคาผลิตในประเทศไทย 2.20        นอย

ปจจัย คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ

ตารางที่  72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด (ตอ) 
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ความไมปลอดภัยในการใชเกิดการแพ 3.10      มาก
การไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรบัรองคุณภาพสินคา 3.00      มาก
การดูดซึมไมดี เหนยีวเหนอะหนะ 2.98      มาก
เครือ่งสําอางไมมีจําหนายทั่วไป 2.98      มาก
ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรบั 2.96      มาก
รายละเอยีดบนฉลากสวนผสม วิธีการใชไมชัดเจน 2.94      มาก
สินคาไมมีวันหมดอายุ 2.93      มาก
ตราสินคาไมเปนที่รูจัก 2.88      มาก
วิธีการใชยุงยาก 2.88      มาก
ราคาสูงกวาตราสินคาอืน่ 2.85      มาก
กลิ่นเครือ่งสําอาง 2.83      มาก
พนกังานขายไมมีความรูความสามารถ 2.80      มาก
ราคาสูงเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ 2.79      มาก
สินคาหมดหรอืขาดบอย 2.79      มาก
สถานที่จําหนายไกลบาน 2.78      มาก
การไมตดิปายราคา 2.78      มาก
ความไมมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ 2.75      มาก
การไมรบัประกันคุณภาพ 2.74      มาก
ไมรวมคุณสมบัตหิลายอยางในขวดเดียวกัน 2.71      มาก
พนกังานขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี 2.70      มาก
การขาดความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา 2.70      มาก
การไมมีสวนผสมของสมุนไพร 2.70      มาก
การไมมีหลายราคาใหเลือก 2.69      มาก

ระดับปญหาปญหา คาเฉลี่ย

ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่มีผลตอการตัดสินซ้ือเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด  
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สถานที่จําหนายที่จอดรถไมสะดวก 2.64      มาก
การไมมีการโฆษณาในวารสารสําหรบับุรษุ 2.63      มาก
การไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 2.62      มาก
การไมมีการทดลองใชสินคา 2.60      มาก
การโฆษณาไมนาสนใจ 2.60      มาก
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหบีหอ 2.59      มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนที่มองเหน็ไมชัดเจน 2.57      มาก
การไมมีการสาธิตวิธีการใช 2.56      มาก
สินคาไมมีหลากหลายขนาด 2.56      มาก
การไมสนบัสนนุรายการเกี่ยวกับสุขภาพของผูชาย 2.52      มาก
การไมมีรายการลดราคาของสินคา 2.52      มาก
การไมแจกของตวัอยาง 2.52      มาก
การไมมีการใหคูปองสวนลด 2.48      นอย
การไมมีพนกังานขายบรกิารและจัดสงสินคาถึงบาน 2.40      นอย
การไมมีพนกังานขายใหคําแนะนํา 2.37      นอย
การไมมีการสาธิตการใชสินคา 2.36      นอย
การไมมีของแถมเมื่อซื้อเครือ่งสําอางครบตามราคากําหนด 2.34      นอย
การไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน 2.30      นอย
การไมมีระบบสมาชิก 2.25      นอย
การไมมีการชิงโชค 2.19      นอย

ระดับปญหาปญหา คาเฉลี่ย

ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่มีผลตอการตัดสินซ้ือเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด (ตอ) 
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ตารางที่  74  แสดงระดับปจจัยและปญหาที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับความสําคัญสูงสุดถึงต่ําสุด 

ปจจัย ปญหา 

ความปลอดภยัในการใชไมเกิดการแพ ความไมปลอดภัยในการใชเกิดการแพ 
การระบุวนัหมดอายุที่ชัดเจน การไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา 
วิธีการใชไมยุงยาก การดูดซึมไมดี เหนยีวเหนอะหนะ 
เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป เครื่องสําอางไมมีจําหนายทัว่ไป 
การดูดซึมรวดเร็ว ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ 
ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ รายละเอียดบนฉลากสวนผสม วิธีการใชไมชัดเจน 
การรับประกันสินคาและการคืนเงิน สินคาไมมีวันหมดอาย ุ
ตราสินคามีชื่อเสียง ตราสินคาไมเปนที่รูจัก 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก วิธีการใชยุงยาก 
การมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ ราคาสูงกวาตราสินคาอื่น 
ความรูความสามารถของพนักงานขาย กล่ินเครื่องสําอาง 
ความมีประสิทธิภาพ พนักงานขายไมมีความรูความสามารถ 
การติดปายราคาที่ชัดเจน ราคาสูงเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ 
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชดั สินคาหมดหรอืขาดบอย 
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย สถานที่จําหนายไกลบาน 
การมีสวนผสมของสมุนไพรสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

การไมติดปายราคา 

ความนาสนใจของโฆษณาวทิยุโทรทัศน ความไมมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ 
บุคลิกภาพที่ดขีองพนักงานขาย การไมรับประกันคุณภาพ 
การมีหลายขนาดใหเลือก ไมรวมคุณสมบัติหลายอยางในขวดเดยีวกนั 
การมีหลายราคาใหเลือก พนักงานขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี 
การโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ การขาดความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา 
สถานที่จําหนายใกลบาน การไมมีสวนผสมของสมุนไพร 
รายละเอียดบนฉลากสวนผสม วิธีการใชชัดเจน การไมมีหลายราคาใหเลือก 
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ตารางที่  75  แสดงระดับปจจัยและปญหาที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับความสําคัญสูงสุดถึงต่ําสุด 

ปจจัย ปญหา 
การใหทดลองใช สถานที่จําหนายที่จอดรถไมสะดวก 
คําแนะนําของพนักงานขาย การไมมีการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ 
ความนาสนใจในการแสดงสนิคา ณ จดุขาย การไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 
ราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ การไมมีการทดลองใชสินคา 
การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด การโฆษณาไมนาสนใจ 
ความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา ลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ 
การนําเขาจากตางประเทศ การจัดสินคาไวในตําแหนทีม่องเห็นไมชัดเจน 
การสาธิตวิธีการใช การไมมีการสาธิตวิธีการใช 
การลดราคาสินคา สินคาไมมีหลากหลายขนาด 
การรวมคุณสมบัติหลายอยางในขวดเดยีวกัน  การไมสนับสนุนรายการเกี่ยวกับสุขภาพของผูชาย  
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ การไมมีรายการลดราคาของสินคา 
การสาธิตการใชสินคา การไมแจกของตัวอยาง 
การชิงโชค การไมมีการใหคูปองสวนลด 
การแจกของตวัอยาง การไมมีพนกังานขายบริการและจัดสงสนิคาถึงบาน 
ขอความที่ใชในโฆษณา การไมมีพนกังานขายใหคําแนะนํา 
การจัดสงสินคาถึงบาน การไมมีการสาธิตการใชสินคา 
การมีระบบสมาชิก การไมมีของแถมเมื่อซ้ือเครื่องสําอางครบตามราคากําหนด 
การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา การไมมีการจดัสงสินคาถึงบาน 
การโฆษณาโดยผูสนับสนนุรายการสุขภาพ
ชาย การไมมีระบบสมาชิก 
การมีพนักงานขายบริการถึงบานพรอมจัดสง การไมมีการชงิโชค 
ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น  
บรรจุภัณฑนําไปใชประโยชนอ่ืนได  
การใหคูปองสวนลด  
สินคาผลิตในประเทศไทย  
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ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง

ของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอเสนอแนะสําหรับ บริษัทที่ผลิต หางสรรพสินคา 
และแหลงขาย  ดังนี้ 

 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญอันดับแรก

คือ ความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ และปญหาที่พบอันดับแรกคือ ความไมปลอดภัยในการ
ใช เกิดการแพ  ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการสรางความมั่นใจ ในการ
ใช โดยตองมีการรับรองจากสถาบันที่มีชื่อเสี่ยงรับรองคุณภาพสินคา เชน องคการอาหารและยา มี
ฉลากระบุวิธีการใช หรือขั้นตอนในการใช และระบุวันหมดอายุ ที่ชัดเจน มีการรับประกันคุณภาพ      
อีกทั้งสวนประกอบอื่นๆที่ใช ควรมีการทดสอบใหแนใจ  กอนผลิตและจําหนาย   เพื่อสรางความ
มั่นใจกับผูบริโภค   และตองใชกลยุทธในดานของผลิตภัณฑที่สรางความแตกตาง และการมี
เอกลักษณของตราสินคา เพื่อแขงขันในตลาด 

 
 ดานราคา   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ ราคาไมเหมาะกับคุณคาที่ไดรับ
ดังนั้น การนําผลิตภัณฑเครื่องสําอางออกสูตลาด  ตองคํานึง การตั้งราคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
ผูชาย ตองตั้งราคาใหสูงเพื่อเปนการเสริมคุณภาพ โดยไมจําเปนตองต่ํากวาราคาของคูแขงขัน 
เพราะวามีความมั่นใจในตราสินคามีสูง และผูบริโภคมีความยืดหยุนตอราคา (Price Sensitivity) 
คอนขางต่ําสําหรับสินคาประเภทนี้  (กลุมสินคาเจาะจงซื้อ)   การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ตองคํานึงอํานาจการซื้อของลูกคาเปาหมาย    อยูในระดับไหน ตองตั้งราคาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายนั้นๆ หรือ ตั้งราคาหลากหลายตามปริมาณ เพื่อท่ีจะทําใหสินคาสามารถจําหนาย และ
เปนที่ตองการของตลาดได  

 
 ดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอนัดบั

แรกคือ เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ เครื่องสําอางไมมีจําหนาย
ทั่วไปดังนั้น บริษัทที่ผลิตตองคํานึงถึงสถานที่จําหนาย ตองใหทั่วถึง ลูกคาสามารถซื้อหาไดงาย  มี
ที่จอดรถสะดวก ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้  สังเกตเห็นไดวา ความภักดี (Royalty)ตอสินคาในกลุม
ผูชาย  มีคอนขางนอย สามารถซื้อสินคาตราอื่นแทนได โดยใหเหตุผลวาใชไดเหมือนกัน 
เพราะฉะนั้นจึงตองคํานึงถึงความสะดวกในการซื้อเปนสําคัญ  หางสรรพสินคา หรือศูนยการคา
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สมัยใหม   เปนชองทางที่ผูชายนิยมซ้ือเครื่องสําอาง   เนื่องจากสะดวกที่จะซื้อ สวนหางสรรพสินคา
หรือแหลงขาย สินคาตองมีจําหนายตลอดเวลา โดยมีพนักงานคอยตรวจสอบสตอกอยูเสมอ 

 
 ดานการโฆษณา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ

แรกคือ ความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ การขาด
ความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา  การที่จะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่ศึกษาในครั้งนี้ ตอง
ใหความสําคัญตอส่ือดานโทรทัศน  ซ่ึงจะใหผลมากที่สุด เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถสื่อใหเห็นถึง
ภาพการเคลื่อนไหว และดึงดูดใจ อีกทั้งตองใชบุคคลที่สามารถสรางความนาเชื่อถือเปนส่ือในการ
โฆษณา เชนผูมีชื่อเสียง มีบุคลิกภาพที่ดี   และใหมีการโฆษณาผานวารสาร นิตยสารสําหรับบุรุษ 
เชน นิตยสาร GM  นิตยสารผูจัดการ  นิตยสารกีฬา นิตยสารแขงรถ  นิตยสารกอลฟ  จะระบุ
รายละเอียด และคุณประโยชนที่สามารถดึงดูดใจ ใหสนใจและทดลองใช  

 
 ดานสงเสริมการขาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

อันดับแรกคือ การใหทดลองใช  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ การไมมีการทดลองใชสินคา ใน
กลุมที่ศึกษา คือผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญยังไมกลาที่จะใชสินคาเอง และที่ยงั
ไมมีการทดลองใชกอน เนื่องจากกลัวเกิดความไมปลอดภัย อาจเกิดอาการแพ หรือวาไมคุมกับราคา
ที่ซ้ือในแตละครั้ง ถาผลที่ไดไมเปนผลตามที่ตองการ  ตองใชการสงเสริมการขายในดานของ การ
ใหทดลองใชสินคา  จะใชเปนของแถมปริมาณชิ้นขนาดเล็ก โดยใชแบลนดเดิมของเครื่องสําอาง
สําหรับผูหญิง เปนการเพิ่มสายผลิตภัณฑ  เพื่อใหผูหญิงเปนส่ือในการแนะนําสินคาสูผูชาย 
ขอแนะนําเพิ่มเติม เนื่องจากเปนสินคาที่เปนเอกลักษณ และกลุมเปาหมายที่แคบ เพื่อเปนการ
ประหยัดตนทุนใหมากที่สุด ควรใช การสงเสริมการขายแบบ การตลาดขายตรง (Direct Marketing)
โดยการสงใบแนะนําสินคา ถึงลูกคาเปาหมาย โดยสามารถใชขอมูลจากผูหญิงที่มี Royalty กับตรา
สินคาเดิมอยูแลว เปนสื่อในการเขาถึงผูชายกลุมเปาหมาย และเพื่อสราง Royalty ตองใชระบบ
สมาชิก มีการลด แลก แจกแถม และสะสมแตม เพื่อรับของสมนาคุณ  มีการับคืนสินคาและเปลี่ยน
สินคา เมื่อลูกคามีปญหา 

   
 ดานพนักงานขาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ

แรกคือ ความรูความสามารถของพนักงานขาย และปญหาที่พบอันดับแรกคือ  พนักงานขายไมมี
ความรูความสามารถ ดังนั้น ผูผลิตและจําหนาย ควรใหความสําคัญกับพนักงานขาย ซ่ึงเปนสื่อที่
ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญมากที่สุด  ตองมีการคัดเลือกพนักงาน   และมีการจูงใจในการทํางาน 
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เชน สวัสดิการ คาแรง และคาคอมมิชช่ัน  มีการอบรมใหมีความรูดานผลิตภัณฑเปนอยางดี เชน
ความรูในดานสวนประกอบ อ่ืนๆ ของผลิตภัณฑ และคุณประโยชนที่จะไดรับ  พรอมทั้งตองมี
บุคลิกภาพที่ดีเหมาะกับการขายเครื่องสําอาง  เพื่อสรางความมั่นใจในการเลือกใชบริการ     

  
 ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทผูผลิต เครื่องสําอางสําหรับผูชาย ควรใหความสําคัญ

กับสวนผสม บรรจุภัณฑ ในดานความหลากหลายของขนาด มีฉลากบอกรายละเอียด สวนผสม วัน
หมดอายุ และวิธีการใช รวมถึงการประกันคุณภาพ ใหชัดเจน เพื่อสรางความมั่นใจ และภาพลักษณ
ของตราสินคา ใหเปนที่ รูจักและนาเชื่อถือ  ควรจะมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา แจกของ
แถม ใหเครดิตกับผูจําหนาย และรางวัลยที่สามารถทํายอดขายไดตามเปา 

 ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนาย ควรจะใหความสนใจกับพนักงานขาย ในดาน
ความรู  และทักษะในการนําเสนอสูสายผูบริโภค เชนการสาธิตสินคา การจัดวางสินคา การจูงใจ 
เพื่อใหลูกคาสนใจ และตัดสินใจซื้อ  โดยเลือกพนักงานขายที่มีบุคลิกภาพ  หนาตาดี 
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