
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

   จากการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศึกษา
เฉพาะการโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงาน
ขาย (Personal Selling) รวมถึงปญหาและพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย     
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 150 ราย  

                    สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายไดตอ
เดอืน  อาชีพ     

    สวนที่  2   ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 จําแนกตาม ชนิดของผลิตภัณฑ  ตราสินคา เหตุผลที่ใช ระยะเวลาที่ใช  ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  

แหลงผลิต โอกาสในการซื้อในแตละคร้ัง สถานที่ซ้ือ ความนิยมและเหตุผลในการซื้อ และราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
    สวนที่  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

              สวนที่  4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

   สวนที่  5  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ  
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-18 ป     3     2.00 
19-35 ป 110   73.30 
มากกวา 36 ป 37   24.70 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  19-35 ป    รอยละ  73.30  

รองลงมาคือ อายุมากกวา 36 ป  รอยละ 24.70  และรอยละ 2.00  มีอายุระหวาง 15-18 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด     94    62.70 
สมรส    55    36.70 
อ่ืนๆ     1     0.60 
รวม 150 100.00 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ  ไดแก  หยา    
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ 62.70 
รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส รอยละ 36.70  และอ่ืนๆรอยละ 0.60   ตามลําดับ 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน    4      2.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  20    13.30 
อนุปริญญา หรือ ปวส.  14      9.30 
ปริญญาตรี  88   58.70 
สูงกวาปริญญาตรี  24   16.00 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่ 4  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 

58.70   รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.00  สําเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 13.30  สําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 
รอยละ 9.30 และรอยละ 2.70  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000  บาท      9     6.00 
5,001-10,000  บาท     45   30.00 
10,001-20,000  บาท    63   42.00 
20,001-30,000  บาท   22   14.70 
มากกวา 30,000  บาท   11     7.30 

รวม 150 100.00 
 

จากตารางที่  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10.001-20,000  
บาท  รอยละ 42.00    รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รอยละ  30.00  มีรายไดตอ
เดือน   20,001-30,000 บาท   รอยละ  14.7  มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท รอยละ 7.30 และ
รอยละ 6.00 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000  บาท 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนักศึกษา     13      8.70 
พนักงานบริษัทเอกชน   121    80.70 
รับราชการ      5      3.30 
เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว      6      4.00 
อ่ืนๆ      5      3.30 

รวม 150 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก อาชีพ พอบาน 5 ราย 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน   รอยละ 80.70     รองลงมาเปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 8.70      อาชีพเจาของ
กิจการหรือธุรกิจสวนตัว  รอยละ 4.00   และรอยละ 3.30  ประกอบอาชีพรับราชการหรืออาชพีอ่ืนๆ  
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สวนท่ี   2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ตารางที่  7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย  

ชนิดผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา(Cleansing) (โฟมลางหนา) 119  79.30 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางวัน(Lotion ,Cream)   66  44.00 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางคืน(Lotion ,Cream)   43  28.70 
ผลิตภัณฑนวดหนา(Massage)    6   4.00 
ผลิตภัณฑพอกหนา(Mask ,Pack)    9   6.00 
ผลิตภัณฑรอบดวงตา(Eye Gel ,Eye Cream)   7   4.70 
ผลิตภัณฑสําหรับทาคอ(Neck Cream)   6   4.00 
ผลิตภัณฑรองพื้น(Foundation)   5   3.30 
 ครีมขัดหนา ( Facial Scrub) 9 6.00 
ลิปสติก(Lip Stick) 37 24.70 
โลชั่นควบคุมความมันบนใบหนา( Facial Oil Control) 35 23.30 
 ไวทเทนนิ่ง (Whitening)(ครีมหนาขาว) 39 26.00 
 เจลแตงผม แว็กซ มูส( Jel  Wax  Moose) 104 69.30 
ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด ทําใหผิวเขม(Sun Block ,Sun Tan) 48 32.00 
แปง (สําหรับใบหนา) 56 37.30 
เครื่องหอม  เชน น้ําหอม โคโลญจ 102 68.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 
 จากตารางที่  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
สําหรับผูชายชนิดผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา(Cleansing) (โฟมลางหนา) รอยละ 79.30   
รองลงมาคือ   เจลแตงผม แว็กซ มสู (Gel  Wax  Moose) รอยละ 69.30     ผลิตภัณฑ เครื่องหอม 
เชน น้ําหอม โคโลญจ รอยละ 68.00 ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางวัน รอยละ 44.00 แปง  รอยละ 
37.30ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด และทําใหผิวเขม รอยละ 32.00 ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางคืน 
รอยละ 28.70 ไวทเทนนิ่ง รอยละ 26.00 ลิปสติก รอยละ 24.70 โลชั่นควบคุมความมันบนใบหนา 
รอยละ 23.30  ผลิตภัณฑพอกหนา และครีมขัดหนา รอยละ 6.00 ผลิตภัณฑรอบดวงตา รอยละ 4.70 
ผลิตภัณฑนวดหนา และผลิตภัณฑสําหรับทาคอ รอยละ 4.00  ผลิตภัณฑรองพื้น  รอยละ 3.30    
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความนิยมตราสินคา    
มากที่สุด ของผูชายที่ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 
L'OREOR  102  79.30 
DKNY      7    4.70 
NEVIA    88  58.70 
CLARINSMEN     6    4.00 
POND'S    49  32.70 
COVERMARK     2   1.30 
OIL OF OLAY    30 20.00 
PIAS    2   1.30 
CLINIQUE  14   9.30 
LANCOME     4   2.70 
SCHWARZKOPF     6  4.00 
อ่ืนๆ   19        12.70 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 คน 

     อ่ืนๆ  ไดแก ตรายี่หอ TOMMY จํานวน 10 ราย ตรายี่หอ AVON จํานวน 5 ราย ตรายี่หอ 
VASELINE จํานวน 4   ราย 

 จากตารางที่  8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นิยมตราสินคา L'OREOR   รอยละ 
79.30  รองลงมา คือ  ตราสินคา NEVIA รอยละ 58.70    ตราสินคา POND'S    รอยละ 32.70  ตรา
สินคา  OIL OF OLAY  รอยละ 20.00 ตราสินคา  อ่ืนๆ รอยละ 12.70 ตราสินคา CLINIQUE รอยละ 
9.30 ตราสินคา DKNY รอยละ 4.70 ตราสินคา SCHWARZKOPF และ CLARINSMEN รอยละ 
4.00 ตราสินคา LANCOME รอยละ 2.70 ตราสินคา PIAS และCOVERMARK รอยละ 1.30 
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 ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ใชเครื่องสําอาง
สําหรับผูชาย  
 

เหตุผลของการใชผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ตองการใหผิวขาวเนียนยิ่งขึ้น    38     25.30 
ตองการใหดูออนเยาว    50     33.30 
เพื่อปกปดปญหาฝาหรือกระ    14      9.30 
ปองกันผิวคลํ้าจากแสงแดด    63    42.00 
ตามกระแสนิยมที่มีการใชกันมาก     9      6.00 
เพื่อเสริมบุคลิกภาพ    90    60.00 
อ่ืนๆ    8      5.30 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 คน         
      อ่ืนๆ  ไดแก ปกปองกล่ินไมพึงประสงค  จํานวน 8  ราย       

     จากตารางที่  9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีเหตุผลของการใชเครื่องสําอาง
สําหรับผูชาย คือ เพื่อเสริมบุคลิกภาพ รอยละ 60.00    รองลงมาคือ  มีเหตุผลเพื่อปองกันผิวคลํ้าจาก
แสงแดด รอยละ 42.00      มีเหตุผลเพื่อตองการใหดูออนเยาว  รอยละ 33.30   ตองการใหผิวขาว
เนียนขึ้น รอยละ 25.30 ปกปดปญหาฝาหรือกระ รอยละ 9.30 ตามกระแสนิยมที่ใชกันมาก รอยละ 
6.00 และอ่ืนๆ รอยละ 5.30 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเครื่อง 
สําอางสําหรับผูชาย  

 
ระยะเวลาที่ใชเคร่ืองสําอาง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน    11     7.30 
6 เดือน  -1 ป    15   10.00 
1 ป 1 วัน - 2 ป    24   16.00 
2 ปขึ้นไป 100   66.70 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชายเปน

ระยะเวลา  2 ปขึ้นไป  รอยละ 66.70  รองลงมาคือ  ระยะเวลา  1 ป 1 วัน - 2 ป รอยละ 16.00  และ
รอยละ 10.00   ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชายเปนระยะเวลา 6 เดือน  -1 ป  รอยละ 10.00  นอยกวา 6 
เดือน  รอยละ 7.30  

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ผูที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย 

 
ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 

เพื่อน     15    10.00 
ภรรยา     32   21.30 
ตัวเอง     80    53.30 
พนักงานขาย (BA)      9     6.00 
อ่ืนๆ    14     9.40 

รวม 150 100.00 
 หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก หมอประจําตัว  10  ราย ตัวแทนจําหนาย 4 ราย 

จากตารางที่  11  พบวา ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวเอง  รอยละ 53.30   รองลงมาคือ ภรรยา  คิดเปนรอยละ 
21.30      เพื่อน  รอยละ 10.00    อ่ืนๆ รอยละ 9.40  และพนักงานขาย(BA) รอยละ 6.00 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ผลิตเครื่องสําอาง 
ที่นิยมซ้ือ 
 

แหลงผลิตของเครื่องสําอางผูชาย จํานวน รอยละ 
ในประเทศ    65   43.30 
ตางประเทศ    11     7.30 
ทั้งในและตางประเทศ   74   49.40 

รวม 150 100.00 

  จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเครื่องสําอางจากแหลงผลิตในทั้ง
ในและตางประเทศ รอยละ 49.40   รองลงมาคือ ผลิตในประเทศ รอยละ 43.30 และรอยละ 7.30 
ผลิตจากตางประเทศ  ตามลําดับ 
  
ตารางที่  13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  

 
โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด  130    86.70 
มีผลิตภัณฑออกใหม     8      5.30 
ชวงลดราคา หรือแถมสินคา    12      8.00 

รวม 150  100.00 
  

จากตารางที่  13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางสําหรับผูชายครั้งตอไปเมื่อ ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด  รอยละ  86.70   รองลงมาคือ    ชวง
ลดราคา หรือแถมสินคา รอยละ 7.30  และรอยละ 5.30 ซ้ือผลิตภัณฑเมื่อมีผลิตภัณฑออกใหม  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย  

 
สถานที่ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา   121    80.70 
ตลาด      5     3.30 
รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ    14     9.40 
พนักงานตัวแทนจําหนาย     5     3.30 
ศูนย DIRECT SALE     5     3.30 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่   14  พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ซ้ือ เครื่ องสํ าอางจาก 

หางสรรพสินคา รอยละ 80.70 รองลงมา คือ  รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 9.40  และรอยละ 
3.30  ซ้ือเครื่องสําอางจาก ตลาด หรือพนักงานขาย หรือศูนย DIRECT SALE   ตามลําดับ  
  
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความนิยมในการซื้อ
ผลิตภัณฑแบบครบชุด  
 

ความนิยมในการซื้อผลิตภณัฑแบบครบชุด จํานวน รอยละ 
นิยม   45    30.00 
ไมนิยม 105   70.00 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่  15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑแบบครบชุด 

รอยละ 70.00 และรอยละ 30.00  นิยมซ้ือผลิตภัณฑแบบครบชุด  
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของความนิยม
ซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด 

 
เหตุผลของความนิยมซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 

เชื่อวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพ 24   53.33 
สะดวกในการซื้อหา 20   44.46 
จะไดรับสวนลด 1     2.22 

รวม 45 100.00 

 หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 คน 

 
  จากตารางที่  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่นิยมซื้อเครื่องสําอางสําหรับผูชาย
แบบครบชุด เนื่องจากเชื่อวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพ รอยละ 53.33   รองลงมาคือ เนื่องจากความ
สะดวกในการซื้อหา รอยละ  44.46     และรอยละ  2.22   เนื่องจากจะไดรับสวนลด    ตามลําดับ 

    
ตารางที่  17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของความไมนิยม
ซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด  

 
เหตุผลของความไมนิยมซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 

ราคาสูง   50 47.62 
ชอบทดลองสินคาใหมๆ   32 30.48 
กลัวแพหรือไมปลอดภัยในการใช   23 21.90 

รวม 105 100.00 
  
  จากตารางที่  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลของความไมนิยมซื้อ
เครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด  เนื่องจากราคาสูง รอยละ 47.62  รองลงมา คือ เนื่องจาก
ชอบทดลองสินคาใหมๆ   รอยละ 30.48   และรอยละ 21.90 มีเหตุผลที่ไมนิยมซื้อเนื่องจากกลัวแพ
หรือไมปลอดภัยในการใช   ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลตอการตัดสินใจซื้อ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา  

 
ผลตอการตัดสินใจซื้อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของราคา จํานวน รอยละ 

มาก     56   37.30 
นอย    67   44.70 
ไมมีผลเลย    27   18.00 

รวม 150 100.00 
  

จากตารางที่  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     รอยละ 44.70      รองลงมาคือ     สงผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
รอยละ 37.30 และ รอยละ 18.00   ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเลย   ตามลําดับ 

  
ตารางที่  19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลตอการตัดสินใจซื้อ
ตราสินคาอื่นแทน เมื่อราคาสูงขึ้น  

 
ผลตอการตัดสินใจซื้อตราสินคาอื่นแทน จํานวน(คน) รอยละ 

คงเลือกใชผลิตภัณฑเดิม   85   56.70 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม   53   35.30 
อ่ืนๆ   12     8.00 

รวม 150 100.00 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก  ยังตัดสินใจไมได จํานวน 12 ราย 

 
จากตารางที่  19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลตอการตัดสินใจซื้อตรา

สินคาอื่นแทน เมื่อราคาสูงขึ้น โดยจะยังคงเลือกใชผลิตภัณฑเดิม รอยละ 56.70   รองลงมาคือ เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑใหม  รอยละ 35.30  และอ่ืนๆ รอยละ 8.00   ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของผลิตภัณฑที่ซ้ือ
ตอช้ินตอคร้ัง  

 
ราคาของผลติภัณฑท่ีซ้ือตอชิ้นตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  100  บาท     25    16.70 
101 - 300 บาท     59    39.30 
301 - 500 บาท    24    16.00 
501 - 1,000 บาท    28    18.70 
มากกวา 1,000 บาท    14     9.30 

รวม 150 100.00 
        

จากตารางที่  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑตอช้ินตอคร้ังในราคา
101 - 300 บาท รอยละ 39.30    รองลงมาคือ   ราคา  501 - 1,000 บาท รอยละ 18.70   ราคาต่ํากวา  
100  บาท   รอยละ 16.70 ราคา 301-500 บาท รอยละ 16.00 และ มากกวา 1,000 บาท รอยละ 9.30 

  
ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งในการซื้อ 
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย 

 
จํานวนครั้งในการซื้อ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 เดือนตอคร้ัง    31    20.70 
1  เดือน ตอคร้ัง    46    30.70 
2  คร้ัง ตอเดือน    34    22.60 
3 คร้ัง ตอเดือน    15    10.00 
อ่ืนๆ    24   16.00 

รวม 150 100.00 
หมายเหตุ:อ่ืนๆ  ไดแก      มากกวา 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 24  ราย 

จากตารางที่  21   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 1  เดือน 
ตอครั้ง  รอยละ 30.70   รองลงมาคือ ซ้ือ  2  ครั้ง ตอเดือน  รอยละ 22.60      ซ้ือเครื่องสําอาง  นอย
กวา  1 เดือนตอคร้ัง  รอยละ 20.70  อ่ืนๆ  รอยละ 16.00 และ 3 คร้ังตอเดือน รอยละ 10.00 
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 ตารางที่  22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินที่จายในการ
ซ้ือแตละครั้ง  

 
จํานวนเงินท่ีจายในการซื้อแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  500  บาทตอคร้ัง     67    44.70 
501 - 1,000 บาทตอคร้ัง    52    34.70 
1,001 - 1,500 บาทตอคร้ัง   18   12.00 
1,501 - 2,000 บาทตอคร้ัง    8     5.30 
มากกวา 2,000 บาทตอคร้ัง    5     3.30 

รวม 150 100.00 
  

จากตารางที่  22   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายเงินในการซื้อแตละครั้ง ต่ํากวา  
500  บาทตอครั้ง  รอยละ 44.70   รองลงมาคือ จายเงิน  501 - 1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 34.70     
จายเงิน   1,001 - 1,500 บาทตอครั้ง  รอยละ 12.00  จายเงิน 1,501-2,000 บาทตอครั้ง  รอยละ 5.30 
และ จายเงิน มากกวา 2,000 บาทตอคร้ัง รอยละ 3.30 

  
ตารางที่  23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การตัดสินใจในการซื้อ
ตราสินคาอื่นแทน กรณีสินคาเดิมไมมีจําหนาย 

       
การตัดสินใจในการซื้อตราสนิคาอื่นแทน จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 67 44.70 
ซ้ือ 83 55.30 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่  23  พบวา กรณีสินคาเดิมไมมีจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตัดสินใจในการซื้อตราสินคาอื่นแทน  รอยละ 55.30   และรอยละ 44.70 ตัดสินใจไมซ้ือตราสินคา
อ่ืนแทน   
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ตารางที่   24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลที่ไมซ้ือตรา
สินคาอื่นแทน ถาผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชายที่ใชประจําหมด   

 
เหตุผลท่ีไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน จํานวน รอยละ 

เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม   35    52.23 
คํานึงถึงความปลอดภัย (แพ)   25    37.30 
อ่ืนๆ   7   10.47 

รวม 67 100.00 
หมายเหตุ; อ่ืนๆ  ไดแก   ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑอ่ืน  จํานวน 7 ราย  

 
จากตารางที่  24  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน ถา

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชายที่ใชประจําหมด  เนื่องจาก เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม          
รอยละ  52.23   รองลงมาคือคํานึงถึงความปลอดภัย  รอยละ 37.30 และอ่ืนๆ รอยละ 10.47     
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือตราสินคาอืน่
แทน   ถาผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชายที่ใชประจําหมด   
 

เหตุผลท่ีซ้ือตราสินคาอื่นแทน จํานวน รอยละ 
ใชไดเหมือนๆ กัน 57    68.78 
ชอบทดลองสินคาใหม 26   31.22 

รวม 83 100.00 
  
จากตารางที่  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหเหตุผลที่ซ้ือตราสินคาอ่ืนแทนเนื่องจาก 

ใชไดเหมือนๆกัน   รอยละ 68.78   และรอยละ 31.32   มีเหตุผลคือ ชอบทดลองสินคาใหม   
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ตารางที่   26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประเภทของของแถมที่
ชื่นชอบ  
 

ของแถมที่ชอบ จํานวน รอยละ 
ปากกา   36     24.00 
พวงกุญแจ   30     20.00 
เสื้อบุรุษ   42     28.00 
กระเปา   22    14.70 
 อ่ืนๆ   20    13.30 

รวม 150  100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ  ไดแก   เครื่องคิดเลข 10 ราย ของทดลองใช 5 ราย  แกวน้ํา จํานวน 3 ราย กระจก 
จํานวน 2 ราย  
 

จากตารางที่  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ชอบของแถมประเภทเสื้อบุรุษ   
รอยละ 28.00  รองลงมาคือ ประเภทปากกา รอยละ 24.00       ชอบของแถมประเภทพวงกุญแจ  รอย
ละ 20.00  กระเปา รอยละ 14.70 และอ่ืนๆ รอยละ 13.30 
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ตารางที่  27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย   
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
วิทยุ    29     19.30 
โทรทัศน 117      78.00 
รานคา   30     20.00 
พนักงานขาย    40     26.70 
เพื่อน    65     43.30 
ญาติ   16    10.70 
พยาบาล    2     1.30 
แพทย    3     2.00 

หมายเหตุ:  สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 คน 
 
จากตารางที่  27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลเครื่องสําอางสําหรับ

ผูชายจากโทรทัศน   รอยละ 78.00  รองลงมาคือทราบขอมูลจากเพื่อน   รอยละ 43.30  และ  ทราบ
ขอมูลจากพนักงานขาย    รอยละ 26.70 รานคา รอยละ 20.00 วิทยุ รอยละ 19.30 ญาติ 10.70 แพทย 
รอยละ 2.00 และพยาบาล รอยละ 1.30 
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 สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอางของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      

ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ความมีประสิทธิภาพ 37 
(24.7) 

89 
(59.3) 

19 
(12.7 

3 
(2.0) 

2 
(1.3) 

3.04 
(มาก) 

7 

การมีสวนผสมสมุนไพร  
สารสกัดจากธรรมชาติ 

26 
(17.3) 

97 
(64.7) 

21 
(14.0) 

3 
(2.0) 

3 
(2.0) 

2.93 
(มาก) 

8 

ตราสินคามีชื่อเสียง 46 
(30.7) 

81 
(54.0) 

16 
(10.7) 

5 
(3.3) 

2 
(1.3) 

3.09 
(มาก) 

5 

ก า รมี สถ าบั นที่ มี ช่ื อ เ สี ย ง
รับรองคุณภาพสินคา 

39 
(26.0) 

86 
(57.3) 

23 
(15.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

3.07 
(มาก) 

6 

การนําเขาจากตางประเทศ 13 
(8.6) 

79 
(52.7) 

58 
(38.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.70 
(มาก) 

11 

สินคาผลิตในประเทศไทย 4 
(2.7) 

59 
(39.3) 

63 
(42.0) 

11 
(7.3) 

13 
(8.7) 

2.20 
(นอย) 

15 

การรวมคุณสมบัติหลายอยาง
ในขวดเดียวกัน 

20 
(13.3) 

78 
(52.0) 

38 
(25.3) 

9 
(6.0) 

5 
(3.3) 

2.66 
(มาก) 

12 

การดูดซึมรวดเร็ว 53 
(35.3) 

77 
(51.4) 

15 
(10.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.18 
(มาก) 

4 
 

การมีหลายขนาดใหเลือก 34 
(22.8) 

80 
(53.3) 

26 
(17.3) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

2.90 
(มาก) 

9 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

วิธีการใชไมยุงยาก 55 
(36.7) 

80 
(53.3) 

13 
(8.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.25 
(มาก) 

3 

ความปลอดภัยในการใชไมเกิด
การแพ 

73 
(48.7) 

65 
(43.3) 

9 
(6.0) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.38 
(มาก) 

1 

ลักษณะของภาชนะบรรจุและ
หีบหอ 

23 
(15.3) 

74 
(49.3) 

39 
(26.0) 

6 
(4.0) 

8 
(5.3) 

2.65 
(มาก) 

13 

บรรจุภัณฑนําไปใชประโยชน
อ่ืนได 

11 
(7.4) 

71 
(47.3) 

54 
(36.0) 

11 
(7.3) 

3 
(2.0) 

2.50 
(มาก) 

14 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด บ น ฉ ล า ก 
สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน 

29 
(19.3) 

84 
(56.0) 

26 
(17.3) 

9 
(6.0) 

2 
(1.3) 

2.86 
(มาก) 

10 

การระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 67 
(44.7) 

64 
(42.7) 

16 
(10.7) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.30 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.91 

(มาก) 
 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.91) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลาํดับ  คือ  ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการ
แพ (คาเฉลี่ย 3.38)   ดานการระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.30)   ดานวิธีการใชไมยุงยาก  
(คาเฉลี่ย 3.25)  ดานการดูดซึมรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.18)   ดานตราสินคามีช่ือเสียง  (คาเฉลี่ย 3.09)   
ดานการมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.07) ดานความมีประสิทธิภาพ  
(คาเฉลี่ย 3.04)  ดานการมีสวนผสมสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ    (คาเฉลี่ย 2.93)       ดานการมี
หลายขนาดใหเลือก  (คาเฉลี่ย 2.90)  ดานรายละเอียดบนฉลาก สวนผสมวิธีการใชท่ีชัดเจน  
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(คาเฉลี่ย 2.86)  ดานการนําเขาจากตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 2.70) ดานลักษณะของภาชนะบรรจุและ
หีบหอ  (คาเฉลี่ย  2.65)  ดานการรวมคุณสมบัติหลายอยางในขวดเดียวกัน  (คาเฉลี่ย  2.66)               
ดานลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ  (คาเฉลี่ย 2.65)  และดานบรรจุภัณฑนําไปใชประโยชน
อ่ืนได(คาเฉลี่ย 2.50)  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
ในดานสินคาผลิตในประเทศไทย  (คาเฉลี่ย 2.20) 
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 3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา      

ตารางที่  29   แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล  

ปจจัยดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ราคา เหมาะสมกับคุณค าที่
ไดรับ 

52 
(34.7) 

79 
(52.7) 

15 
(10.0) 

3 
(2.0) 

1 
(0.6) 

3.18 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 19 
(12.7) 

62 
(41.3) 

57 
(38.0) 

4 
(2.7) 

8 
(5.3) 

2.53 
(มาก) 

5 

การติดปายราคาที่ชัดเจน 36 
(24.0) 

86 
(57.3) 

23 
(15.4) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) 

3.00 
(มาก) 

2 

ราคาต่ํ า เมื่ อ เทียบกับขนาด
บรรจุ 

24 
16.0 

86 
57.3 

29 
19.3 

4 
(2.7) 

7 
(4.7) 

2.77 
(มาก) 

4 

การมีหลายราคาใหเลือก 27 
18.0 

90 
60.0 

27 
18.0 

3 
2.0 

3 
2.0 

2.90 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.87 

(มาก) 
 

 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.87) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยยอยดาน
ราคา ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับ คือ   ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ 
(คาเฉลี่ย 3.18 )  ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.00 )  ดานการมีหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉลี่ย 2.90)        ดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ  (คาเฉลี่ย 2.77 )  และดานราคาต่ํากวาตรา
สินคาอื่น      (คาเฉลี่ย 2.53)  
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 3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย      

ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ผูชาย 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

สถานที่จํ าหนายมีที่ จอดรถ
สะดวก 

44 
(29.3) 

79 
(52.7) 

23 
(15.3) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.08 
(มาก) 

2 

สถานที่จําหนายใกลบาน 36 
(24.0) 

75 
(50.0) 

28 
(18.7) 

5 
(3.3) 

6 
(4.0) 

2.86 
(มาก) 

5 

เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 49 
(32.7) 

88 
(58.7) 

9 
(6.0) 

4 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.21 
(มาก) 

1 

ความนาสนใจในการแสดง
สินคา ณ.จุดขาย 

25 
(16.7) 

82 
(54.7) 

33 
(22.0) 

4 
(2.6) 

6 
(4.0) 

2.77 
(มาก) 

6 

การจัดสินค าในตําแหนงที่
หยิบงาย 

37 
(24.7) 

81 
(54.0) 

25 
(16.7) 

4 
(2.6) 

3 
(2.0) 

2.96 
(มาก) 

4 

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นชัด 

35 
(23.3) 

88 
(58.7) 

19 
(12.6) 

4 
(2.7) 

4 
(2.7) 

2.97 
(มาก) 

3 

การจัดสงสินคาถึงบาน 17 
(11.3) 

63 
(42.0) 

62 
(41.4) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

2.59 
(มาก) 

7 

การมีพนักงานขายบริการถึง
บานพรอมจัดสง 

11 
(7.3) 

82 
(54.7) 

42 
(28.0) 

8 
(5.3) 

7 
(4.7) 

2.54 
(มาก) 

8 
 

คาเฉล่ียรวม 
2.87 

(มาก) 
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จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.87) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนาย
ทั่วไป         (คาเฉลี่ย 3.21)  ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.08)  ดานการจัด
สินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด  (คาเฉล่ีย 2.97)    ดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย 
(คาเฉลี่ย 2.96) ดานสถานที่จําหนายใกลบาน  (คาเฉลี่ย 2.86)  ดานความนาสนใจในการแสดงสินคา 
ณ.จุดขาย  (คาเฉลี่ย 2.77)  ดานการจัดสงสินคาถึงบาน   (คาเฉลี่ย 2.59)      และดานการมีพนักงาน
ขายบริการถึงบานพรอมจัดสง  (คาเฉลี่ย 2.54)  
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 3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา     

ตารางที่  31  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
 

ปจจัยดานการโฆษณา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ความนาสนใจของโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน 

24 
(16.0) 

101 
(67.3) 

19 
(12.7) 

2 
(1.3) 

4 
(2.7) 

2.92 
(มาก) 

1 

การโฆษณาในวารสารสําหรับ
บุรุษ 

25 
(16.7) 

89 
(59.3) 

31 
(20.7) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) 

2.87 
(มาก) 

2 

การโฆษณาโดยผูสนับสนุน
รายการสุขภาพชาย 

16 
(10.7) 

76 
(50.7) 

42 
(28.0) 

8 
(5.3) 

8 
(5.3) 

2.56 
(มาก) 

6 

ขอความที่ใชในการโฆษณา 16 
(10.7) 

75 
(50.0) 

48 
(32.0) 

5 
(3.3) 

6 
4.0 

2.60 
(มาก) 

4 

การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการ
โฆษณา 

10 
(6.7) 

75 
(50.0) 

59 
(39.3) 

3 
(2.0) 

3 
(2.0) 

2.57 
(มาก) 

5 

ความนาเชื่อถือของผูแนะนํา
โฆษณาสินคา 

22 
(14.6) 

81 
(54.0) 

34 
(22.7) 

6 
(4.0) 

7 
(4.7) 

2.70 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.70 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานการโฆษณา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 2.70) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน การ
โฆษณา ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.92)    ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ   (คาเฉลี่ย 2.87)    ดานความ
นาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา  (คาเฉลี่ย 2.70)  ดานขอความที่ใชในการโฆษณา  (คาเฉลี่ย 
2.60)  และดานการโฆษณาโดยผูสนับสนุนรายการสุขภาพชาย  (คาเฉลี่ย 2.56)  
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   3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย      

ตารางที่  32  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

การใหทดลองใช 32 
(21.4) 

70 
(46.7) 

38 
(25.3) 

5 
(3.3) 

5 
(3.3) 

2.79 
(มาก) 

2 

การสาธิตวิธีการใช 27 
(18.0) 

65 
(43.3) 

47 
(31.3) 

7 
(4.7) 

4 
(2.7) 

2.69 
(มาก) 

4 

การลดราคาสินคา 25 
(16.7) 

73 
(48.7) 

41 
(27.3) 

3 
(2.0) 

8 
(5.3) 

2.69 
(มาก) 

4 

การใหคูปองสวนลด 18 
(12.0) 

62 
(41.3) 

56 
(37.4) 

3 
(2.0) 

11 
(7.3) 

2.48 
(นอย) 

7 

การแจกของตัวอยาง 22 
(14.6) 

70 
(46.7) 

43 
(28.7) 

7 
(4.7) 

8 
(5.3) 

2.60 
(มาก) 

5 

การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคา
ครบราคากําหนด 

20 
(13.3) 

71 
(47.3) 

58 
(38.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

2.73 
(มาก) 

3 

การรับประกันสินคาและการ
คืนเงิน 

40 
(26.7) 

85 
(56.7) 

25 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

3.10 
(มาก) 

1 

การมีระบบสมาชิก 15 
(10.0) 

63 
(42.0) 

66 
(44.0) 

5 
(3.33) 

1 
(0.7) 

2.57 
(มาก) 

6 

การชิงโชค 13 
(8.7) 

67 
(46.0) 

64 
(42.7) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

2.60 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
2.69 

(มาก) 
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จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.69) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการขาย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการรับประกันสินคาและการ
คืนเงิน (คาเฉลี่ย 3.10)  ดานการใหทดลองใช  (คาเฉลี่ย 2.79) ดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบ
ราคากําหนด   (คาเฉลี่ย 2.73)   ดานการสาธิตวิธีการใชและการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 2.69)   ดาน
การแจกของตัวอยาง  (คาเฉลี่ย 2.60)   ดานการมีระบบสมาชกิ (คาเฉล่ีย 2.57)   และใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับนอยในดานการใหคูปองสวนลด  (คาเฉลี่ย 2.48)  
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   3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย      

ตารางที่  33  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
 

      ปจจัยดานพนักงานขาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

คําแนะนําของพนักงานขาย 36 
(24.0) 

63 
(42.0) 

38 
(25.4) 

8 
(5.3) 

5 
(3.3) 

2.78 
(มาก) 

3 

การสาธิตการใชสินคา 25 
(16.7) 

65 
(43.3) 

48 
(32.0) 

7 
(4.7) 

5 
(3.3) 

2.65 
(มาก) 

4 

บุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน
ขาย 

32 
(21.3) 

77 
(51.3) 

37 
(24.7) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

 

2.90 
(มาก) 

2 

ความรู ค ว ามสามารถของ
พนักงานขาย 

39 
(26.0) 

84 
(56.0) 

26 
(17.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

3.06 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.84 

(มาก) 
 

  
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย จากปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานพนักงานขาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.84) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
พนักงานขาย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ คือ ดานความรูความสามารถของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 3.06)   ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย   (คาเฉลี่ย 2.90)     ดานคําแนะนําของ 
พนักงานขาย  (คาเฉลี่ย 2.78)  และดานการสาธิตการใชสินคา (คาเฉลี่ย 2.65)   
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 สวนท่ี   4    ขอมูลปญหาของผูบริโภคที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

         4.1 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ตอสวนประสมการตลาดดานผลติภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ความไมมีประสิทธิภาพตามที่
ตองการ 

30 
(20.0) 

71 
(47.3) 

37 
(24.7) 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

2.75 
(มาก) 

8 

ก า ร ไ ม มี ส ว น ผ ส ม ข อ ง
สมุนไพร 

27 
(18.0) 

72 
(48.0) 

38 
(25.4) 

5 
(3.3) 

8 
(5.3) 

2.70 
(มาก) 

10 

ตราสินคาไมเปนที่รูจัก 27 
(18.0) 

83 
(55.3) 

36 
(24.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

2.88 
(มาก) 

6 

การไมมีสถาบันที่มี ช่ือเสียง
รับรองคุณภาพสินคา 

37 
(24.7) 

78 
(52.0) 

33 
(22.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.00 
(มาก) 

2 

กล่ินของเครื่องสําอางหอม
เกินไป 

28 
(18.7) 

82 
(54.8) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

3 
(2.0) 

2.83 
(มาก) 

7 

เครื่องสําอางไมรวมคุณสมบตัิ
หลายอยางในขวดเดยีว 

21 
(14.0) 

81 
(54.0) 

39 
(26.0) 

2 
(1.3) 

7 
(4.7) 

2.71 
(มาก) 

9 

การดูดซึมไมดีเหนยีว
เหนอะหนะ 

42 
(28.0) 

74 
(49.3) 

26 
(17.3) 

6 
(4.0) 

2 
(1.3) 

2.98 
(มาก) 

3 

วิธีการใชยุงยาก 38 
(25.3) 

71 
(47.3) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

4 
(2.7) 

2.88 
(มาก) 

6 

ความไมปลอดภัยในการใชเกิด
การแพ 

59 
(39.3) 

59 
(39.3) 

24 
(16.1) 

5 
(3.3) 

3 
(2.0) 

3.10 
(มาก) 

1 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ลักษณะของภาชนะบรรจุและ
หีบหอ ไมเปนที่สนใจ 

15 
(10.0) 

81 
(54.0) 

42 
(28.0) 

2 
(1.3) 

10 
(6.7) 

2.59 
(มาก) 

11 

สินคาไมมีหลากหลายขนาด 14 
(9.3) 

82 
(54.7) 

37 
(24.7) 

9 
(6.0) 

8 
(5.3) 

2.56 
(มาก) 

12 

สินคาไมมีวันหมดอาย ุ 46 
(30.7) 

55 
(36.7) 

42 
(28.0) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

2.93 
(มาก) 

5 

รายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสม วิธีการใชไมชัดเจน 

42 
(28.0) 

65 
(43.4) 

35 
(23.3) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

2.94 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง

ผูชาย จากปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.83) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย               
ดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานความไมปลอดภัยในการใชเกิด
การแพ (คาเฉลี่ย 3.10)   ดานการไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา    (คาเฉลี่ย 3.00)      
ดานการดูดซึมไมดี  (คาเฉลี่ย 2.98)  ดานรายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชไมชัดเจน
(คาเฉลี่ย 2.94)  ดานสินคาไมมีวันหมดอายุ   (คาเฉลี่ย 2.93)   ดานวิธีการใชยุงยาก  (คาเฉลี่ย 2.88)   
ดานกลิ่นของเครื่องสําอาง  (คาเฉลี่ย 2.83)   ดานความไมมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย 
2.75)            ดานเครื่องสําอางไมรวมคุณสมบัติหลายอยางในขวดเดียว (คาเฉล่ีย 2.71)  ดานการไม
มีสวนผสมของสมุนไพร   (คาเฉลี่ย 2.70)     ดานลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ  (คาเฉลี่ย 
2.59)      และดานสินคาไมมีหลากหลายขนาด   (คาเฉลี่ย 2.56)  
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4.2 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ตารางที่  35  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ตอสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไไมมี

ปญหา 

 

ปญหาดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาที่
ไดรับ 

48 
(32.0) 

63 
(42.0) 

30 
(20.0) 

4 
(2.7) 

5 
(3.3) 

2.96 
(มาก) 

1 

ราคาสูงกวาตราสินคาอื่น 42 
(28.0) 

60 
(40.0) 

38 
(25.3) 

4 
(2.7) 

6 
(4.0) 

2.85 
(มาก) 

2 

ราคาสูง เมื่ อ เทียบกับขนาด
บรรจุ 

29 
(19.3) 

80 
(53.3) 

29 
(19.3) 

5 
(3.3) 

7 
(4.7) 

2.79 
(มาก) 

3 

การไมมีหลายราคาใหเลือก 26 
(17.4) 

71 
(47.3) 

42 
(28.0) 

3 
(2.0) 

8 
(5.3) 

2.69 
(มาก) 

5 

การไมติดปายราคา 33 
(22.0) 

72 
(48.0) 

31 
(20.6) 

7 
(4.7) 

7 
(4.7) 

2.78 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
2.81 

(มาก) 
 

 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ผูชาย จากปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.81) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย  ดานราคา 
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานราคาไมเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 
2.96)  ดานราคาสูงกวาตราสินคาอื่น  (คาเฉลี่ย 2.85)   ดานราคาสูงเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ (คาเฉลี่ย 
2.79)   ดานการไมติดปายราคา  (คาเฉลี่ย 2.78)    และดานการไมมีหลายราคาใหเลือก  (คาเฉลี่ย 
2.69)     
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4.3 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 

 
ปญหาดานชองทางการจัด

จําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

สถานที่ที่จําหนายที่จอดรถไม
สะดวก 

19 
(12.7) 

81 
(54.0) 

36 
(24.0) 

6 
(4.0) 

8 
(5.3) 

2.64 
(มาก) 

4 

สถานที่ที่จําหนายไกลบาน 21 
(14.0) 

82 
(54.7) 

40 
(26.7) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

2.78 
(มาก) 

3 

เครื่ องสํ าอางไมมีจํ าหน าย
ทั่วไป 

44 
(29.3) 

72 
(48.0) 

26 
(17.3) 

4 
(2.7) 

4 
(2.7) 

2.98 
(มาก) 

1 

การไมมีการแสดงสินคา ณ.จุด
ขาย 

22 
(14.6) 

70 
(46.7) 

45 
(30.0) 

6 
(4.0) 

7 
(4.7) 

2.62 
(มาก) 

5 

สินคาหมดหรอืขาดบอย 31 
(20.7) 

73 
(48.7) 

35 
(23.3) 

6 
(4.0) 

5 
(3.3) 

2.79 
(มาก) 

2 

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นไมชดัเจน 

16 
(10.7) 

74 
(49.3) 

47 
(31.3) 

6 
(4.0) 

7 
(4.7) 

2.57 
(มาก) 

6 

การไมมีการจดัสงสินคาถึง
บาน 

7 
(4.7) 

55 
(36.6) 

69 
(46.0) 

15 
(10.0) 

4 
(2.7) 

2.30 
(นอย) 

8 

การไมมีพนกังานขายบริการ
และจัดสงสินคาถึงบาน 

9 
(6.0) 

49 
(32.7) 

86 
(57.3) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

2.40 
(นอย) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
2.63 

(มาก) 
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง

ผูชาย จากปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 2.63) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอย             
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ คือ ดานเครื่องสําอางไมมี
จําหนายทั่วไป    (คาเฉลี่ย 2.98)   ดานสินคาหมดหรือขาดบอย      (คาเฉล่ีย 2.98)  ดานสถานที่ที่
จําหนายไกลบาน  (คาเฉลี่ย 2.98)  ดานสถานที่ที่จําหนายที่จอดรถไมสะดวก  (คาเฉลี่ย 2.64)   ดาน
การไมมีการแสดงสินคา ณ.จุดขาย   (คาเฉลี่ย 2.62)  และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็น
ไมชัดเจน  (คาเฉลี่ย 2.57)   และพบปญหาจากปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับ
นอย ในดานการไมมีพนักงานขายบริการและจัดสงสินคาถึงบาน  (คาเฉลี่ย 2.40)    และดานการไม
มีการจัดสงสินคาถึงบาน  (คาเฉลี่ย 2.30)    
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4.4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการโฆษณา 

ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 

 
ปญหาดานการโฆษณา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

การโฆษณาไมนาสนใจ 16 
(10.7) 

80 
(53.3) 

40 
(26.7) 

7 
(4.7) 

7 
(4.7) 

2.60 
(มาก) 

3 

ไมมีการโฆษณาในวารสาร
สําหรับบุรุษ 

16 
(10.7) 

80 
(53.3) 

43 
(28.7) 

5 
(3.3) 

6 
(4.0) 

2.63 
(มาก) 

2 

ไมสนับสนุนรายการเกี่ยวกับ
สุขภาพของผูชาย 

14 
(9.3) 

72 
(48.0) 

49 
(32.7) 

8 
(5.3) 

7 
(4.7) 

2.52 
(มาก) 

4 

ขาดความน า เ ชื่ อ ถื อของผู
แนะนําโฆษณาสินคา 

30 
(20.0) 

64 
(42.7) 

43 
(28.7) 

7 
(4.7) 

6 
(4.0) 

2.70 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.61 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง

ผูชาย จากปจจัยสวนประสมการตลาดดานการโฆษณาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.61) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอยดาน         
การโฆษณา ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ดานการขาดความนาเช่ือถือของผู
แนะนําโฆษณา (คาเฉลี่ย 2.70)   ดานการไมมีการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  (คาเฉล่ีย 2.63)   
และดานการโฆษณาไมนาสนใจ  (คาเฉลี่ย 2.60)  และดานการไมสนับสนุนรายการเกี่ยวกับสุขภาพ
ของผูชาย(คาเฉลี่ย 2.52)   
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4.5  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การขาย 

ตารางที่  38  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี
ปญหา 

 
ปญหาดานการสงเสริมการ

ขาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ไมมีการทดลองใชสินคา 25 
(16.7) 

60 
(40.0) 

53 
(35.3) 

5 
(3.3) 

7 
(4.7) 

2.60 
(มาก) 

2 

ไมมีการสาธิตวิธีการใช 24 
(16.0) 

60 
(40.0) 

49 
(32.7) 

10 
(6.7) 

7 
(4.7) 

2.56 
(มาก) 

3 

ไมมีรายการลดราคาของสินคา 19 
(12.6) 

55 
(36.7) 

64 
(42.7) 

9 
(6.0) 

3 
(2.0) 

2.52 
(มาก) 

4 

ไมมีการใหคูปองสวนลด 14 
(9.3) 

59 
(39.4) 

65 
(43.3) 

9 
(6.0) 

3 
(2.0) 

2.48 
(นอย) 

5 

ไมแจกของตวัอยาง 12 
(8.0) 

67 
(44.7) 

62 
(41.3) 

5 
(3.3) 

4 
(2.7) 

2.52 
(มาก) 

4 

ไมมีของแถมเมื่อซ้ือ
เครื่องสําอางครบตามราคา
กําหนด 

14 
(9.3) 

53 
(35.3) 

66 
(44.0) 

4 
(2.7) 

13 
(8.7) 

2.34 
(นอย) 

6 

ไมรับประกันคุณภาพ 35 
(23.3) 

52 
(34.7) 

55 
(36.7) 

5 
(3.3) 

3 
(2.0) 

2.74 
(มาก)  

1 

ไมมีระบบสมาชิก 14 
(9.3) 

41 
(27.3) 

75 
(50.0) 

9 
(6.0) 

11 
(7.3) 

2.25 
(นอย) 

7 

การไมมีการชงิโชค 11 
(7.3) 

40 
(26.7) 

68 
(45.3) 

29 
(19.3) 

2 
(1.3) 

2.19 
(นอย) 

8 

คาเฉล่ียรวม 
2.46 

(นอย) 
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จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ผูชายจากปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย       โดยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 2.46) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการขาย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ดานการไมรับประกันคุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 2.74) ดานไมมีการทดลองใชสินคา  (คาเฉลี่ย 2.60)   ดานไมมีการสาธิตวิธีการใช   
(คาเฉลี่ย 2.56)  ดานการไมมีรายการลดราคาของสินคาหรือการไมแจกของตัวอยาง   (คาเฉลี่ย 2.52)     
และพบปญหาจากปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  อยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับ คือ ดานการ
ไมมีการใหคูปองสวนลด  (คาเฉลี่ย 2.48)   ดานการไมมีของแถมเมื่อซ้ือเครื่องสําอางครบตามราคา
กําหนด (คาเฉลี่ย 2.34)    ดานการไมมีระบบสมาชิก      (คาเฉลี่ย 2.25)     และดานการไมมีการชิง
โชค (คาเฉลี่ย 2.19) 
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4.6  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานขาย 

ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานพนักงานขาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

           
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี
ปญหา 

 
ปญหาดานพนักงานขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 

ลําดับ 

ก า ร ไม มี พนั ก ง านข า ย ให
คําแนะนํา 

10 
(6.7) 

60 
(40.0) 

64 
(42.7) 

8 
(5.3) 

8 
(5.3) 

2.37 
(นอย) 

3 

การไมสาธิตการใชสินคา 9 
(6.0) 

62 
(41.3) 

62 
(41.3) 

9 
(6.0) 

8 
(5.4) 

2.36 
(นอย) 

4 

พนักงานขายไมมีบุคลิกภาพที่
ดี 

28 
(18.7) 

59 
(39.3) 

57 
(38.0) 

3 
(2.0) 

3 
(2.0) 

2.70 
(มาก) 

2 

พนั ก ง านข า ย ไม มี ค ว าม รู
ความสามารถ 

36 
(24.0) 

58 
(38.7) 

50 
(33.3) 

3 
(2.0) 

3 
(2.0) 

2.80 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.55 

(มาก) 
 

               

              จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ผูชายจากปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงานขาย  โดยรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 2.55) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา จากปจจัยยอยดาน
พนักงานขาย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานพนักงานขายไมมีความรูความสามารถ   (คาเฉลี่ย 
2.80)   ดานพนักงานขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี   (คาเฉล่ีย 2.70)   และ พบปญหาจากปจจัยยอยดาน
พนักงานขาย อยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับ คือ ดานการไมมีพนักงานขายใหคําแนะนํา (คาเฉลี่ย 
2.37)   และดานการไมสาธิตการใชสินคา  (คาเฉลี่ย 2.36)   
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 สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ    

5.1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     
ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความมีประสิทธิภาพ 3.33 

(มาก) 
2.95 

(มาก) 
3.27 

(มาก) 
การมีสวนผสมสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

2.33 
(นอย) 

2.88 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

ตราสินคามีชื่อเสียง 2.66 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

การมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
สินคา 

3.33 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

การนําเขาจากตางประเทศ 2.00 
(นอย) 

2.64 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

สินคาผลิตในประเทศไทย 2.66 
(มาก) 

2.13 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

การรวมคุณสมบัติหลายอยางในขวด
เดียวกัน 

3.33 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

การดูดซึมรวดเร็ว 3.66 
(มากที่สุด) 

3.12 
(มาก) 

3.32 
(มาก) 
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ  
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การมีหลายขนาดใหเลือก 4.00 

(มากที่สุด) 
2.80 

(มาก) 
3.10 

(มาก) 
วิธีการใชไมยุงยาก 4.00 

(มากที่สุด) 
3.20 

(มาก) 
3.32 

(มาก) 
ความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ 4.00 

(มากที่สุด) 
3.38 

(มาก) 
3.32 

(มาก) 
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ 2.33 

(นอย) 
2.60 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
บรรจุภัณฑนําไปใชประโยชนอ่ืนได 3.00 

(มาก) 
2.48 

(นอย) 
2.54 

(มาก) 
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใช
ที่ชัดเจน 

3.66 
(มากที่สุด) 

2.86 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 3.66 
(มากที่สุด) 

3.25 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

รวม 3.19 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

 
จากตารางที่  40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.19  2.86  และ 3.01   ตามลําดับ   
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ตอปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก 
คือ ดานการมีหลายขนาดใหเลือก ดานวิธีการใชไมยุงยาก และดานความปลอดภัยในการใชไมเกิด
การแพ  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ    19-35   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ    3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ       ดานระบุวันหมดอายุที่
ชัดเจน    และดานวิธีการใชไมยุงยาก   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  36   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน   ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิด
การแพ  และดานวิธีการใชไมยุงยากหรือการดูดซึมรวดเร็ว   ตามลําดับ 
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5.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา   
 
ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ 4.00 

(มากที่สุด) 
3.14 

(มาก) 
3.24 

(มาก) 
ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 3.00 

(มาก) 
2.49 

(นอย) 
2.62 

(มาก) 
การติดปายราคาที่ชัดเจน 3.66 

(มากที่สุด) 
2.95 

(มาก) 
3.08 

(มาก) 
ราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ 3.33 

(มาก) 
2.70 

(มาก) 
2.94 

(มาก) 
การมีหลายราคาใหเลือก 4.00 

(มากที่สุด) 
2.80 

(มาก) 
3.10 

(มาก) 
รวม 3.59 

(มากที่สุด) 
2.81 

(มาก) 
2.99 

(มาก) 

 

จากตารางที่  41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-18 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานราคาตางๆ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
3.59   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 19-35  ป และอายุมากกวา 36 ป ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานราคาตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ย
รวม   2.81  และ 2.99     ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย  ดาน
ราคา   3 อันดับแรก คือ  ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานการมีหลายราคาใหเลือก และ
ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ    19-35   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน
ราคา    3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ    ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน       
และดานการมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  36   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน
ราคา   3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ    ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน       
และดานการมีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย       
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.66 

(มากที่สุด) 
2.99 

(มาก) 
3.29 

(มาก) 
สถานที่จําหนายใกลบาน 4.00 

(มากที่สุด) 
2.81 

(มาก) 
2.91 

(มาก) 
เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 4.00 

(มากที่สุด) 
3.16 

(มาก) 
3.29 

(มาก) 
คว ามน าสนใจ ในการแสดงสิ นค า  
ณ.จุดขาย 

3.66 
(มากที่สุด) 

2.70 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

การจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย 4.00 
(มากที่สุด) 

2.88 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด 4.00 
(มากที่สุด) 

2.87 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

การจัดสงสินคาถึงบาน 2.66 
 (มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

การมีพนักงานขายบริการถึงบานพรอม
จัดสง 

2.33 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.78 
(มาก) 

รวม 3.53 
(มากที่สุด) 

2.79 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 
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จากตารางที่  42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-18 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางๆ อยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.53   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 19-35  ป และอายุมากกวา 36 ป ตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางๆ อยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   2.79  และ 2.82     ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   3 อันดบัแรก คือ ดานสถานที่จําหนายใกลบาน ดานสถานที่จําหนายใกลบาน
ดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย ดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ    19-35   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย    3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป ดานสถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก และดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา   36   ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป ดานการจัดสินคา
ไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด และดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย ตามลําดับ 
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5.1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา 
 

ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการโฆษณา  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานการโฆษณา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความน าสนใจของโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน 

3.33 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

การโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ 3.66 
(มากที่สุด) 

2.81 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

การโฆษณาโดยผูสนับสนุนรายการ
สุขภาพชาย 

2.33 
(นอย) 

2.58 
(มาก) 

2.51 
(มาก) 

ขอความที่ใชในการโฆษณา 3.00 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา 2.66 
(มาก) 

2.48 
(นอย) 

2.83 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณา
สินคา 

3.66 
(มากที่สุด) 

2.59 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

รวม 3.10 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

 

จากตารางที่  43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน  ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานการโฆษณาตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  3.10  2.63  และ 2.85     ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน    
การโฆษณา   3 อันดับแรก คือ ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  ดานความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา  และดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ    19-35   ป และอายุมากกวา 36 ป   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน  ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  และดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณา
สินคา ตามลําดับ 
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5.1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย 
 

ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การใหทดลองใช 3.33 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
2.72 

(มาก) 
การสาธิตวิธีการใช 3.33 

(มาก) 
2.65 

(มาก) 
2.75 

(มาก) 
การลดราคาสินคา 3.33 

(มาก) 
2.69 

(มาก) 
2.64 

(มาก) 
การใหคูปองสวนลด 3.00 

(มาก) 
2.46 

(นอย) 
2.51 

(มาก) 
การแจกของตัวอยาง 3.33 

(มาก) 
2.64 

(มาก) 
2.43 

(นอย) 
การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคา
กําหนด 

2.33 
(นอย) 

2.68 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

การรับประกันสินคาและการคืนเงิน 3.66 
(มากที่สุด) 

2.99 
(มาก) 

3.37 
(มาก) 

การมีระบบสมาชิก 2.00 
(นอย) 

2.56 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

การชิงโชค 3.33 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

รวม 3.07 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 
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จากตารางที่  44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน  ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.07  2.67  และ 2.73     ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน   
การสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน ดานการชิงโชค
หรือดานการใหทดลองใชหรือดานการสาธิตวิธีการใชหรือดานการลดราคาสินคา และดานการแจก
ของตัวอยาง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ    19-35   ป และอายุมากกวา 36 ป   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืน
เงิน  ดานการใหทดลองใช  และดานการลดราคาสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 36 ป   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก  คือ     ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน   ดานการให
ของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด    และดานการสาธิตวิธีการใช   ตามลําดับ 
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5.1.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย 
 

ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานพนักงานขาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
15-18 ป 19-35 ป มากกวา 36 ป ปจจัยดานพนกังานขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
คําแนะนําของพนักงานขาย 4.00 

(มากที่สุด) 
2.70 

(มาก) 
2.91 

(มาก) 
การสาธิตการใชสินคา 3.33 

(มาก) 
2.57 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย 3.33 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 
ความรูความสามารถของพนักงานขาย 3.66 

(มากที่สุด) 
2.98 

(มาก) 
3.27 

(มาก) 
รวม 3.58 

(มากที่สุด) 
2.76 

(มาก) 
3.04 

(มาก) 

จากตารางที่  45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-18 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
พนักงานขายตางๆ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.58   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
19-35  ป และอายุมากกวา 36 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   2.76  และ 3.04     
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ  15-18  ป ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดาน
พนักงานขาย   3 อันดับแรก คือ   ดานคําแนะนําของพนักงานขาย        ดานความรูความสามารถของ
พนักงานขาย และดานการสาธิตการใชสินคาหรือบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ   19-35   ป และอายุมากกวา   36   ป  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย   3 อันดับแรก คือ ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย    
ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย  และดานคําแนะนําของพนักงานขาย  ตามลําดับ 
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5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการศึกษา 

5.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      
 
ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความมีประสิทธิภาพ 3.50 

(มากที่สุด) 
2.95 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
2.75 

(มาก) 
การมีส วนผสมสมุนไพร  
สารสกัดจากธรรมชาติ 

2.50 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

ตราสินคามีชื่อเสียง 2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

การมีสถาบันที่ มี ช่ื อ เ สี ยง
รับรองคุณภาพสินคา 

3.00 
(มาก) 

3.30 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

การนําเขาจากตางประเทศ 2.50 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

สินคาผลิตในประเทศไทย 2.25 
(นอย) 

2.65 
(มาก) 

2.07 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

การรวมคุณสมบัติหลายอยาง
ในขวดเดียวกัน 

2.25 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.78 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

การดูดซึมรวดเร็ว 2.75 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

การมีหลายขนาดใหเลือก 2.75 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 
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ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
วิธีการใชไมยุงยาก 2.75 

(มาก) 
3.45 

(มาก) 
3.07 

(มาก) 
3.29 

(มาก) 
3.12 

(มาก) 
ความปลอดภัยในการใชไม
เกิดการแพ 

3.25 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.37 
(มาก) 

ลักษณะของภาชนะบรรจุ
และหีบหอ 

2.50 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.35 
(นอย) 

2.81 
(มาก) 

2.29 
(นอย) 

บ ร ร จุ ภั ณ ฑ นํ า ไ ป ใ ช
ประโยชนอ่ืนได 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.42 
(นอย) 

2.55 
(มาก) 

1.95 
(นอย) 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด บ น ฉ ล า ก 
สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน 

3.00 
(มาก) 

3.35 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

การระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 3.00 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

รวม 2.73 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.69 
(มาก) 

 

จากตารางที่  46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.73   3.02  2.79  2.97  
และ 2.69   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ  ดานความมีประสิทธิภาพ   ดานความปลอดภัยใน 
การใชไมเกิดการแพ  และดานการมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคาหรือดานรายละเอียด
บนฉลาก สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจนหรือดานการระบวุันหมดอายุที่ชัดเจน   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ  ดานวิธีการใชไมยุงยาก       ดาน
การระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน   และดานรายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3   อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ  
ดานการดูดซึมรวดเร็ว และดานตราสินคามีช่ือเสียงหรือดานการมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรอง
คุณภาพสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง โดยใช
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ    3 อันดับแรก  คือ  ดานความปลอดภัยในการใชไม เกิดการแพ               
ดานวิธีการใชไมยุงยาก  และดานการดูดซึมรวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดย
ใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ           
ดานการระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน  และดานวธีิการใชไมยุงยาก   ตามลําดับ 
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5.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา   
 
ตารางที่  47  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่
ไดรับ 

3.00 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 3.25 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.42 
(นอย) 

2.57 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

การติดปายราคาที่ชัดเจน 2.75 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

ราคาต่ํา เมื่อเทียบกับขนาด
บรรจุ 

3.00 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

การมีหลายราคาใหเลือก 2.75 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.37 
(นอย) 

รวม 2.95 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.61 
(มาก) 

 

จากตารางที่  47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.95   2.94  2.86 2.92  และ 
2.61   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น  ดานราคาเหมาะสมกับ
คุณคาที่ไดรับ  และดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรก คือ ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน  ดานราคา
เหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ และดานการมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรก คือ ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน  ดานการมีหลายราคาให
เลือก  และดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง โดยใช
ปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานการติดปายราคา   
ที่ชัดเจน  และดานการมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดย
ใชปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานการติดปายราคา
ที่ชัดเจน  และดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ  ตามลําดับ 
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5.2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย       
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตาม
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

3.00 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

สถานที่จําหนายใกลบาน 2.75 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

2.83 
(นอย) 

เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 3.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

ความนาสนใจในการแสดง
สินคา ณ.จุดขาย 

2.50 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.41 
(นอย) 

การจัดสินคาในตําแหนงที่
หยิบงาย 

3.25 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.41 
(นอย) 

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นชัด 

3.25 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

การจัดสงสินคาถึงบาน 2.50 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.04 
(นอย) 

การมีพนักงานขายบริการถึง
บานพรอมจัดสง 

2.50 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.28 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

2.16 
(นอย) 

รวม 2.84 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 
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จากตารางที่  48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.84   2.98  
2.89 2.93  และ 2.55   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย 
ดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด   และดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกหรือ 
ดานเครื่องสําอางมีจาํหนายทั่วไป  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอาง        
มีจําหนายทั่วไป  ดานสถานที่จําหนายใกลบาน  และดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนาย   3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 
ดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด และดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงายหรือดาน
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง โดยใช
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป           
ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกหรือดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย   และดานการ
จัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดย
ใชปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป  และดานสถานที่จําหนายใกลบาน  ตามลําดับ 
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5.2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา 
 

ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการโฆษณา  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานการโฆษณา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความนาสนใจของโฆษณา
ทางวิทยุ โทรทัศน 

2.75 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

ก า ร โฆษณ า ใ น ว า ร ส า ร
สําหรับบุรุษ 

2.00 
(นอย) 

2.80 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

การโฆษณาโดยผูสนับสนุน
รายการสุขภาพชาย 

1.75 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

ขอความที่ใชในการโฆษณา 2.50 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.29 
(นอย) 

การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
การโฆษณา 

2.50 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของผูแนะนํา
โฆษณาสินคา 

3.00 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.79 
(มาก) 

รวม 2.41 
(นอย) 

2.75 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

 

จากตารางที่  49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการโฆษณา ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.75   2.75  2.70  และ 
2.62   ตามลําดับ  เวนแตผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.41 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอย ดานการโฆษณา   3 อันดับแรก คือ ดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา 
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ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  และดานขอความที่ใชในการโฆษณาหรือ      
การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณา
ทางวิทยุ โทรทัศน ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ   และดานการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
การโฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอย ดานการโฆษณา   3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ และดานการโฆษณาโดยผูสนับสนุนรายการ
สุขภาพชายหรือขอความที่ใชในการโฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง โดยใช
ปจจัยยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ดาน
การโฆษณาในวารสารสําหรับบรุุษ และดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดย
ใชปจจัยยอยดานการโฆษณา   3 อันดับแรก  คือ  ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุ รุษ              
ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน   และดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณา
สินคา   ตามลําดับ 
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5.2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย 
 

ตารางท่ี  50  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตาม
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดาน                 
การสงเสริมการขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การใหทดลองใช 2.75 

(มาก) 
2.55 

(มาก) 
2.78 

(มาก) 
2.87 

(มาก) 
2.70 

(มาก) 
การสาธิตวิธีการใช 2.75 

(มาก) 
2.55 

(มาก) 
2.57 

(มาก) 
2.75 

(มาก) 
2.66 

(นอย) 
การลดราคาสินคา 2.75 

(มาก) 
2.50 

(มาก) 
2.78 

(มาก) 
2.72 

(มาก) 
2.66 

(มาก) 
การใหคูปองสวนลด 2.75 

(มาก) 
2.15 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 
2.52 

(มาก) 
2.58 

(มาก) 
การแจกของตัวอยาง 2.75 

(มาก) 
2.30 

(นอย) 
2.57 

(มาก) 
2.69 

(มาก) 
2.54 

(มาก) 
การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคา
ครบราคากําหนด 

2.25 
(นอย) 

2.65 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

การรับประกันสินคาและการ
คืนเงิน 

3.25 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

การมีระบบสมาชิก 2.25 
(นอย) 

2.65 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

2.41 
(นอย) 

การชิงโชค 3.00 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.92 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

รวม 3.05 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 
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จากตารางที่  50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.05   2.53  
2.76 2.73  และ 2.64   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน 
ดานการชิงโชค และดานการใหทดลองใชหรือการสาธิตวิธีการใชหรือดานการลดราคาสินคา    
หรือดานการแจกของตัวอยาง  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคา
และการคืนเงิน  ดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด  และดานการมีระบบสมาชิก 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืน
เงิน  ดานการชิงโชค  และดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง โดยใช
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก  คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน    
ดานการใหทดลองใช  และดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดย
ใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน 
ดานการใหทดลองใช และดานการลดราคาสินคาหรือดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคา
กําหนด   ตามลําดับ 
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5.2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย 
 

ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานพนักงานขาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตน มัธยม

ปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ปจจัยดานพนกังานขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
คําแนะนําของพนักงานขาย 3.00 

(มาก) 
2.65 

(มาก) 
2.71 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
2.79 

(มาก) 
การสาธิตการใชสินคา 2.75 

(มาก) 
2.55 

(มาก) 
2.42 

(นอย) 
2.73 

(มาก) 
2.54 

(นอย) 
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน
ขาย 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

ความรูความสามารถของ
พนักงานขาย 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.05 
(มาก) 

3.28 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

รวม 3.06 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

 

จากตารางที่  51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานพนักงานขาย ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.06   2.81  2.85 2.85  
และ 2.81   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย   3 อันดับแรก คือ ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย      
ดานคําแนะนําของพนักงานขาย  และดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ระดับอนุปริญญา
หรือปวส.  ระดับ ปริญญาตรี   และระดับสูงกวาปรญิญาตรี ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง โดยใชปจจัย
ยอยดานพนักงานขาย   3 อันดับแรก คือ ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพ
ที่ดีของพนักงานขาย  และดานคําแนะนําของพนักงานขาย  ตามลําดับ 
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5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

5.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      
 
ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
3.00 3.06 3.00 3.09 3.09 ความมีประสิทธิภาพ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.44 3.06 2.92 2.72 3.27 การมีส วนผสมสมุนไพร  

สารสกัดจากธรรมชาติ (นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.66 3.11 3.14 3.09 3.09 ตราสินคามีชื่อเสียง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.00 3.04 3.11 3.09 3.00 การมีสถาบันที่ มี ช่ื อ เ สี ยง

รับรองคุณภาพสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.77 2.77 2.61 2.72 2.72 การนําเขาจากตางประเทศ 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.77 2.24 2.39 1.86 1.90 สินคาผลิตในประเทศไทย 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
1.88 2.66 2.79 2.63 2.54 การรวมคุณสมบัติหลายอยาง

ในขวดเดียวกัน (นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.77 3.31 3.17 3.09 3.27 การดูดซึมรวดเร็ว 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.88 3.15 2.87 2.68 2.54 การมีหลายขนาดใหเลือก 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
3.22 3.33 3.23 3.09 3.36 วิธีการใชไมยุงยาก 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.33 3.35 3.33 3.50 3.54 ความปลอดภัยในการใชไม

เกิดการแพ (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
1.77 2.93 2.68 2.18 3.00 ลักษณะของภาชนะบรรจุ

และหีบหอ (นอย) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 
2.55 2.68 2.39 2.45 2.45 บ ร ร จุ ภั ณ ฑ นํ า ไ ป ใ ช

ประโยชนอ่ืนได (มาก) (มาก) (นอย) (นอย) (นอย)  
2.77 2.88 2.85 2.90 2.72 ร า ย ล ะ เ อี ย ด บ น ฉ ล า ก 

สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.66 3.37 3.30 3.31 3.05 การระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.63 2.99 2.91 2.82 2.92 

รวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางที่  52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานผลิตภัณฑ ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.63   2.99  2.91 2.82  
และ 2.92   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ ดานวิธีการใชไม
ยุงยาก และดานความมีประสิทธิภาพหรือการมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานการระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน     ดานความปลอดภัย      
ในการใชไมเกิดการแพ  และดานวิธีการใชไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ  ดานการระบุวัน
หมดอายุที่ชัดเจน   และดานวิธีการใชไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ  ดานการระบุ    
วันหมดอายุที่ชัดเจน  และดานความมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ ดานวิธีการใชไม
ยุงยาก และดานการมีสวนผสมสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติหรือดานการดูดซึมรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
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5.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา   
 
ตารางที่  53  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
3.33 3.24 3.17 3.00 3.27 ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่

ไดรับ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.11 2.84 2.38 2.27 2.18 ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 

(มาก) (มาก) (นอย) (นอย) (นอย) 
2.44 3.31 2.95 2.77 2.90 การติดปายราคาที่ชัดเจน 

(นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.77 2.97 2.74 2.59 2.45 ราคาต่ํา เมื่อเทียบกับขนาด

บรรจุ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
2.66 3.15 2.92 2.59 2.54 การมีหลายราคาใหเลือก 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.86 3.10 2.83 2.64 2.66 

รวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางที่  53  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.86   3.10  2.83 2.64  และ 
2.66   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 
และดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน  ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  
และดานการมีหลายราคาใหเลือก   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา  30,000 บาท  
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานราคา 3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่
ไดรับ   ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน  และดานการมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานราคา   3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ   ดานการติดปายราคาที่
ชัดเจน  และดานการมีหลายราคาใหเลือกหรือราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ  ตามลําดับ 
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5.3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตาม
การศึกษา 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ 3.11 3.15 3.07 3.04 2.81 
สะดวก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
สถานที่จําหนายใกลบาน 2.77 2.93 2.88 2.95 2.36 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 2.88 3.20 3.34 3.00 3.18 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความนาสนใจในการแสดง 2.33 2.62 3.04 2.45 2.81 
สินคา ณ.จุดขาย (นอย) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 
การจัดสินคาในตําแหนงที่ 3.00 3.06 3.09 2.45 2.81 
หยิบงาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่ 3.00 2.97 3.11 2.63 2.81 
มองเห็นชัด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
การจัดสงสินคาถึงบาน 2.88 2.64 2.57 2.40 2.63 
 (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 
การมีพนักงานขายบริการถึง 2.55 2.55 2.74 1.86 2.72 
บานพรอมจัดสง (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

2.81 2.89 2.98 2.59 2.76 รวม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่  54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.81   2.89  
2.98 2.59  และ 2.76   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ดานการ
จัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย  และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป  ดานสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  และดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา  30,000 บาท  
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก  คือ               
ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป  ดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด  และดานการจัด
สินคาในตําแหนงที่หยิบงาย  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย   3 อันดับแรก คือ ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก         
ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป   และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดมากกวา  30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใช
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป  ดานการ
จัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด  และดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงายหรือดานสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  ตามลําดับ 
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5.3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา 
 

ตารางที่  55  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการโฆษณา  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานการโฆษณา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
2.22 3.08 3.04 2.59 2.81 ความนาสนใจของโฆษณา

ทางวิทยุ โทรทัศน (นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.11 2.91 2.96 2.81 2.90 ก า ร โฆษณ า ใ น ว า ร ส า ร

สําหรับบุรุษ (นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.77 2.71 2.65 2.40 2.36 การโฆษณาโดยผูสนับสนุน

รายการสุขภาพชาย (นอย) (มาก) (มาก) (นอย) (นอย) 
2.11 2.73 2.65 2.45 2.45 ขอความที่ใชในการโฆษณา 

(นอย) (มาก) (มาก) (นอย) (นอย) 
2.55 2.53 2.53 2.68 2.72 การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงใน

การโฆษณา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.44 2.66 2.73 2.59 3.09 ความนาเชื่อถือของผูแนะนํา

โฆษณาสินคา (นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.20 2.77 2.76 2.58 2.72 รวม 

(นอย) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางที่  55  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานการโฆษณา ตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.77   2.76  2.58  และ 
2.72   ตามลําดับ เวนแต ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.20    
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา  ดานความ
นาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา และดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ดานการ
โฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ และดานขอความที่ใชในการโฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา  30,000 บาท  
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานการโฆษณา 3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของ
โฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ และดานความนาเชื่อถือของผู
แนะนําโฆษณาสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการโฆษณา   3 อันดับแรก คือ ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ ดานการใชบุคคล  
ที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา   และดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคาหรือดานความ
นาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดมากกวา  30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใช
ปจจัยยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา ดาน
การโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ และดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  
ตามลําดับ 
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5.3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย 
 

ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตาม
การศึกษา 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดาน                 
การสงเสริมการขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การใหทดลองใช 2.11 

(นอย) 
2.84 

(มาก) 
2.87 

(มาก) 
2.77 

(มาก) 
2.72 

(มาก) 
การสาธิตวิธีการใช 2.22 

(นอย) 
2.71 

(มาก) 
2.74 

(มาก) 
2.68 

(มาก) 
2.72 

(มาก) 
การลดราคาสินคา 2.33 

(นอย) 
2.91 

(มาก) 
2.69 

(มาก) 
2.36 

(มาก) 
2.72 

(มาก) 
การใหคูปองสวนลด 2.22 

(นอย) 
2.73 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 
2.54 

(มาก) 
การแจกของตัวอยาง 2.33 

(นอย) 
2.80 

(มาก) 
2.57 

(มาก) 
2.50 

(มาก) 
2.45 

(นอย) 
การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคา
ครบราคากําหนด 

2.44 
(นอย) 

2.86 
(มาก) 

2.65 
(มาก) 

2.77 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

การรับประกันสินคาและการ
คืนเงิน 

3.11 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

การมีระบบสมาชิก 2.66 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.42 
(นอย) 

2.59 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

การชิงโชค 2.77 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.44 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.63 
(มาก) 

รวม 2.46 
(นอย) 

2.85 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 
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จากตารางที่  56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานการสงเสริมการขายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.85   2.63  
2.63  และ 2.66   ตามลําดับ เวนแต ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  2.46    

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน   ดานการ
ชิงโชค และดานการมรีะบบสมาชิก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ  ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน ดานการ
ลดราคาสินคา และดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน ดานการ  
ใหทดลองใช  และดานการสาธิตวิธีการใช   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย    3 อันดับแรก  คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน            
ดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด   และดานการใหทดลองใช    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดมากกวา  30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใช
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน     
ดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด  และดานการใหทดลองใชหรือการลดราคา
สินคา หรือการสาธิตวิธีการใช   ตามลําดับ 
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5.3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย 
 

ตารางที่  57  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานพนักงานขาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
<5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

>30,000 ปจจัยดานพนกังานขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
คําแนะนําของพนักงานขาย 2.33 

(นอย) 
2.80 

(มาก) 
2.79 

(มาก) 
2.81 

(มาก) 
2.90 

(มาก) 
การสาธิตการใชสินคา 2.33 

(นอย) 
2.73 

(มาก) 
2.60 

(มาก) 
2.63 

(มาก) 
2.90 

(มาก) 
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน
ขาย 

2.55 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

ความรูความสามารถของ
พนักงานขาย 

2.88 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

รวม 2.52 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

จากตารางที่  57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานพนักงานขายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.52   2.90  2.81  2.88 
และ 3.01   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และรายไดมากกวา  30,000 บาท  
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย   3 อันดับแรก คือ ดานความรู
ความสามารถของพนักงานขาย   ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย และดานการสาธิตการใช
สินคาหรือคําแนะนําของพนักงานขาย  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท รายได 10,001-20,000 บาท  และรายได 
20,001-30,000 บาท  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย  3 อันดับแรก คือ 
ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย   ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย และดานคําแนะนาํ
ของพนักงานขาย  ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

5.4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      
 
ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความมีประสิทธิภาพ 3.00 

(มาก) 
3.05 

(มาก) 
2.60 

(มาก) 
3.33 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
การมีส วนผสมสมุนไพร  
สารสกัดจากธรรมชาติ 

2.69 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

ตราสินคามีชื่อเสียง 2.84 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การมีสถาบันที่ มี ช่ื อ เ สี ยง
รับรองคุณภาพสินคา 

3.07 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

การนําเขาจากตางประเทศ 2.53 
(มาก) 

2.68 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

สินคาผลิตในประเทศไทย 2.00 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การรวมคุณสมบัติหลายอยาง
ในขวดเดียวกัน 

2.61 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การดูดซึมรวดเร็ว 3.23 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.60 
(มากที่สุด) 

การมีหลายขนาดใหเลือก 3.46 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
วิธีการใชไมยุงยาก 2.46 

(นอย) 
3.23 

(มาก) 
3.40 

(มาก) 
2.83 

(มาก) 
3.60 

(มากที่สุด) 
ความปลอดภัยในการใชไม
เกิดการแพ 

3.61 
(มากที่สุด) 

3.36 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.60 
(มากที่สุด) 

ลักษณะของภาชนะบรรจุ
และหีบหอ 

1.92 
(นอย) 

2.68 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

บ ร ร จุ ภั ณ ฑ นํ า ไ ป ใ ช
ประโยชนอ่ืนได 

2.61 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.20 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด บ น ฉ ล า ก 
สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน 

3.00 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน 3.15 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

รวม 2.87 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

 

จากตารางที่  58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพตางกัน  ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานผลิตภัณฑตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.87  2.91  2.86  2.95 
และ 3.04   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ   ดานการมี    
หลายขนาดใหเลือก  และดานการดูดซึมรวดเร็ว    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ     ดานการ
ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน และดานวิธีการใชไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ ดานวิธีการใชไมยุงยาก  ดานระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน       
ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพหรือดานการมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา   
และดานการดูดซึมรวดเร็ว    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ ดานความมีประสิทธิภาพ     ดาน
ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน  และดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพหรือดานการมีสถาบัน    
ที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ  3 อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัยในการใชไมเกิดการแพ   ดานการดูดซึมรวดเรว็  
และดานวิธีการใชไมยุงยาก  ตามลําดับ 
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5.4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา   
 
ตารางที่  59  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่
ไดรับ 

3.53 
(มากที่สุด) 

3.19 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น 2.84 
(มาก) 

2.49 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

การติดปายราคาที่ชัดเจน 2.76 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

ราคาต่ํา เมื่อเทียบกับขนาด
บรรจุ 

2.84 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

การมีหลายราคาใหเลือก 3.00 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

รวม 2.99 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

 

จากตารางที่  59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.99  2.86  2.64  2.73 และ 3.24   
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ ดานการมีหลายราคาใหเลือก 
และดานราคาต่ํากวาตราสินคาอื่นหรือราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ  ดานการติดปายราคา
ที่ชัดเจน และดานการมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานการมีหลายราคาใหเลือก ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน        
และดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3 อันดับแรก คือ ดานการติดปายราคาที่ชัดเจน ดานราคาต่ํา
เมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ    ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับหรือดานการมีหลายราคาใหเลือก  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานราคา  3 อันดับแรก คือ  ดานราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ       ดานราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาด
บรรจุ และดานราคาต่ํากวาตราสินคาอื่นหรือการติดปายราคาที่ชัดเจน   ตามลําดับ 
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5.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย      
ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

3.30 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

สถานที่จําหนายใกลบาน 3.15 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป 3.15 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

ความนาสนใจในการแสดง
สินคา ณ.จุดขาย 

2.84 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

การจัดสินคาในตําแหนงที่
หยิบงาย 

3.30 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นชัด 

3.23 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

การจัดสงสินคาถึงดานบาน 2.76 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การมีพนักงานขายบริการถึง
บานพรอมจัดสง 

2.61 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

รวม 3.04 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 
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จากตารางที่  60  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพตางกัน  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.04  2.84  
2.85  2.99 และ 2.99   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก          
ดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป     
ดานสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัด   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไป        ดานการ
จัดสินคาในตําแหนงท่ีหยิบงาย  และดานการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นชัดหรือดานสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานเครื่องสําอาง        
มีจําหนายทั่วไป    ดานการจัดสินคาในตําแหนงที่หยิบงาย  และดานการจัดสินคาไวในตําแหนง     
ที่มองเห็นชัด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรก คือ ดานสถานที่จําหนายใกลบาน ดานการจัดสินคา     
ในตําแหนงที่หยิบงาย    และดานการมีพนักงานขายบริการถึงบานพรอมจัดสง   ตามลําดับ 
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5.4.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการโฆษณา 
 

ตารางที่  61  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการโฆษณา  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานการโฆษณา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความนาสนใจของโฆษณา
ทางวิทยุ โทรทัศน 

2.61 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

ก า ร โฆษณ า ใ น ว า ร ส า ร
สําหรับบุรุษ 

2.30 
(นอย) 

2.95 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.83 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การโฆษณาโดยผูสนับสนุน
รายการสุขภาพชาย 

2.15 
(นอย) 

2.61 
(มาก) 

1.80 
(นอย) 

2.83 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

ขอความที่ใชในการโฆษณา 1.92 
(นอย) 

2.66 
(มาก) 

2.20 
(นอย) 

3.16 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
การโฆษณา 

2.38 
(นอย) 

2.58 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.66 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของผูแนะนํา
โฆษณาสินคา 

2.69 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

รวม 2.34 
(นอย) 

2.73 
(มาก) 

2.43 
(นอย) 

2.85 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

 

จากตารางที่  61  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย 
จากผลของปจจัย ดานการโฆษณาตางๆ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.73   2.85   และ 2.93   
ตามลําดับ เวนแต ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา และผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพรับราชการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัย ดานการ
โฆษณาตางๆ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.34  และ 2.43   
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการโฆษณา   3 อันดับแรก  คือ  ดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา                
ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน  และดานการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 
ดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  และดานขอความที่ใชในการโฆษณาหรือดานความ
นาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา ดานความ
นาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษหรือ           
ดานการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานขอความที่ใชในการโฆษณา 
ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษหรือ
ดานการโฆษณาโดยผูสนับสนุนรายการสุขภาพชาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานการโฆษณา  3 อันดับแรก คือ ดานความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ดานความ
นาเชื่อถือของผูแนะนําโฆษณาสินคา และดานการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ  ตามลําดับ 
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5.4.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย 
 

ตารางท่ี  62  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดาน                 
การสงเสริมการขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การใหทดลองใช 2.23 

(นอย) 
2.86 

(มาก) 
2.20 

(นอย) 
3.00 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
การสาธิตวิธีการใช 2.53 

(มาก) 
2.69 

(มาก) 
2.40 

(นอย) 
2.66 

(มาก) 
3.40 

(มาก) 
การลดราคาสินคา 2.69 

(มาก) 
2.74 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.16 

(นอย) 
2.80 

(มาก) 
การใหคูปองสวนลด 2.38 

(นอย) 
2.54 

(มาก) 
1.80 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.60 

(มาก) 
การแจกของตัวอยาง 2.84 

(มาก) 
2.63 

(มาก) 
1.60 

(นอย) 
2.16 

(นอย) 
2.80 

(มาก) 
การใหของแถมเมื่อซ้ือสินคา
ครบราคากําหนด 

2.69 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.66 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

การรับประกันสินคาและการ
คืนเงิน 

3.30 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

การมีระบบสมาชิก 2.69 
(มาก) 

2.59 
(มาก) 

2.20 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.60 
(มาก) 

การชิงโชค 2.84 
(มาก) 

2.61 
(มาก) 

2.20 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.60 
(มาก) 

รวม 2.68 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.20 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

3.17 
(มาก) 
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จากตารางที่  62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพพอบาน ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของ
ปจจัย ดานการสงเสริมการขายตางๆ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.68   2.71   และ 3.17   
ตามลําดับ เวนแต ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  และอาชีพ
รับราชการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัย ดานการโฆษณาตางๆ 
อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.20  และ 2.42   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน ดานการ
แจกของตัวอยาง และดานการชิงโชค  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน 
ดานการใหทดลองใช และดานการลดราคาสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน ดาน      
การสาธิตวิธีการใช   และดานการใหของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการใหทดลองใช   
ดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน  และดานการสาธิตวิธีการใชหรือดานการใหของแถม    
เมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการขาย   3 อันดับแรก  คือ  ดานการสาธิตวิธีการใช  ดานการใหของแถม               
เมื่อซ้ือสินคาครบราคากําหนด  และดานการรับประกันสินคาและการคืนเงิน  ตามลําดับ 
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5.4.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานขาย 
 

ตารางที่  63  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานพนักงานขาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ เจาของ
กิจการ 

พอบาน ปจจัยดานพนกังานขาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
คําแนะนําของพนักงานขาย 2.69 

(มาก) 
2.82 

(มาก) 
2.40 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 
2.60 

(มาก) 
การสาธิตการใชสินคา 2.46 

(นอย) 
2.68 

(มาก) 
2.40 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 
2.80 

(มาก) 
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน
ขาย 

2.69 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.80 
(มาก) 

ความรูความสามารถของ
พนักงานขาย 

2.84 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

รวม 2.67 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

 

จากตารางที่  63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพตางกัน ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง ของผูชาย จากผลของปจจัย ดานพนักงานขายตางๆ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ยรวม 2.67  2.88  2.70  2.70 และ 270   ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัย
ยอยดานพนักงานขาย  3 อันดับแรก คือ ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย ดานคําแนะนํา
ของพนักงานขาย และดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานขาย  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดย
ใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย  3 อันดับแรก คือ ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย       
ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน  และดานคําแนะนําของพนักงานขาย   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ และประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือ
ธุรกิจสวนตัว  ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางโดยใชปจจัยยอยดานพนักงานขาย  3 อันดับแรก คือ      
ดานความรูความสามารถของพนักงานขาย  ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน และดานคําแนะนําของ
พนักงานขายหรือดานการสาธิตการใชสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน  ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยใชปจจัยยอย
ดานพนักงานขาย  3 อันดับแรก คือ ดานการสาธิตการใชสินคา ดานบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน 
และดานคําแนะนําของพนักงานขายหรือดานความรูความสามารถของพนักงานขาย    ตามลําดับ 
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