
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษาไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษา คือ กําหนด
ขอบเขตของการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็ขอมูล ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้จะศกึษาถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ                  

เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศกึษาเฉพาะ 
การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) และการขายโดยพนกังานขาย 
(Personal selling) รวมถึงพฤติกรรมและปญหาในการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้      คือ      ผูชายอายุตั้งแตชวงอายุ   15   ป  ขึ้นไปที่เคยใช
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ใช
เครื่องสําอางที่แนนอน จึงกําหนดตวัอยางไวจํานวน  150 ราย   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)    
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูชายที่มีอายุ
ตั้งแต 15 ปขึ้นไปอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150  ราย   
              2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาหนังสือ วารสาร ตํารา
วิชาการ บทความ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ขอมลูทางอินเตอรเน็ต   และขอมูลสถิติที่ไดจากหนวย 
งานของรัฐบาล และหนวยงานเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูคือแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
แบงออก เปน 5 สวน 
 สวนที่   1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 สวนที่   2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม   

สวนที่   3   ขอมลูปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

              สวนที่    4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

              สวนที่   5   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามดวยตาราง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย โดย
สถิติที่ผูศึกษาจะใชในการวิเคราะหคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statictic)   

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับ
ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอย
ที่สุด และไมสําคัญโดยใชเกณฑใหคะแนนดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ,2530)    
 สําคัญมากที่สุด    ใหคะแนน  4 
 สําคัญมาก    ใหคะแนน  3 
 สําคัญนอย    ใหคะแนน  2 
 สําคัญนอยที่สุด    ใหคะแนน  1 
 ไมมีผล     ใหคะแนน  0 
 ผลคะแนนที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้  
 3.50 - 4.00  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 2.50 - 3.49  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 1.50 - 2.49  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอย 
  0.50 - 1.49 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

 0.00 - 0.49  หมายถึง ไมมีผล  
 
การวัดระดับปญหาของปจจัยตางๆ โดยการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับลักษณะ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  ปญหามากที่สุด ปญหามาก ปญหานอย ปญหานอยที่สุด และ
ไมมีปญหาโดยใชเกณฑใหคะแนนดังนี้    
 ปญหามากที่สุด    ใหคะแนน  4 
 ปญหามาก    ใหคะแนน  3 
 ปญหานอย    ใหคะแนน  2 
 ปญหานอยที่สุด    ใหคะแนน  1 
 ไมมีปญหา    ใหคะแนน  0   
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 ผลคะแนนที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้  
 3.50 - 4.00 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
 2.50 - 3.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับมาก 
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับนอย 
 0.50 - 1.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

0.00 - 0.49  หมายถึง ไมมีปญหา  
  

สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 บริเวณหนาเคานเตอร (Counter Sale) ของบริษัทเชียงใหมบิ๊กซี  จํากัด   (สาขาเชียงใหม)   
บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา    จํากัด      (หางโรบินสัน เชียงใหม)  หางสรรพสินคา   เซ็นทรัลกาดสวน
แกว   เชียงใหม  สถานเสริมความงาม และสุขภาพ     และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 6 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2549 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 ถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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