
 
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เมื่อ 20 ปกอนหนานี้ แฟชัน่เสื้อผาของผูชาย เครื่องประทินผิว และเครื่องสําอางจะสื่อถึง
ผูชายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ หรือพวกเกย แตปจจุบนัไมเกี่ยวกับเรื่องเพศหญิง เพศชาย 
หรือเพศที่สามอีกแลว เครื่องสําอางผูชาย นอกจากผูชายตามนยิามของ ฮีเตอโรเซ็กสชวล 
(Heterosexual) โดยปกติทีเ่ปนกลุมเปาหมายแลว กลุมชายที่มีรสนิยมทางเพศปกต ิแตมีรสนิยมการ
ใชชีวิตเลือกสรรตองใหตัวเองดูด ี แมกายและใจจะเปนชายแตอุปนิสัยบางประการปรากฏคลายคลึง
หญิง กลุมนี้ไมใช โฮโมเซ็กสชวล (Homosexual) หรือ  เควียร (Queer) แตจะถูกเรียกวา เมโทร
เซ็กสชวล (Metrosexual)  ส่ือมวลชนในอังกฤษดูเหมือนจะเปนผูริเร่ิมนําคําวา เมโทรเซ็กสชวล 
(Metrosexual) มาใชกับผูชาย แท ที่มีมิติในดานสวยๆ งามๆ ไมวาใครก็ตาม แตวงการแฟชั่น และ
การตลาดสินคาประเภทเครื่องประทินโฉมทั้งหลายคงไมมีใครออกมาคัดคานวาผูชายไมควรหันมา
สนใจในเรื่องรูปลักษณ และความสวยๆ งามๆ ของตัวเองเพราะเหน็อยูวาโอกาส และตลาดไดเปด
กวางออกมาเพราะฉะนัน้ในยุคที่เทนด “เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual)” กลายเปนวิถีการใชชวีิต
ของผูชายในเมืองใหญทั่วโลก ภาพหนุมอินเทรนดใสเสื้อเขารูป พรอมกระเปารองเทาเขาชุด เดินไป
เดินมาตามถนนพลุกพลานกลายเปนภาพทีห่ลายคนคุนตา ตางไปจากสมัยกอนที่คนมักมองวาผูชาย
ที่สนใจรักษาสุขภาพเขารานเสริมความงามเพื่อทําเล็บ เสริมหลอ เปนพวกเกยไปเสียหมด แนวโนม
การเพิ่มขึ้นของผูชายประเภทรักสวยรักงาม หรือที่ส่ือมวลชนในตางแดนใหคําจํากดัความวา ‘เม
โทรเซ็กสชวล (Metrosexual)’ ที่ใหความสนใจในเรื่องของรูปราง ภาพลักษณ แตกเ็ปนผูชายเต็มตัว 
หรือบางคนเปนนักกฬีาดวยซํ้า ไดกลายเปนกระแส ใหกลุมธุรกิจสินคาบริการในเมอืงไทย เรงปรับ
แผนธุรกิจของตัวเองใหสอดคลองกับไลฟสไตลใหมที่เกดิขึ้นนี ้ เพือ่แยงชิงความเปนผูนําในเซก 
เมนตใหม ทั้งนี้ตลาดเครื่องสําอางผูชายในปจจุบัน ยังเปนตลาดที่ยังไมเติบโต แตมีการขยายตวั
อยางตอเนื่องทุกป โดยตลาดรวมมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นปละกวา 600 ลานบาท หรือประมาณปละ 
10% จากตลาดรวมเพอรซันนัลแคร และน้าํหอมสําหรับผูชายประมาณ 4,000-5,000 ลานบาทและส
กินแครอีกประมาณ 3,000-4,000 ลานบาท ความเปลีย่นแปลงของผูบริโภคผูชายยคุใหม ทําให
นักการตลาดและนักโฆษณาใหความสนใจอยางมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอาง 
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เพราะเปนผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นมาจากความตองการของชายแทจริงๆ ดงันั้น การสื่อสารไปยังกลุมเปา 
หมายเหลานี้ จึงตองมีความชัดเจน เพื่อใหกลุมเปาหมายรูสึกอิสระที่จะใช แมวาจะขัดแยงกับความ
เปนผูชายแทๆ ก็ตาม ทั้งยงัตองจําแนกความแตกตางระหวางความเปนเครื่องสําอางสําหรับผูหญิง
หรือผูชาย หรือแมกระทั่งการระบุสวนผสมที่ใหความพิเศษแกพวกเขา รวมทั้งชือ่ผลิตภัณฑกค็วร
จะถูกจําแนก กลุมเปาหมายอยางชัดเจนอกีดวย (Metrosexual  กระแสใหมธุรกิจเพื่อชายรักสวย, 
2546: ออนไลน) 

เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual) เปนคําเรียกหนุมชาวกรุงที่เปนผูชายท้ังแทง ทีใ่หความ
สนใจในเรื่องความสวยงามมากเปนพิเศษ ไมวาจะเปนการแตงตัว รูปราง และผิวพรรณ ซ่ึงจะตองดู
ดีตลอดเวลา พวกเขาจึงใชเงินและเวลาเพือ่ความสวยงามมากกวาผูชายโดยทัว่ไป ในการเลือกซือ้
เสื้อผา เครื่องแตงตัว และผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ อีกทัง้ พวกเขาเต็มใจที่จะจับจายในผลิตภัณฑที่
คนทั่วไปมองวา ไมจําเปน ตลอดจนไมสนใจวา ใครคิดอยางไร หากจะเขาไปใชบริการที่สปาสถาน
บริการความงาม หรือซ้ือเครื่องสําอาง  (นวุีร เลิศบรรณพงษ, 2549) 

จากการสัมภาษณหนุมเมโทรในกรุงเทพฯ ทั้งหมด 115 คน โดยกําหนดโควตาเปน 3 ชวง
อายุ คือ 25-29 ป (35 %) 30-39 ป (35 %) และ 40-55 ป (30 %) โดยคุณสมบัต ิ เปนผูมีรายได
ครอบครัวมากกวา 40,000 บาทตอเดือน เปนผูใหความสําคัญเกี่ยวกับการแตงกายรูปลักษณภาย 
นอกของตัวเอง และดแูลผิวกายความสะอาดของรางกายในระดับมาก ถึงคอนขางมากและยืนยันวา
ตนคือ ผูชายแทแมจะสนใจเรื่องความสวยความงาม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนยิมไปใชบริการ
เกี่ยวกับผมที่รานทําผมทันสมัยประเภทแฮรซาลอน (77 %) มากกวารานตัดผมผูชายธรรมดา (23 %) 
นิยมใชผลิตภณัฑดแูลเสนผมครบสูตร ตั้งแตเจลแตงผม (64%) แวก็ซ (43%) และสเปรยแตงผม 
(24%) จากการสํารวจทุกกลุมอายุและรายได (98%) ใชน้ําหอมเปนประจําทุกวัน( โอกิลวี่ แอนด เม
เธอร(ประเทศไทย), 2548) 

ซ่ึงปจจุบัน เครื่องสําอางของผูชายมีจํานวนมาก และหลายประเภท มีการแขงขนักันสูง
เนื่องจากแนวโนมผูชาย หนัมาใชเครื่องสําอางมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากตารางการใชจายของผูชาย 
เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual) ประจําป 2548 ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  1  แสดงคาใชจายโดยเฉลีย่ตอป(บาท)ซ่ึงสูงกวาผูชายและผูหญิงธรรมดาถึง 3-4 
เทาตัว 

อายุ (ป) รายได (บาท) 

รวม 25-29 30-39 40-55 
40,000-
50,000 

50,001-
100,000 100,000+ 

ประเภท 

115% 40% 40% 35% 40% 38% 37% 
ผม 11,180 10,469 11831 11,250 7,449 10,423 15,991 
ผิวหนา 32,600 23,971 37,640 36,701 23,845 33,189 41,459 
ผิวกาย 22,405 18,348 27,000 22,187 9.782 26,658 31,377 

น้ําหอมและผลิตภัณฑดูแล
ความสะอาดรางกาย 

21,974 17,343 24,998 23,809 15,164 27,801 23,351 

เสื้อผาเครื่องแตงกาย 84,908 83,262 67,925 106,200 50,237 74,657 132,918 

คาสมาชิกฟตเนส/Health 
Club 

39,546 44,094 20,300 58,769 38,335 34,421 50,272 

คาใชจายในการเลนกีฬา 
ออกกําลังกายกลางแจง 

36,743 28,482 36,764 45,761 11,580 39,047 59,076 

รวม 249,402 225,969 226,458 304,677 156,392 246,196 354,444 
 ที่มา: (โอกิลวี่ แอนด เมเธอร(ประเทศไทย), 2548) 
  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษาจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเพิ่มโอกาสทางการตลาดและกลยุทธทางการตลาดสําหรับเครื่องสําอาง
สําหรับผูชาย ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

                   เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของผูชาย 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด      และปญหาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 

สําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม                          
2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธรุกิจขายเครื่องสําอาง  

โดยเฉพาะเครื่องสําอางสําหรับผูชายเพื่อนาํไปปรับกลยทุธทางดานการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค   
 
นิยามศัพท 

  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชอง ทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศกึษาเฉพาะการโฆษณา (Advertising) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  

  เคร่ืองสําอาง    หมายถึง เครื่องหอม  (Fragrance)     ส่ิงปรุงสําหรับผมไมเกี่ยวกับการแตงสี
ผม (Hairpreparation, Noncolouring) ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย (Personal Cleanliness 
product) ส่ิงปรงุถนอมผิว (Skin care Preparation) ส่ิงปรุงแตงใหผิวคลํ้าและสิ่งปรุงปองกันแดด 
(Sun tan and Sunscreen Preparation)           

ผูชาย   หมายถึง ผูชายอายุตั้งแต  15 ป ขึ้นไปที่ซ้ือหรือใช เครื่องสําอาง จากรานในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม    
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