
 ซ

สารบาญ 
 
          หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
บทที่ 1 บทนํา         1 
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      4 
 นิยามศัพท        4 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม     5 
 แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ     5 
 ทบทวนวรรณกรรม       8 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา       10 
 ขอบเขตการศึกษา       10 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       11 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      11 
 การวิเคราะหขอมูล       12 
 ระยะเวลาในการศึกษา       13 
บทที่ 4  ผลการศึกษา        14 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     15 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง  18 

 จังหวัดเชียงใหม  
   สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ   31 
      ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ 
      ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอางของผู 
      ชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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 ฌ

                                      สารบาญ 
 
          หนา 

 
สวนที่ 4  ขอมูลปญหาของผูบริโภคที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง  41 
  การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
  ของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ    50 
  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอางของผูชาย ใน  
  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายได 
  ตอเดือน และอาชีพ  

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   99 
 สรุปผลการศึกษา       100 
 อภิปรายผล        111 
 ขอคนพบ        113 
 ขอเสนอแนะ        134 
บรรณานุกรม         137 
ภาคผนวก         138 
 แบบสอบถาม        139 

ประวัติผูเขียน          
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่         หนา 
 
1 แสดงคาใชจายโดยเฉลี่ยตอป (บาท) ซ่ึงสูงกวาผูชายและผูหญิงธรรมดา 3 
 ถึง 3-4 เทาตัว 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  15 
 อายุ 
3      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  15 

สถานภาพ        
4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  16 

การศึกษา 
5      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  16 

รายไดตอเดือน 
6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  17 

ระดับการศึกษา 
7      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  18 

ชนิดของผลติภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  19 
 ความนิยมตราสินคามากที่สุด ของผูชายที่ใชเครื่องสําอาง 
 สําหรับผูชาย  
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  20 

เหตุผลที่ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  21 
 ระยะเวลาที่ใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  21 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย 
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 ฎ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  22 

แหลงที่ผลิตเครื่องสําอางที่นิยมซ้ือ 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  22 

โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  23 

สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  23 

ตามความนิยมในการซื้อผลิตภัณฑแบบครบชุด  
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  24 

เหตุผลของความนิยมซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  24 

เหตุผลของความไมนิยมซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด  
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  25 

ผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา  
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  25 

ผลตอการตัดสินใจซื้อตราสินคาอื่นแทน เมื่อราคาสูงขึ้น  
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  26 

ราคาของผลิตภัณฑที่ซ้ือตอช้ินตอคร้ัง  
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  26 

จํานวนครั้งในการซื้อเครื่องสําอางสําหรับผูชาย 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  27 

จํานวนเงินที่จายในการซื้อแตละครั้ง  
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  27 

การตัดสินใจในการซื้อตราสินคาอื่นแทน กรณีสินคาเดิมไม 
มีจําหนาย 
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 ฏ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  28 

เหตุผลที่ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน ถาผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับ 
ผูชายที่ใชประจําหมด   

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  28 
เหตุผลที่ซ้ือตราสินคาอื่นแทน   ถาผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับ 
ผูชายที่ใชประจําหมด   

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  29 
ประเภทของของแถมที่ชื่นชอบ  

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  30 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสาํอางสําหรับผูชาย   

28 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  31 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

29 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  34 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

30 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  35 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด 
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

31 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  37 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการโฆษณา  
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

32 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบ  38 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย  
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 
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 ฐ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
33 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  40 

แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงานขาย  
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

34 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบ  41 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

35 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบ  43 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอ 
การตัดสนิใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

36 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบ  44 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด 
จําหนายที่มีผลตอการ ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

37 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบ  46 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการโฆษณา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

38 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบ  47 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสรมิ 
การขาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

39 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบ  49 
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงานขาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางผูชาย 

40 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย  50 
การตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสําอางของผูชาย จําแนก ตามอายุ 
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 ฑ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
41 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   53 

ปจจัยการ ตลาด ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 

42 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   55 
ปจจัยการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามอายุ 

43 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   57 
ปจจัยการตลาด  ดานการโฆษณาที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อผูชาย 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางของจําแนกตามอายุ 

44 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   59 
ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายจําแนกตามอายุ 

45 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   61 
ปจจัยการตลาด  ดานพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายจําแนกตามอายุ 

46 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   62 
ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสําอางของผูชายจําแนกตามการศึกษา 

47 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   65 
ปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง 
สําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 

48 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   67 
ปจจัยการตลาด   ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
49 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด   69 

ดารการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย  
จําแนกตามการศึกษา 

50 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 71 
ดานการสงเสริมการขายารขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง 
สําอางของผูชายจําแนกตามการศึกษา 

51 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด   73 
ดานพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย  
จําแนกตามการศึกษา 

52 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 74 
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

53 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 77 
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนก 
ตามการศึกษา 

54 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด  79 
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
ของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 

55 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 81 
ดานการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามการศึกษา 

56 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 83 
ดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
ของผูชาย จําแนกตามการศึกษา 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
57 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด   85 

ดานพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามการศึกษา 

58 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด 86 
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามอาชีพ 

59 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด  89 
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย จําแนก 
ตามอาชีพ 

60 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด  91 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
ของผูชาย จําแนกตามอาชีพ 

61 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด  93 
ดานการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามอาชีพ 

62 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจยัการตลาด  95 
ดานการสงเสริมการขาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
ของผูชายจําแนกตามอาชีพ 

63 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการตลาด   97 
ดานพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชาย 
จําแนกตามอาชีพ 

64 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง      100 
65   สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย 101 
 ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
66 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      105 

ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสําอาง ของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

67 สรุปปญหาของผูบริโภคที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  108 
           ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
           เครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

68 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  จําแนก  114 
ตามอายุ การศึกษา รายได     ที่มีผลมากที่สุดและนอยที่สุด 
ตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย  
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

69 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย   116 
การโฆษณา   จําแนกตามอายุ การศึกษา รายได     ที่มีผลที่มีผล 
มากที่สุดและนอยที่สุดตอของผูตอบแบบสอบถามการตัดสินใจซื้อ 
เครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

70 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ดาน  118 
พนักงานขาย   จําแนกตามอายุ การศึกษา รายได     ที่มีผลที่มีผล 
มากที่สุดและนอยที่สุดตอของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อ  
เครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

71 แสดงคาระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง  121 
การตลาดที่มีผล ตอของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
ของผูชาย ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามอายุ สถานภาพ 
การศึกษารายไดตอเดือน 

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  128 
 ที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง 
  จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง          หนา 
 
73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  130 
 ที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ย 
 สูงสุดถึงต่ําสุด  
74 แสดงระดับปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  132 
 ที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอาง ของผูชาย ในอําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 

เรียงลําดับความสําคัญสูงสุดถึงต่ําสุด 
75  แสดงระดับปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  133  
 ที่มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับความสําคัญ 
 สูงสุดถึงต่ําสุด 
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