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แบบสอบถาม 

 
 

 คําชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สด หรือกรอก
ขอความในชองวางที่เวนไว 
ตอนที ่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 อายุ  
  (    )1. 15-18 ป            (    )2. 19-35 ป         (    )3. มากกวา 36 ป              
 สถานภาพ 
  (    )1.  โสด       (    )2.  สมรส (    )3. อ่ืน........................... 
 การศึกษา  
  (    )1. มัธยมศึกษาตอนตน (    )2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
  (    )3. อนุปริญญา หรือ ปวส. (    )4. ปริญญาตรี   
  (    )5. สูงกวาปริญญาตรี 
 รายไดตอเดือน 
  (    )1. ต่ํากวา 5000 บาท   (    )2. 5001-10,000 บาท 
  (    )3. 10,001-20,000 บาท        (    )4. 20,001-30,000 บาท 
  (    )5. มากกวา 30,000 บาท 
 อาชีพ 
  (    )1. นักเรียนหรือนักศกึษา    (    )2. พนักงานบริษัทเอกชน  
               (    )3. รับราชการ       (    )4. รัฐวิสาหกิจ  

(    )5. เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตวั   
(    )6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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ตอนที ่2   พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เคร่ืองสําอางผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ทานใช เคร่ืองสําอางสําหรับผูชายตอไปนีห้รือไม (ตอบไดมากกวา 1 )     
เคร่ืองหมาย 

 ผลิตภณัฑ 

  ผลิตภัณฑทําความสะอาดผวิหนา (cleansing)(โฟมลางหนา) 

  ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางวัน(Lotion,Cream) 

  ผลิตภัณฑบํารุงผิวตอนกลางคืน(Lotion,Cream) 

  ผลิตภัณฑนวดหนา(Massage) 

  ผลิตภัณฑพอกหนา(Mask,Pack) 

  ผลิตภัณฑรอบดวงตา(Eye Gel,Eye Cream) 

  ผลิตภัณฑสําหรับทาคอ(Neck Cream) 

  ผลิตภัณฑรองพื้น(Foundation) 

  ครีมขัดหนา( Facial Scrub) 

  ลิปสติก(Lip Stick) 

  โลชั่นควบคุมความมันบนใบหนา( Facail Oil Control) 

  ไวทเทนนิ่ง(Whitening)(ครีมหนาขาว) 

  เจลแตงผม แวก็ซ มูส( Gel  Wax  Moose) 

  ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด และทําใหผิวเขม(Sun Block,Sun Tan) 

  แปง(สําหรับใบหนา) 

  เครื่องหอม  เชน น้ําหอม โคโลญจ 

 ผลิตภัณฑอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
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กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน      ท่ีตรงกบัตัวทานมากที่สุด 
1. ปจจุบันทานใช เครื่องสําอางสําหรับผูชายของตราสินคาใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )1. L’OREOR              (    )2.  LAB SEIES     (    )3.  DKNY  (    )4. NEVIA  
 (    )5.   CLARINSMEN   (    )6. POND’S           (    )7. COVERMARK 
 (    )8. OIL OF OLAY      (    )9. PIAS             (    )10. CLINIQUE   
  (    )11. LANCOME         (    )12. SCHWARZKOPF  (   )13.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………  
2. เหตุผลที่ทานใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย เพราะเหตใุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )1. ตองการใหผิวขาวเนยีนยิ่งขึน้ (    )2. ตองการใหดูออนเยาว 
 (    )3.เพื่อปกปดปญหาฝาหรือกระ (    )4. ผิวคลํ้าจากแสงแดด 
 (    )5. ตามกระแสนยิมที่มีการใชกันมาก (    )6. เพื่อเสริมบุคลิกภาพ 
 (    )7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................... 
3. ทานใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางผูชายมานานปกี่ปแลว 
 (   )1. นอยกวา 6 เดือน     (   )2. 6 เดือน  – 1 ป    (   )3. 1 ป 1วัน – 2 ป 
 (   )4. 2 ปขึ้นไป 
4. ใครที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของทานมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 (    )1. เพื่อน   (    )2..ภรรยา   (    )3..  ตัวเอง (    )4. พนักงานขาย(BA) 
 (    )5.อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................... 
5. เครื่องสําอางสําหรับผูชายที่ทานใชอยูผลิตจาก 
 (    )1. ในประเทศ     (    )2.  ตางประเทศ     (    )3.  ทั้งในและตางประเทศ 
6. โอกาสใดทีท่านจะซื้อ เครือ่งสําอางสําหรับผูชายมากทีสุ่ด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 (    )1. ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด       (    )2. มีผลิตภัณฑออกใหม 
 (    )3. ชวงลดราคา หรือแถมสินคา     (    )4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
7. ทานนิยมซ้ือ เครื่องสําอางสําหรับผูชายจากที่ใดมากทีสุ่ด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 (    )1. หางสรรพสินคา (    )2. ตลาด (    )3. รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 
 (    )4. จากพนกังานขาย (    )5. ศูนย Direct Sale 
8. ทานนิยมซ้ือ เครื่องสําอางสําหรับผูชายแบบครบชุด (ตราสินคาเดียวกัน) หรือไม 
 (    )1.    นิยม     (    )2.  ไมนิยม 
  เพราะ(   )1.1 เชื่อวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพ เพราะ(    )2.1 ราคาสูง 
            (   )1.2 สะดวกในการซื้อหา             (    )2.2 ชอบทดลอง 
            (   )1.3 จะไดรับสวนลดพิเศษ                                  (    )2.3 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
            (   )1.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...............................                 …………………… 
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9. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาของ เครื่องสําอางสําหรับผูชายที่ทานใชอยูเปนประจํา มผีล 
    ตอการตัดสินใจซื้อของทานหรือไม 
 (    )1.  มาก  (    )2. นอย  (    ) 3.ไมมีผลเลย 
10. ถาราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ ทานจะตัดสินใจอยางไร ถาราคาสูงขึ้นและจะตองซ้ือ    
       เครื่องสําอาง คราวตอไป 
 (    )1. ยังคงใชผลิตภัณฑเดมิ (    )2. เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม  
 (    )3. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................... 
11. ราคาของ เครื่องสําอางสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ที่ทานซื้อในแตคร้ัง 
 (    ) 1.ต่ํากวา 100 บาท (    )2. 101-300 บาท (    )3. 301-500 บาท 
 (    )4. 501-1,000 บาท (    )5. มากกวา 1,000 บาท 
12. ปกติทานซื้อเครื่องสําอางสําหรับผูชายบอยแคไหน 
 (    )  1.  นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง (      ) 2.  1   เดือน/คร้ัง 
 (    )  3.  2 คร้ัง/เดือน     (      ) 4.   3 คร้ัง/เดือน 
 (    )  5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..................... 
13. ในการซื้อแตละครั้ง ทานใชจายเงินเปนจํานวนเทาใด 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 500 บาท/คร้ัง (    ) 2.  501-1,000 บาท/คร้ัง 
 (    ) 3.  1,001-1,500 บาท/คร้ัง (    ) 4.   1,501-2,000 บาท/คร้ัง 
 (    ) 5.  มากกวา 2,000 บาท/คร้ัง 
14. ถาหาก เครื่องสําอางสําหรับผูชาย ที่ใชประจําหมด (ไมมีวางจําหนายในขณะนัน้ ทานจะเลือก 
      ซ้ือตราสินคาอื่นแทนหรอืไม  
      (    )1. ไมซ้ือ             (    )2. ซ้ือ 
 เพราะ(    )1.1 เชื่อมั่นในคณุภาพของตราสินคาเดิม     เพราะ(    )2.1 ใชไดเหมือนๆกนั 
           (    )1.2 กลัวถึงความปลอดภัย(แพ)                      (    )2.2 ชอบทดลองสินคาใหม 
           (    )1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................       (    ) 2.3อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................    
15. ของแถมประเภทใดที่ทานชอบมากที่สุด 
 (    )1.ปากกา (    )2.พวงกุญแจ      (    )3. เสื้อบุรุษ   (    )4. กระเปา   
              (    )5. อ่ืนโปรดระบุ.............  
16. ทานทราบขอมูลเครื่องสําอางสําหรับผูชายจากแหลงไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )1.วิทย ุ (    )2. โทรทัศน    (    )3. รานคา   (    )4.พนักงานขาย 
 (    )5. เพื่อน (    )6. ญาติ     (    )7. พยาบาล (    )8.แพทย   
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ตอนที ่3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางสาํหรับ ผูชาย 
               ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองสําอางสําหรับผูชายของทานเพียงใด    
    

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
1. ดานผลิตภณัฑ      
มีประสิทธิภาพ  เชน วิตามนิ อี      
มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ      
ตราสินคามีชื่อเสียง เปนที่รูจกั      
การมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสนิคา      
เปนเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ      
เปนเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย      
เครื่องสําอางที่รวมคุณสมบัตหิลายๆ อยางไวใน
ขวดเดยีวกัน เชน หนาขาวขึน้ ลบริ้วรอย ใหความ
ชุมชื้น 

     

ทาแลวไมเหนยีวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว      
มีหลายขนาดใหเลือก      
วิธีการใชไมยุงยาก      
มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ      
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ      
บรรจุภัณฑสามารถใชประโยชนอ่ืนได เชน แจกัน      
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชที่ชัดเจน      
 ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
2. ดานราคา      
ราคาที่เหมาะสมกับคุณคาทีไ่ดรับจากเครือ่งสําอาง
ผลิตภัณฑ 

     

ราคาต่ํากวาตราสินคาอื่น      
ติดปายราคาทีชั่ดเจน      
ราคาต่ําเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ      
มีหลายราคาใหเลือก      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      

3. ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก      
สถานที่ที่จําหนายใกลบาน      
เครื่องสําอางมีจําหนายทั่วไปในหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรเซ็นเตอรหรือศูนยการคาสมัยใหม 

     

การแสดงสินคา ณ.จุดขาย(การตกแตง การจัดเรียง
ในตูแสดงสินคา)นาสนใจ 

     

การจัดสินคาไวในตาํแหนงที่หยิบงาย      
การจัดสินคาไวในตาํแหนงที่มองเห็นชัด      
การจัดสงสินคาถึงบานโดยรถ หรือไปรษณีย 
 

     

การมีพนักงานขายบริการ และจัดสงสินคาถึงบาน
หรือที่ๆสะดวกตอการพบ 

     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

4.ดานการโฆษณา      
ความนาสนใจของโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน      
การโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ โดยมขีอมูล
เกี่ยวกับวิธีการใช และผลที่จะไดรับประกอบ 

     

การโฆษณาโดยเปนผูใหการสนับสนุนรายการ
เกี่ยวกับสุขภาพ ของผูชาย 

     

ขอความที่ใชในการโฆษณา เชน เพราะคณุไมใช
ผูหญิง จึงตองใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ 

     

การใชบุคคลที่มีช่ือเสียง และมีรูปราง หนาตาดี ทํา
การโฆษณาสนิคา 

     

ความนาเชื่อถือของผูแนะนํา โฆษณาสินคา เชน 
แพทย เภสัชกร พยาบาล 

     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      

5. ดานการสงเสริมการขาย 
     

มีการทดลองใช      
มีการสาธิตวิธีการใช      
การลดราคาของสินคา      
การใหคูปองสวนลด      
การแจกของตวัอยาง      
ของแถมเมื่อซ้ือเครื่องสําอางครบตามราคาที่
กําหนด 

     

การรับประกันคุณภาพ หรือหากไมพอใจยนิดีคืน
เงิน 

     

การมีระบบสมาชิก      
มีการชิงโชค      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

6. ดานพนักงานขาย 
     

คําแนะนําของพนักงานขาย      
การสาธิตการใชสินคา      
บุคลิกภาพที่ดขีองพนักงานขาย      
ความรูความสามารถของพนักงานขาย      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ตอนที ่4 ปญหาที่พบจากการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางสาํหรับ ผูชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                       

ระดับปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
ปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

1. ดานผลิตภณัฑ      
ไมมีประสิทธิภาพที่ตองการ เชน   วิตามิน อี      

ไมมีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก 

ธรรมชาติ 

     

ตราสินคาชื่อเสียงไมเปนที่รูจัก      
ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา      
กล่ินของเครื่องสําอาง      
เครื่องสําอางที่รวมคุณสมบัตหิลายๆ อยางไวใน
ขวดเดยีวกัน เชน หนาขาวขึน้ ลบริ้วรอย ให
ความชุมชื้น 

     

ทาแลวเหนียวเหนอะหนะ ไมซึมซาบเร็ว      

วิธีการใชยุงยาก 
     

ไมมีความปลอดภัยในการใช เกิดการแพ      
ลักษณะของภาชนะบรรจุและหีบหอ      
ไมมีหลายขนาดใหเลือก      
ไมมีวันหมดอาย ุ      
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชไม 
ชัดเจน 

     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับปญหาตอการตัดสินใจซื้อ ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

2. ดานราคา      
ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาทีไ่ดรับจาก
เครื่องสําอางผลิตภัณฑ 

     

ราคาสูงกวาตราสินคาอื่น      
ราคาสูงเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุ      
ไมมีหลายราคาใหเลือก      
ไมมีการติดปายราคา      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      

3. ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่จําหนายที่จอดรถไมสะดวก      
สถานที่ที่จําหนายไกลบาน      
เครื่องสําอางไมมีจําหนายทัว่ไปใน
หางสรรพสินคา ซุปเปอรเซ็นเตอรหรือ
ศูนยการคาสมยัใหม 

     

ไมมีการแสดงสินคา ณ.จุดขาย (การตกแตง    
การจัดเรียงในตูแสดงสินคา)นาสนใจ 

     

สินคาหมดหรอืขาดบอย      
การจัดสินคาไวในตาํแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน      
ไมมีการจัดสงสินคาถึงบานโดยรถ หรือ
ไปรษณยี 

     

ไมมีพนักงานขายบริการ และจัดสงสินคาถึง
บานหรือที่ๆสะดวกตอการพบ 

     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับปญหาตอการตัดสินใจซื้อ  
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

4. ดานการโฆษณา 
     

การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน ไมนาสนใจ      
ไมมีการโฆษณาในวารสารสําหรับบุรุษ เกี่ยวกับ
วิธีการใช และผลที่จะไดรับประกอบ 

     

ไมมีการสนับสนุนรายการเกี่ยวกับสุขภาพ ของ
ผูชาย 

     

ขาดความนาเชื่อถือของผูแนะนํา โฆษณาสินคา 
เชน แพทย เภสัชกร พยาบาล 

     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      

5. ดานการสงเสริมการขาย 
     

ไมมีการใหทดลองใชสินคา      
ไมมีการสาธิตวิธีการใช      
ไมมีรายการลดราคาของสินคา      
ไมมีการใหคูปองสวนลด      
ไมมีการแจกของตัวอยาง      
ไมมีของแถมเมื่อซ้ือเครื่องสําอางครบตามราคา
ที่กําหนด 

     

ไมรับประกันคุณภาพหรือไมพอใจยนิดีคนืเงิน      
ไมมีระบบสมาชิก      
ไมมีการชิงโชค      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
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ระดับปญหาตอการตัดสินใจซื้อ  
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

6. ดานพนักงานขาย 
     

ไมมีพนักงานขายใหคําแนะนํา      
 พนักงานขายไมมีบุคลิกภาพที่ดี (ผิวพรรณ 
หนาตา) 

     

 พนักงานขายไมมีความรูความสามารถ      
อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………      
 
 
ตอนที ่5  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 ปญหา………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ปการศึกษา 2535 
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