
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
         การศึกษาเรื่อง  การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียมของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการสํารวจผูบริโภคที่เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียม ในกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 67.8 และเปนเพศชาย รอยละ 32.3 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 56.3 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ีรอยละ 
65.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป รอยละ 43.8  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีมพรีเมียมเฉลี่ยเดือนละครั้ง รอยละ 
47.0 รองลงมาคือเดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 38.0 และไมรับประทานเลยใน 1 เดือน รอยละ 9.5 
นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมักจะเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมที่ราน
มากกวาที่สุด รอยละ 84.7 โดยชอบรับประทานไอศกรีมพรีเมียมเปนปกติโดยไมมีโอกาสพิเศษ รอย
ละ 57.3 และชอบรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรสชาติชอคโกแลตมากที่สุด รอยละ 12.5  สวนใหญ
ชอบส่ังไอศกรีมในรูปแบบที่ไมมีการตกแตงหนาหรือส่ังเปนสกูป รอยละ 49.3 หากจําแนกตามอายุ
แลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ ไมเกิน 20 ป จะชอบสั่งตามเมนูที่มีอยูปกติ รอยละ 
61.4 มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ 21-30 ป , 31-40 ป และ 41 ปขึ้นไป จะชอบ
ส่ังเปนสกูปโดยไมมีการตกแตงหนามากที่สุด รอยละ 47.7 , 57.0 และ 48.7 ตามลําดับ และยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพ มักชอบสั่งเปนสกูปดวยเชนกัน ยกเวน ผูที่ประกอบอาชีพ 
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รับราชการที่จะชอบสั่งเปนเมนูตามเทศกาลมากกวาโดยเฉพาะเมนูในหนารอน คือ ขาวเหนียว
มะมวงนอกจากนี้ยังพบวา เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.เทานั้นที่ชอบสั่งเปนเมนูปกติ รอยละ 81.6 และยี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะนึกถึงเปน
อันดับแรกคือ ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส รอยละ 64.0 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุ ตั้งแต 
21 ปขึ้นไป โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 77.7 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 67.4  
 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวา ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส เปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมมากที่สุด รอยละ 29.0  รองลงมาคือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส รอยละ 24.3 ยี่หอ 
ฮาเกน-ดาส รอยละ 19.3 แตยี่หอเอเตผูบริโภคที่เคยรับประทานยังไมคอยรับรูวาเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียม และมีบริโภคบางสวนเขาใจวาบัดสไอศกรีมและไอศกรีมวอลลเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียม รอยละ 8.2 และ 7.0 ตามลําดับ โดยพบวาผูบริโภคมักจะไดรับประทานไอศกรีม 
พรีเมียมยี่หอสเวนเซนสบอยที่สุด รอยละ 53.5 และสวนใหญมักจะไดรับอิทธิพลจากตนเองมาก
ที่สุด รอยละ  40.4 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากเพื่อน รอยละ 31.8  
 โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกรับประทาน
ไอศกรีมพรีเมียมของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงมีปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเพียงปจจัยเดียว ไดแก รสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.65 สวน
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีความคุมคากับราคา มีคาเฉลี่ย 4.12  มี
คาเฉลี่ย 4.02  มีความสะดวกในการซื้อ 3.96  มีรสชาติใหเลือกมาก ตัวพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.78 
ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.76  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย 3.74 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก 
มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ และมีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอและการตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.47 บรรยากาศภายในราน มีคาเฉลี่ย 3.45 และบรรจุภัณฑ
สวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.90 ตามลําดับ 
 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไอศกรีมพรีเมียมจากสื่อ
โทรทัศน รอยละ 35.8 รองลงมา คือ ปายโฆษณารอยละ 21.0 คนรูจัก รอยละ 16.2 ใบปลิว/แผนพับ 
รอยละ 15.5  แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต รอยละ 9.8 นิตยสาร/วารสาร ไดแก แพรว เปนตน 
รอยละ 1.5 และ หนังสือพิมพ ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน รอยละ 0.2 
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 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภค ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ 
 ของไอศกรีมพรีเมียมท้ัง 4 ยี่หอ 
 
 ผลจากการวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของไอศกรีมพรีเมียมแตกตางกันไป ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ  ของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3  ลําดับแรก  คือ  ช่ือ เสียงของตรายี่หอ เปนที่ รู จัก  (4 .25)  รสชาติไอศกรีมอรอย  (4 .21)                         
มีความหลากหลายของรสชาติ (4.16) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวย 3 ลําดับแรก คือ รสชาติไอศกรีมอรอย (3.65) มีความหลากหลายของรสชาติ (3.59) ขนาดและ
ลักษณะบรรจุภัณฑสวยงามและชื่อเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก (3.25) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส  มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3 ลําดับแรก  คือ รสชาติไอศกรีมอรอย  (3.41) การแตงหนาไอศกรีม  (3.11) เนื้อไอศกรีม            
เนียนละเอียด(3.05) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับ
แรก คือ การตั้งชื่อเมนู (2.93) เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด (2.81) สวนผสมเปนนมสดและผลไมสด
คุณภาพดี (2.72) ตามลําดับ 
 โดยสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบกัน 4 ยี่หอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากเปนอันดับ 1 คือ ยี่หอ
สเวเซนส (3.91) และเห็นดวยในระดับปานกลางคือ  ยี่หอ บาสกิ้นรอบบิ้นส (3.33) ยี่หอฮาเกน-ดาส 
(2.76) รองลงมา คือ ยี่หอเอเต (2.52) ตามลําดับ 
 
 ดานราคา ของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 2 
ลําดับแรก คือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (3.85) และมีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ 
(3.73) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวย 2 ลําดับแรก คือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (3.64) และมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง 
(3.22) ตามลําดับ 
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
2 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง (3.08) และ ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (2.80) 
ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 2 ลําดับ
แรก คือ ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (3.06) และมีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ (2.59) 
ตามลําดับ 
 โดยสรุปเปนคา เฉลี่ยรวมในดานราคาเปรียบเทียบกัน  4 ยี่หอ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับมากเปนอันดับที่ 1 คือ ยี่หอ   
สเวนเซนส (3.73) และเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (3.30) ยี่หอเอเต (2.72) 
และ ยี่หอฮาเกน-ดาส (2.71) ตามลําดับ 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3 ลําดับแรก คือ มีจํานวนรานสาขามาก (4.12) รองลงมา คือ มีความสะดวกในการเดินทางมา
รับประทานที่ราน (3.82) และมีการจัดตกแตงรานดี (3.64) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวย 3 ลําดับแรก คือ มีการจัดตกแตงรานดี (3.20) รองลงมา คือ มีจํานวนรานสาขามาก (3.12) และ 
มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน (3.11) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3 ลําดับแรก คือ สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตชั้นนํา (3.17) รองลงมา คือ มีการจัดตกแตง
รานดี (2.67) และมีจํานวนรานสาขามาก (2.55) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับ
แรก  คือ  มีการจัดตกแตงรานดี  (2.51) รองลงมา  คือ  มีจํานวนรานสาขามาก  (2.48) และ                     
มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน (2.06) และ ตามลําดับ 
 โดยสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานชองทางการจัดจําหนายเปรียบเทียบกัน 4 ยี่หอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากเปน
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอสเวนเซนส (3.80) เห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (3.11) 
รองลงมาคือ ยี่หอฮาเกน-ดาส (2.66) และเห็นดวยในระดับนอย คือ ยี่หอเอเต (2.24) ตามลําดับ 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3 ลําดับแรก คือ มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา (3.95) รองลงมาคือ มีการสมัครสมาชิก
และใหสวนลดตลอดป (3.60) และมีพนักงานขายใหบริการดี (3.58) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวย 3 ลําดับแรก คือ มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา (3.15) รองลงมาคือ มีพนักงานขาย
ใหบริการดี (3.04) และ มีการสมัครสมาชิกและใหสวนลดตลอดป (2.89) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย      
3 ลําดับแรก คือ มีการสมัครสมาชิกและใหสวนลดตลอดป (2.58) รองลงมาคือ มีการเนนโฆษณา ณ 
จุดขาย / แจกใบปลิว (2.45) และมีพนักงานขายใหบริการดี (2.41) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับ
แรก คือ มีการเนนโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว (2.31) รองลงมาคือ มีการสมัครสมาชิกและ     
ใหสวนลดตลอดป (2.23) และมีพนักงานขายใหบริการดี (2.20) ตามลําดับ 
 โดยสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานการสงเสริมการตลาด เปรียบเทียบกัน 4 ยี่หอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
คือ ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส (3.49) รองลงมาคือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (2.66) และเห็นดวย
ในระดับนอย คือ ยี่หอ ฮาเกน-ดาส (2.33) รองลงมาคือ ยี่หอเอเต (2.13) ตามลําดับ 
 
 การสรุปคาเฉล่ียของสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดานของไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ย 3 ลําดับ คือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ
เปนที่รูจัก (4.25) รสชาติไอศกรีมอรอย (4.21) และมีความหลากหลายของรสชาติ (4.16) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ย 3 ลําดับ คือ รสชาติไอศกรีม
อรอย (3.65) ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (3.64) และมีความหลากหลายของรสชาติ (3.59) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ย 3 ลําดับ คือ รสชาติไอศกรีมอรอย 
(3.41) สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตชั้นนํา (3.17) และการแตงหนาไอศกรีม (3.11) 
ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ย 3 ลําดับ คือ การตั้งชื่อเมนู (2.93)         
เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด (2.81) สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี (2.72) ตามลําดับ 
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3.1 การหาตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม 
การหาตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม แตละยี่หอ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 

คือ การหาปจจัยที่ใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง    
4 ยี่หอ และการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ซ่ึงจาก           
การวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกัน พบวา ปจจัยที่ชัในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
ไอศกรีมพรีเมียมมี 4 ปจจัย คือ 

 
 ปจจัยท่ี 1  ดานคุณคาและความคุมคาของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม  ประกอบดวย 
เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด รสชาติไอศกรีม การแตงหนาไอศกรีม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ช่ือเสียง ขนาดและบรรจุภัณฑสวยงาม  และตรายี่หอเปนที่รูจัก ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกัน  
 ปจจัยท่ี 2  ดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม ประกอบดวย  
มีของแถมและมีสวนลดพิเศษตามเทศกาล ใหสวนลดตลอดกรณีสมัครเปนสมาชิก มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายเปนประจํา และมีการโฆษณาทางโทรทัศน ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกัน 
 ปจจัยท่ี 3  ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม  ประกอบดวย    
การตั้งชื่อเมนู สวนผสมมีทั้งนมและผลไม และความหลากหลายของเมนู ซ่ึงมีความสัมพันธในทาง
เดียวกัน 
 ปจจัยท่ี 4 ดานความสนใจติดตามขาวสารผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียมของผูบริโภค
ประกอบดวย  ความสนใจในการติดตามขาว  มีการติดตามขอมูลขาวสารจากรานสาขา              
ติดตามขาวสารจากสื่อโฆษณา และติดตามขาวสารจากเพื่อน ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกัน 
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3.2 การรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมท้ัง 4 ยี่หอ ดังนี้ 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส  มีตําแหนงทางการตลาดในทุกปจจัยสูงกวายี่หออ่ืน 
แสดงวา ผูบริโภคสามารถรับรู โดยรับรูดังนี้ ในปจจัยดานความสนใจในการติดตามขาวสารของ
ผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดานอื่นๆ แสดงวา ไอศกรีมพรีเมียมสเวนเซนส เนนในเรื่องการนําเสนอ
ขาวสารของผลิตภัณฑเปนที่นาสนใจทําใหผูบริโภคติดตาม รองลงมาคือ ปจจัยดานคุณคาและ
บริการที่เสนอขาย แสดงวา ผลิตภัณฑมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา  มีคุณภาพในดานรสชาติและ 
การตกแตงหนาไอศกรีมนาสนใจ มีการจัดตกแตงรานที่สะดุดตา ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําใน
ตรายี่หอไดแมนยํากวายี่หออ่ืนๆ  สวนในดานการสงเสริมการตลาดและความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เนนในเรื่องการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา โดยการใหสวนลดและมีของแถม
ตามเทศกาลตาง นอกจากนี้ยังเนนในการโฆษณาทางโทรทัศนและที่จุดขาย เปนหลัก รวมทั้งการมี
พนักงานขายที่มีอัธยาศัยดีและใหบริการกับลูกคาจนเปนที่ประทับใจ และเนื่องจากมีจํานวนราน
สาขาที่มากกวายี่หออ่ืนๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการเดินทางเพื่อมารับประทานมากขึ้น 
และยังสามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนําไดอีกดวย 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจุดเดน ในดาน
การใหความสนใจติดตามขาวสารของผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําและรับรูได แมวาในดานการสงเสริมการตลาดจะมีการให
สวนลดและมีของแถมตามเทศกาลก็ตาม แตมีการโฆษณาทางโทรทัศนนอยกวาการโฆษณา ณ จุด
ขายทําให การทําการสงเสริมการตลาดไมเขาถึงผูบริโภคเทาที่ควร ทําใหผูบริโภคไมรับรูในดาน
ความคุมคาและบริการที่เสนอขาย ไมวาจะเปนในดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง  
ความเนียนละเอียดของเนื้อไอศกรีม  รสชาติไอศกรีม   ความหลากหลายของรสชาติ  การแตงหนา
ไอศกรีม  หรือการตกแตงรานอาจไมสะดุดตา จึงทําใหผูบริโภคไมสามารถจดจําได 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส  มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจุดเดนในดานความ
หลากหลายของไอศกรีมที่มีเมนูใหเลือกมาก  รองลงมาคือปจจัยดานความสนใจในการติดตาม
ขาวสารของผลิตภัณฑของผูบริโภค และในดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย ที่ผูบริโภคจดจําและ
รับรูได  แตไมสามารถรับรูในปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด ทั้งในดานการจัดรายการสงเสริม
การตลาด การโฆษณาทั้งทางโทรทัศนและที่จุดขาย หรือแมกระทั่งการใหสวนลดแกผูบริโภคใน
กรณีที่สมัครเปนสมาชิก  
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต  มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจุดเดนเพียง 2 ปจจัยคือ     
ปจจัยที่ 1 และปจจัยที่ 4 คือ ดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย และในดานความสนใจของผูบริโภค
ในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑ แสดงวา ไอศกรีมเอเตเนนในดานการสรางคุณภาพของ
ไอศกรีม และพยายามนําเสนอขาวสารแตผูบริโภคยังรับรูไดไมมากนัก สวนปจจัยที่ 2 และปจจัยที่ 3 
นั้น ผูบริโภคไมสามารถรับรูได ทั้งในดานการสงเสริมการตลาด และดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ อาจเนื่องมาจากเพราะเปนยี่หอใหมที่มีคนรูจักคอนขางนอย และมีเพียงการโฆษณา ณ  
จุดขาย และทางเว็บไซดเทานั้น นอกจากนี้รานสาขามีไมมาก ทําใหผูบริโภคไมมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับประทาน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียมของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอมีตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของ
ผูบริโภค ดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส  มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางเดียวกันกับปจจัย
ทั้ง 4 ดาน คือผูบริโภคสามารถรับรูทั้งปจจัยในดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ และดานความสนใจของผูบริโภคในการติดตาม
ขาวสารของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลอง กับขอมูลของบริษัท สเวนเซนส(ประเทศไทย) จํากัด ที่กลาววา 
ผูบริโภครับรูในตรายี่หอของสเวนเซนสหรือมีแบรนด อะแวรเนสสูงในใจของผูบริโภค โดยมีปจจัย
หลักๆ ที่ผูบริโภคชื่นชอบคือ รสชาติของไอศกรีม การบริการของพนักงาน และการตกแตงรานคา 
ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของบริษัท ฯ ที่คุณชุมพจน ตันติสุนทรใหสัมภาษณไววา   “ยิ้มแยมเริงรา 
พูดจาฉะฉาน ทํางานกระฉับกระเฉง” (ผูจัดการออนไลน, 28 พฤศจิกายน 2548) นอกจากนี้บริษัทยัง
มีการขยายสาขาใหมเพิ่มขึ้น และมีการออกรสชาติใหมทุก 45 วัน ซ่ึงมีทั้งรสชาติจากบริษัทแมและ
รสชาติที่พัฒนาขึ้นที่เมืองไทย เชน ไอศกรีมขาวเหนียวมะมวง ซ่ึงเมื่อถึงหนารอนและนึกถึง
ไอศกรีมขาวเหนียวมะมวง ผูบริโภคจะนึกถึงที่สเวนเซนสเทานั้น ซ่ึงกลยุทธเหลานี้เขาถึงและไดรับ
การตอบสนองจากผูบริโภคเปนอยางดี ทําใหเปนไอศกรีมพรีเมียมที่ผูบริโภคนึกถึงมากที่สุดเปน
อันดับแรก 
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางเดียวกันกับ
ปจจัยเพียง  3 ดาน  คือดานความสนใจของผูบริโภคในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑ              
ดานการสงเสริมการตลาด และดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ สวนปจจัยในดานคุณคาและ
บริการที่เสนอขาย มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย แมวาจากบทสัมภาษณ
กลาววาบริษัทผูจัดจําหนายจะใชกลยุทธการทําตลาดเชิงลึกในรูปแบบของ การจัดการลูกคาสัมพันธ
(CRM: Customer Relationship Management) และเนนที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา
เปาหมายเปนหลัก เพื่อผลักดันใหตรายี่หอเปนผูนําในตลาด แตก็ยังไมสามารถทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับรูได  
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางเดียวกันกับปจจัย
เพียง 3 ดาน คือดานความสนใจของผูบริโภคในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑ  ดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย  สวนปจจัยในดานการสงเสริม
การตลาด มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย  จากบทสัมภาษณผูบริหารของ
ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส ใน Business Thai ระบุวา ฮาเกน-ดาสใชกลยุทธ IMC ในการ  
เจาะกลุมลูกคาและเนนลูกคาระดับบนทําใหมีลูกคาเปนสมาชิกระดับวีไอพีเพิ่มขึ้นเพียงกลุมเดียว
เทานั้น และฮาเกน-ดาสระบุวาตนเองเปนไอศกรีมระดับซุปเปอรพรีเมียม แตยังไมสามารถสื่อสาร
ตําแหนงทางการตลาดที่ตองการใหผูบริโภคสวนใหญรับรูได 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต  มีตําแหนงทางการตลาดในทิศทางเดียวกันกับปจจัยเพียง  
2 ดานเทานั้น คือ ดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย  และดานความสนใจในการติดตามขาวสารของ
ผูบริโภค  ซ่ึงก็ตรงกับจุดขายที่ทางบริษัทผูผลิตวางไววาเปนไอศกรีมโฮมเมดระดับพรีเมียม       
ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ สวนปจจัยอีก 2 ดานคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ ที่มีทิศทางตรงขามกับปจจัย ซ่ึงจากบทสัมภาษณระบุวาบริษัทผูผลิตทํา
กลยุทธทางการตลาดกับกลุมเปาหมายที่มีอายุ 18-39 ปเทานั้น ทําใหการรับรูในกลุมเปาหมายอื่น
หรือแมกระทั่งกลุมเปาหมายที่บริษัทตองการไมเกิดการรับรูในกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทได
ดําเนินการไป สงผลใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักในตรายี่หอนี้ 
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ขอคนพบ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียมของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมักจะรับประทานไอศกรีมโดยเฉลี่ยเดือนละ
คร้ัง และนิยมที่จะนั่งรับประทานที่รานมากกวาการซื้อกลับบาน  สวนรสชาติของไอศกรีมที่
ผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานมากที่สุด คือ รสชอคโกแลต รสชอคโกแลตชิพและรสวนิลา 
ตามลําดับ ผูบริโภคมักสั่งไอศกรีมเปนสกูปโดยไมมีการตกแตงหนา และเมื่อเปรียบเทียบในแตละ
ชวงอายุแลว พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป ก็ชอบและรอคอยเพื่อส่ังเมนูตามเทศกาลของ
ไอศกรีมพรีเมียมรองจากการสั่งเปนสกูปโดยไมมีการตกแตงหนา โดยเฉพาะเมนูของไอศกรีม     
พรีเมียมยี่หอสเวนเซนส คือ ไอศกรีมขาวเหนียวมะมวง สวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ปชอบสั่ง
เมนูตามปกติรองลงมาจากการสั่งโดยไมมีการตกแตงหนา  
 นอกจากนี้จากการสํารวจ พบวาไอศกรีมยี่หอที่ผูบริโภคนึกถึงเปนอันแรกและ
รับประทานบอยที่สุด คือ ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส และยังพบวาผูบริโภคนึกถึง ไอศกรีม
วอลลเปนอันดับแรกและอย ูในใจผูบริโภคมากกวาไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต โดยเฉพาะผูบริโภคที่
มีชวงอายุไมเกิน 30 ป นอกจากนี้ผูบริโภคยังเกิดความเขาใจผิดวาไอศกรีมวอลลเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมอีกดวย  
 ในการเลือกรับประทานไอศกรีมของผูบริโภคนั้นผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่อง
รสชาติไอศกรีม มีรสชาติใหเลือกมาก รวมไปถึงความคุมคาของราคามากที่สุด  สวนผูที่มีอิทธิพล
ในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม พบวา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 40 ป ตนเองและเพื่อนจะมี
อิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด แตหากมีอายุมากกวา 40 ป พบวา ผูที่มี
อิทธิพลมากที่สุดก็คือ บุตรหลาน รองลงมาก็คือตนเอง เชนเดียวกับการรับรูขาวสารของไอศกรีม 
พรีเมียม ซ่ึงหากผูบริโภคมีอายุต่ํากวา 40 ป มักไดรับขาวสารจาก โทรทัศน สวนผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไป จะไดรับขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากการบอกกลาวของคนรูจัก นั่นคือ 
บุตรหลานของผูบริโภคนั่นเอง 
  จากการศึกษา พบวา ไอศกรีมทั้ง 4 ยี่หอ วางตําแหนงทางการตลาดของตนเองวา
เปนไอศกรีมพรีเมียม แตผูตอบแบบสอบถามสวนมากถึงรอยละ 84.75 ยังไมรับรูวาไอศกรีมยี่หอ   
เอเต เปนไอศกรีมพรีเมียม ซ่ึงสามารถสรุปตําแหนงทางการตลาดและการรับรูของผูบริโภคไดดัง
ตารางที่ 53 
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ตารางที่ 53 ตําแหนงทางการตลาดและการรับรูของผูบริโภคของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 
 

ตรายี่หอ ตําแหนงท่ีกําหนด การรับรูของผูบริโภค 

สเวนเซนส - รสชาติ 
- บริการของพนักงาน 
- การจัดสถานที่ 

มาก 
 

บาสกิ้นรอบบิ้นส สรางการรับรูตรายี่หอ ปานกลาง 

ฮาเกน-ดาส คุณภาพวัตถุดิบ ปานกลาง 

เอเต - ชื่อเสียง 
- คนรุนใหม 
- พรีเมียม 

นอย 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียมของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทําใหทราบตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคที่แตกตางกันในแตละ
ยี่หอ และมีขอเสนอแนะสําหรับแตละยี่หอ ดังนี้ 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส  วางตํ าแหน งทางการตลาด เปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียม และปจจุบัน สเวนเซนสเปนเจาตลาดไอศกรีมระดับพรีเมียม ซ่ึงจากผลการศึกษาจะ
สังเกตไดวาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ เรื่องรสชาติ
ไอศกรีม ช่ือเสียงตรายี่หอเปนที่รูจัก การจัดตกแตงราน พนักงานขายใหบริการดี ผูบริโภคมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงตรงกับที่สเวนเซนสไดวางไวในเรื่องการพยายามพัฒนารสชาติให
ถูกล้ินคนไทย การจัดตกแตงรานและการอบรมพนักงานเพื่อใหเปนไปตามนโยบายวา “ยิ้มแยมเริง
รา พูดจาฉะฉาน ทํางานกระฉับกระเฉง” จากการที่สเวนเซนสมีการรีโนเวตสาขาทุก 3-4 ป และยังมี
การปรับปรุงรานใหเขากับบรรยากาศของแตละชุมชนรวมถึงมีการพัฒนารสชาติเพื่อใหเปนที่ช่ืน
ชอบของผูบริโภค หากมีการดําเนินการดังกลาวอยางตอเนื่องจะทําใหสเวนเซนสเปนไอศกรีม      
พรีเมียมที่ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรกเสมอ 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส วางตําแหนงทางการตลาดเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมเชนเดียวกับสเวนเซนส  ซ่ึงจากผลการศึกษาจะสังเกตไดวาระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ เร่ืองชื่อเสียงตรายี่หอเปนที่รูจัก มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายเปนประจํา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงบาสกิ้นรอบบิ้นส
ไดดําเนินกลยุทธสรางการรับรูตรายี่หอ และมีการใชรายการสงเสริมการขาย แตผูบริโภคยังไม
สามารถรับรูได และมีการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว มีการโฆษณาทางโทรทัศน ผูบริโภคมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย  โดยทางบาสกิ้นรอบบิ้นสจะสรางการรับรูตรายี่หอผานสื่อ
โฆษณา อาจเปนเพราะมีการโฆษณานอยเกินไปทําใหไมสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายได 
ควรเพิ่มการจัดรายการสงเสริมการขายใหมากขึ้น และใหมีการโฆษณาผานสื่อโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ส่ือโทรทัศน เพราะจากผลการศึกษานั้น พบวา ผูบริโภครับรูขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
และควรมีการอบรมพนักงานขายเพื่อใหสามารถบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจเพื่อดึงดูดลูกคา
อีกทางหนึ่ง  
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส วางตําแหนงทางการตลาดเปนไอศกรีมระดับ
ซุปเปอรพรีเมียม และเนนในดานคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึงระบุวานําเขามากจากตางประเทศ แต
ผูบริโภคยังไมสามารถรับรูไดในจุดนี้ เพราะจากการวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด เรื่อง สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี ผูบริโภคใหระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางเทานั้น และเนื่องจากฮาเกน-ดาสเนนการทําการตลาดเฉพาะกลุมโดย
เนนกลุมลูกคาระดับบน จึงทําใหผูบริโภคสวนใหญไมสามารถรับรูในตําแหนงดังกลาวได ซ่ึงการ
ส่ือสารการตลาดของฮาเกน-ดาสก็ไดทําเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายที่ทางบริษัทเลือกไวและกลุม
ลูกคาระดับวีไอพีก็ไดเพิ่มขึ้นแลวจึงถือวาประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 อยางไรก็ตามเนื่องจากฮาเกน-ดาส วางตําแหนงโดยเนนคุณภาพ หากฮาเกน-ดาส
สามารถทําการสื่อสารการตลาดไปยังลูกคากลุมอ่ืนๆ จะทําใหสามารถขยายตลาดและเพิ่มฐานลูกคา
ใหมไดมากขึ้น 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต    วางตําแหนงทางการตลาดเปนไอศกรีมโฮมเมด
ระดับพรีเมียม  แตผูบริโภคยังไมรูจักหรือไมรับรูในตรายี่หอ ดวยการที่เอเตวางตนเองเปนไอศกรีม
โฮมเมดระดับพรีเมียม และเนนใหบริการคนรุนใหม เนนการจัดตกแตงรานที่มีเทรนดและมีดีไซน 
มีการขยายสาขาเพิ่ม  รวมทั้งใหความสําคัญในเรื่องการบริการลูกคา  แตจากการวัดระดับ           
ความคิดเห็นของผูบริโภคนั้น พบวา ผูบริโภคยังไมรูจักไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต  และในเรื่อง
จํานวนรานสาขา  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย การจัดตกแตงรานมีระดับ        
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และพนักงานขายใหบริการดีอยูในระดับความคิดเห็นนอย ซ่ึง
หมายถึงวาการที่เอเตทําการขยายสาขานั้นยังไมเพียงพอ นอกจากนี้เอเตควรทําการสรางบุคลิกของ
ตรายี่หอ (Brand Personality) ใหมีความเปนวัยรุน ทันสมัย เหมาะกับคนรุนใหม  การจัดตกแตงราน
ที่มีดีไซนผูบริโภครับรูไดไมมากนัก  และการที่ทางเอเตใหความสําคัญในเรื่องการบริการผูบริโภคก็
ไมรับรูเชนกัน ดังนั้น เอเตควรทําการสื่อสารการตลาดโดยเนนการโฆษณาโดยเฉพาะทางโทรทัศน          
จัดฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนไปตามแนวทางที่บริษัทฯวางไววาใหลูกคาประทับใจทุกครั้งที่     
มาใชบริการ และควรมีการปรับปรุงพัฒนารสชาติใหแปลกใหมและถูกปากผูบริโภค เนื่องจาก
รสชาติเปนปจจัยสําคัญมากที่สุดที่ผูบริโภคจะเลือกรับประทานไอศกรีม และการวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรสชาติของไอศกรีมเอเตอยูในระดับนอย 
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